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ИТОГИ И ПЛАНЫ



Рынок розничной реализации газетно-

журнальной продукции в России, млрд.руб без НДС

Данные предоставлены Департаментом поддержки продаж ФГУП Почта России

Ожидаемый объем российского рынка ГЖП 2018  – 37,8 млрд.руб

План продаж Почты России – 5,1 млрд.руб

Доля Почты в розничной реализации ГЖП в России в 2018 – 13-15%
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Кардос

Роспечать

МАП

Собеседник

С-Медиа

Пресс Стрит

Комсомольская Правда

ТК Пресс

Аргументы и факты

Роспечать Алтай

Юнилайн

Московский комсомолец

ИД Коммерсант

2017 2016

Федеральные поставщики

Поставщик 2017 vs. 2016

Аргументы и факты 10%

ИД Коммерсант -32%

Кардос 103%

Роспечать 32%

Комсомольская Правда 6%

МАП 8%

Российская газета 20%

С-Медиа 16%

Собеседник -11%

ТК Пресс -44%

Пресс Стрит 151%

Союзпечать Алтай 1262%

Юнилайн 55%

Добавление новых

территорий

Пользователи

базы QV



TOP-20 филиалов в категории ГЖП по выручке

2017 vs. 2016, млн.руб без НДС

Филиал Факт 2017 2017 vs. 2016, % Дистрибутор 1 Дистрибутор 2

Нижегородская область 256,7 6% Роспечать Пресс-Стрит

Пермский край 169,7 27% Кардос Пресс-Стрит

Тверская область 164,2 24% Кардос

Краснодарский край 148,0 1% Роспечать

Республика Башкортостан 135,9 6% Кардос

Санкт-Петербург и Л.О. 133,9 -9% Пресс-стрит

Алтайский край 125,4 -1% СП алтай

Удмуртская Республика 118,1 12% Кардос Пресс-Стрит

Ростовская область 116,9 42% Роспечать

Московская область 115,6 37% Кардос

Новосибирская область 105,0 10% ТК пресс

Архангельская область 103,1 0% МАП

Красноярский край 101,6 -22% МАП

Воронежская область 98,9 9% Кардос

Тульская область 94,0 -7% Роспечать

Челябинская область 93,6 -8% МАП

Саратовская область 85,1 -12% Кардос

Ставропольский край 84,5 2% Роспечать

Иркутская область 84,3 4% Роспечать

Самарская область 82,3 -2% Роспечать

Филиалы, которые максимально увеличили продажи

Качество сервиса

Доля 

филиалов 
выполнение 

бюджета >100%

Сортировка по ОПС 70%

Мерчендайзинг 50%

Предоставление 

дополнительного торгового 

оборудования
45%



FLOP-20 филиалов в категории ГЖП по выручке 

2017 vs. 2016, млн.руб без НДС

Филиал Факт 2017 2017 vs. 2016, % Дистрибутор 1 Дистрибутор 2

Красноярский край 101,6 -22% МАП

Курганская область 42,5 -21% Роспечать

Чукотский АО 3,4 -20% МАП

Оренбургская область 61,1 -16% МАП

Ивановская область 49,3 -13% Кардос

Кемеровская область 77,8 -12% ТК Пресс МАП

Саратовская область 85,1 -12% Кардос

Новгородская область 45,5 -11% Пресс-Стрит

Ярославская область 40,1 -10% Кардос

Волгоградская область 62,9 -10% МАП

Ханты-Мансийский АО 21,0 -9% Роспечать

Санкт-Петербург и Л.О. 133,9 -9% Пресс-Стрит

Еврейская автономная 

область
3,5 -8% МАП

Челябинская область 93,6 -8% МАП

Тульская область 94,0 -7% Роспечать

Омская область 65,5 -7% ТК Пресс

Забайкальский край 46,3 -7% ТК Пресс МАП

Республика Тыва 13,3 -6% МАП

Рязанская область 78,6 -4% Роспечать

Ямало-Ненецкий АО 6,2 -3% МАП

Качество сервиса

Доля 

филиалов 
выполнение 

бюджета < 95%

Недостаток торгового 

оборудования 
90%

Отсутствие 

физ.возврата/пересчета
70%

Отсутствие мерчендайзинга 55%

Отсутствие сортировки по 

ОПС
45%
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поставщики

Структура поставщиков в товарообороте

Региональные поставщики

Филиалы TOP-20 2017 Итог, тыс. руб. Прирост 17/16

Свердловская область 11 488 130%

Кировская область 18 307 66%

Сахалинская область 16 760 59%

Ростовская область 63 240 58%

Липецкая область 6 193 55%

Республика Карелия 11 370 39%

Псковская область 11 451 38%

Тверская область 56 960 35%

Новосибирская область 67 565 34%

Республика Хакасия 2 453 31%

Воронежская область 20 676 25%

Белгородская область 17 042 24%

Владимирская область 19 048 23%

Томская область 25 296 22%

Республика Калмыкия 1 616 21%

Тульская область 28 230 16%

Республика Бурятия 11 785 14%

Курская область 12 086 11%

Хабаровский край 8 155 10%

Тюменская область 5 809 8%

МРЦ TOP-3
Прирост 

17/16

2016 

Продажа 

ГЖП, руб

Доля 

регионалов

2017 

Продажа 

ГЖП, руб

Доля 

регионалов

Изменение 

доли

МРЦ Сибирь 19% 759 721 678 35% 657 301 157 48% 13%

МРЦ Юг 16% 560 318 252 30% 625 668 342 31% 1%

МРЦ Северо-

Запад
5% 559 635 204 41% 438 929 286 55% 14%



Региональные издательства (АРС-Пресс)

Поставщик 2017 vs. 2016

Северная неделя 12%

Околица 26%

Издательский дом Каспий 48%

Владимирские ведомости 1%

Коммуна -53%

Восточно-Сибирская правда -16%

Кировская правда 32%

Красноярский рабочий -38%

Известия Мордовии -79%

Курьер. Псков-Великие Луки Провинция 94%

Наше время 16%

Рязанские ведомости -91%

Социальная газета 43%

Ставропольская правда -5%

Казанские ведомости 105%

Тюменская правда 14%

Тихоокеанская звезда 38%

Околица

Издательский дом Каспий

Владимирские ведомости

Коммуна

Восточно-Сибирская правда

Кировская правда

Красноярский рабочий

Известия Мордовии

Курьер. Псков-Великие Луки Провинция

Наше время

Рязанские ведомости

Социальная газета

Ставропольская правда

Казанские ведомости

Тюменская правда

Тихоокеанская звезда
20172016



СЕРВИСЫ ДИСТРИБУТОРОВ. КАРДОС.



Инструменты увеличения продаж.

Специальные программные модули анализа данных:

Приложение QlikView, которое позволяет видеть в режиме

реального времени остатки и продажи поточечно, стало

главным звеном в цепочке аналитики продаж. Это

позволило оперативно анализировать продажи,

контролировать данные о возвратах и максимально точно

формировать новые заказы.

Сортировка продукции для ОПС и частичная доставка:

Это значительно разгрузило сотрудников Почты России, а

также снизило общие затраты Почты на обслуживание

непрофильного направления, а также соблюдать первый

день продаж.

Торговое оборудование:

Они позволяют максимально удобно размещать их в

клиентской зоне, что увеличивает импульсные продажи.

При этом стеллажи поставляются группой «Кардос» в

отделения совершенно бесплатно для Почты России.



Аналитика

• Данные со всех торговых точек аккумулируются в

едином Аналитическом центре, где они

обрабатываются в автоматическом и ручном

режимах.

• Собранные данные и предыдущий опыт продаж

позволяет формировать оптимальный заказ на

каждый день недели и учитывают:

 Спрос покупателей в каждом отдельном

ОПС;

 Ассортиментный перечень;

 Географические особенности и конкурентную

среду места расположения торговой точки;

 Место и метраж установки оборудования в

зависимости от технических особенностей и

floor-плана ОПС и т.д.



Сравнительный анализ

Таким образом сервисы позволяют 

снизить трудозатраты, временные 

затраты, оптимизировать места на 

складе и снизить количество ошибок.

Ручная сортировка (100 маршрутов)

рабочих мест:  
от 80

количество 
сотрудников: 
150 - 200 чел.

занимая площадь:  
от 500 м2

время 
сортировки: 

10 часов

количество 
ошибок: 1%

Автомат. Сортировка (100 маршрутов)

рабочих 
мест: 10

количество  
сотрудников: 

10 чел.

занимаемая 
площадь: 170 м2

время 
сортировки:         

4 часа

количество 
ошибок: 
0,02%

Без стеллажа

Со стеллажем



Для контроля количества и корректности возвращаемых изданий, силами

контролеров/торговых представителей «КАРДОС» в местах приемки может

проводиться пересчет и сканирование возврата (через персональные компьютеры-

планшеты).

Проверка возвратов



КЛЮЧЕВЫЕ ИНИЦИАТИВЫ 2018



Ключевые элементы проекта с ОперБлоком

1. РАЗРАБОТКА МАТРИЦЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ ОСНОВНЫХ 

РОЗНИЧНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ И ТОВАРОВ

2. ВИЗУАЛИЗАЦИЯ И ОПИСАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ В РАЗДЕЛЕ 

РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ В 

ОПС

3. ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОЙ 

ТОРГОВЛИ В ДОЛЖНОСТНУЮ ИНСТРУКЦИЮ НАЧАЛЬНИКОВ 

ОПС, ОПЕРАТОРОВ И ПОЧТАЛЬОНОВ

4. ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ ОПС

5. ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ И ПОСТАНОВКА РОЗНИЧНЫХ 

ЗАДАЧ В КАРТУ РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ

6. ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РОЗНИЧНЫХ ПАРАМЕТРОВ В 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЛИСТЫ «ТАЙНЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ»

7. ПРАКТИЧЕСКОЕ ИСПОЛНЕНИЕ РАЗМЕЩЕНИЯ ТОВАРОВ И 

РОЗНИЧНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ

8. ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ ЦЕННИКОВ

9. ФОРМИРОВАНИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ СТАНДАРТОВ 

МЕРЧЕНДАЙЗИНГА В 500 ОПС

10. ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ В РУКОВОДСТВО И ИНСТРУКЦИИ 

НА ОСНОВЕ ПРАКТИЧЕСКОГО ИСПОЛНЕНИЯ СТАНДАРТОВ 

МЕРЧЕНДАЙЗИНГА

11. КОНТРОЛЬ И МОНИТОРИНГ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОН ЛАЙН 

СИСТЕМЫ 

КЛЮЧЕВОЙ ИНСТРУМЕНТ

ИЗМЕНЕНИЕ 

МОТИВАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЫ СОТРУДНИКОВ 

ОПС

Принцип расчета КPI- Выручка

+10%

+10%

+10%

+10%

+40%

+30%

+20%

ГЖП КАНЦ ОТКРЫТ РУЧКА

ВСЕ ГОПС

КЛЮЧЕВЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ





ГОПС отобранные для проекта

Выбрано 9790 ГОПС (1-4 класса) с суммарным оборотом 3,621 млрд руб.

Из них:

582 ОПС с розничными зонами, оборот по которым составил 471 млн. руб

5056 ОПС не имеют оборудования поставщиков при обороте 1,577 млрд руб.

4734 ОПС имеют хоть какое то оборудование при обороте 2,044 млрд руб.

в 3952 ОПС осуществляется продажа ГЖП на барьерах операторов

ФОКУС на 4734 ОПС + контроль установки оборудования в розничных зонах, а так 

же установки диспенсеров и барьерной выкладки в остальных ГОПС



График выполнения этапов проекта

01.02.18 23.03.18 12.05.18 01.07.18 20.08.18 09.10.18 28.11.18 17.01.19 08.03.19

РАЗРАБОТКА МАТРИЦЫ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ ОСНОВНЫХ РОЗНИЧНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ И ТОВАРОВ

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ И ОПИСАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ В РАЗДЕЛЕ РУКОВОДСТВО ПО 
ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ В ОПС

ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ В 
ДОЛЖНОСТНУЮ ИНСТРУКЦИЮ НАЧАЛЬНИКОВ ОПС, ОПЕРАТОРОВ И  …

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ ОПС

ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ И ПОСТАНОВКА РОЗНИЧНЫХ ЗАДАЧ В КАРТУ РАЗВИТИЯ 
РЕГИОНОВ

ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РОЗНИЧНЫХ ПАРАМЕТРОВ В КОНТРОЛЬНЫЕ 
ЛИСТЫ «ТАЙНЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ»

ПРАКТИЧЕСКОЕ ИСПОЛНЕНИЕ РАЗМЕЩЕНИЯ ТОВАРОВ И РОЗНИЧНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ

ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ ЦЕННИКОВ

ФОРМИРОВАНИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ СТАНДАРТОВ МЕРЧЕНДАЙЗИНГА В 500 ОПС

ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ В РУКОВОДСТВО И ИНСТРУКЦИИ НА ОСНОВЕ 
ПРАКТИЧЕСКОГО ИСПОЛНЕНИЯ СТАНДАРТОВ МЕРЧЕНДАЙЗИНГА

КОНТРОЛЬ И МОНИТОРИНГ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОН ЛАЙН СИСТЕМЫ 
(ПОЭТАПНЫЙ ЗАПУСК)

ИЗМЕНЕНИЕ МОТИВАЦИОННОЙ ПРОГРАММЫ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ОПС

СЕЛЕКТОР С ОПЕР БЛОКОМ/ МРЦ/ УФПС



СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ



апрель 2018

Почта России снижает цены на 

самые необходимые товары

Почта России снижает розничные цены на

ряд социально значимой продукции в

почтовых отделениях по всей стране.

Цены на определенный ассортимент

продовольственных и непродовольст-

венных товаров будут на 10-15% ниже,

чем в торговых сетях.

Социальный проект



АКЦИЯ «ЧИТАЕМ С ПОЧТОЙ» 2017



Акция «Читаем с Почтой»

«Читаем с Почтой» - акция, 

направленная на увеличение продаж 

газетно-журнальной и книжной 

продукции

при покупке ГЖП на сумму 100 руб. 

клиент получает подарок - сборник 

кроссвордов;

при покупке книжной продукции на 

сумму 500 руб. клиент получает 

подарок – книгу 

Специальное оформление 

почтовых отделений

Оптимизация ассортимента, 

улучшенная выкладка

Размещение анонсов акции 

в федеральных и региональных изданиях

Государственная поддержка

Период:

Октябрь – Ноябрь 2017

Прогноз по выручке ГЖП:

1 млрд. руб. без НДС

Прогноз по товарообороту Книги:

>85 млн. руб. без НДС

Регионы проведения:

все УФПС – филиалы ФГУП 

«Почта России»

Бюджет акции:

средства ведущих федеральных 

издателей и дистрибуторов



Примеры поддержки федеральных издателей



Примеры поддержки региональных издателей 



В СМИ было опубликовано 777* сообщений, связанных с новостью о том, что с 1 октября по 30 ноября во всех отделениях Почта

России проводит акцию "Читаем с почтой", направленную на поддержку периодической печати.

* - в 2016 г. было 60 сообщений в СМИ

Мониторинг тематических сообщений

акция «Читаем с почтой»

http://m.tvc.ru/news/show/id/124891
ТВ Реклама Читаем с почтой.mp4


73

704

0

100

200

300

400

500

600

700

800

Федеральные СМИ Региональные СМИ

1.1. Распределение сообщений по уровню СМИ
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1.2. Распределение сообщений по макрорегионам

Мониторинг тематических сообщений

акция «Читаем с почтой»



ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА  



Поддержка со стороны Минкомсвязи



Примеры поддержки региональных 

администраций

С-ПЕТЕРБУРГ

 Поддержка СМИ комитета 

по печати (ТВ канал С-

Петербург) 

 Размещение блоков об акции в 

начале, середине и за 2 недели до 

конца. 

 Онлайн ресурсы администраций 

районов на постоянной основе на 

время акции разместят баннеры об 

акции(18 районов). 

 Выездные мероприятия в ОПС –

съемки покупки и получения призов с 

демонстрацией на СПБ канале.

САМАРА

 Размещение блоков об акции в начале, 

середине и за 2 недели до конца. 

 Онлайн ресурсы администраций районов 

на постоянной основе на время акции 

разместят баннеры

 Event-мероприятие в ОПС Будущего и в 

сельском ОПС с освещением на 

телевидении.

СТАВРОПОЛЬСКИЙ КРАЙ

 Пресс-релиз по акции во всех районных и 

краевых изданиях,

 Сюжет по одному из краевых ТВ, 

 Бегущая строка по местному ТВ, 

 Реклама акции на всех  информационных 

стендах администраций муниципальных 

образований 

 Задействованы онлайн ресурсы 

администраций районов

ВОРОНЕЖ

 Размещение блоков об акции в 

начале, середине и за 2 недели до 

конца в региональных СМИ 

 Онлайн ресурсы администраций 

районов на постоянной основе на 

время акции разместят баннеры

ТВЕРЬ
 Размещение пресс-релиза по акции 

во всех региональных и районах 

изданиях

 Реклама акции на всех информационных 

площадках администрации

 Привлечение к участию филиалов 

федеральных издательств

 Статьи в СМИ о промежуточных итогах 

НИЖНИЙ НОВГОРОД

 Личный контроль министра по массовой 

информации Кучина С.В.

 Пресс-релиз о старте акции во все 

региональные, районные издания, 

информагентства и ТВ; 

 размещение информации на сайте 

Министерства и Правительства 

Нижегородской области

 сюжеты на региональных и районных ТВ –

новостях с интервью лидеров 

общественного мнения, в т. ч. руководства 

области, районов



РЕЗУЛЬТАТЫ  АКЦИИ



Результаты акции, млн.руб без НДС

План +25%,

окт-ноя 2017г.

Факт,

окт-ноя 2017г.

Прирост

2017 vs. 2016, %

Прирост

2017 vs. 2016, млн.руб

Процент выполнения 

плана, 2017

Выручка 1000 926 +15% +123 93%

ГАЗЕТНО-ЖУРНАЛЬНАЯ ПРОДУКЦИЯ

КНИЖНАЯ ПРОДУКЦИЯ

План +25%,

окт-ноя 2017г.

Факт,

окт-ноя 2017г.

Прирост

2017 vs. 2016, %

Прирост

2017 vs. 2016, млн.руб

Процент выполнения 

плана, 2017

Товарооборот 88 70 - 3% -0,9 80%



Структура прироста по категориям,

окт-ноя 2017

КАТЕГОРИИ ДОЛЯ В ПРИРОСТЕ ПРОДАЖ

Кулинария 7%

Кроссворды 22%

Деловая пресса, новости 7%

Сад, огород, цветы 11%

Здоровье 0%

Развлекательные издания 19%

Детские издания 12%

Наибольший прирост показали 

категории 

• Кроссворды

• Развлекательные издания

В дальнейшем при проведении 

акций необходимо расширять и 

делать фокус на данные 

категории.




