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Стенограмма 4-й научно-практической конференции в рамках проекта «Региональные СМИ в процессе изменения организационно-правовых форм»

«Региональные СМИ: новые модели, старые проблемы»
07 июня 2012 г.

Москва, Общественная Палата РФ

ДУБИНСКАЯ С.Б., исполнительный директор АРС-ПРЕСС:

–  Коллеги, с вашего разрешения - несколько вводных слов к теме нашей конференции. Будем говорить прямо: во многих случаях речь идет о выживании наших СМИ и нет уверенности, что выживут все. О причинах - финансовых, политических, организационных и других - мы говорим и будем говорить еще не раз. Замечу лишь, что особую тревогу у нас вызывает судьба качественных общественно-политических изданий. В нашей организации - более 200 руководителей таких качественных изданий, государственных  и частных. У нас нет бесплатных, рекламных и чисто развлекательных газет.

Путь к выживанию, тренд, говоря по-нынешнему, уже определился - это обретение в первую очередь экономической независимости. Как достигать финансовой самостоятельности, об этом тоже речь еще впереди. Но достигать ее придется. 74 миллиарда в год, которые расходуются на государственную прессу, это непозволительно для страны на сегодняшний день. Но дело не только в бюджетных возможностях. А еще и в том, что основное наше с вами назначение - быть каналом общения между обществом и властью. Не единственное назначение, но, несомненно, основное. И выполнять эту главную для нас с вами функцию тем труднее, чем меньше у нас хозяйственной самостоятельности. Знаете же расхожее: кто платит, тот и музыку заказывает. Взял деньги из бюджета, начал подыгрывать властям - теряешь читателя. Взял деньги у оппозиционного олигарха, начал ему подыгрывать - власть кислород перекроет.

К счастью, формула "кто платит.. и т.д." не всеобъемлюща, это не закон всемирного тяготения. Есть люди, которые прекрасно понимают всю вредоносность этого принципа и для общества, и для государства. Есть такие люди во власти, причем во власти и федерального уровня. К примеру, вы наверняка понимаете, что наша сегодняшняя конференция требует финансовых затрат. А ведь мы ищем пути к самостоятельности уже на четвертой - и делаем это, между прочим, на средства президентского гранта. Такие понимающие люди есть на региональном и муниципальном уровнях власти.  Доказательство: уже целая группа наших газет плавно перетекла из государственных в независимые, и бывшие начальники вовсе не стараются им "отомстить".(Мы этот процесс мониторим, знаем примеры и противоположные, как в Воронеже, но не о том речь). К большому счастью, все больше таких понимающих людей становится и среди нас с вами. Они грамотно и последовательно ведут с властью диалог и отстаивают свою редакционную политику. 

С этой точки зрения - налаживания диалога с властью - сейчас не самое лучшее время. После думских и президентских выборов меняются властные структуры, приходят новые люди, как я уже рассказывала, пресса, то есть целая отрасль, остается пока фактически бесхозной.

Казалось бы, можно махнуть рукой: пусть себе распределяют обязанности, лишь бы не прессовали, не мешали работать. Поэтому нам надо сохранять и укреплять связи с теми людьми, кого мы уже знаем как надежных своих друзей и сторонников. И такие сегодня на нашу конференцию придут. 

И вот тут я с большим удовольствием хотела бы представить вам первого выступающего у нас - Рафа Салиховича Шакирова. В журналистском мире человека известного, опытного профессионала, организатора, издателя газеты "Газета", в разные периоды возглавлявшего «Известия» и «КоммерсантЪ» и программу «Вести». Сейчас Раф Шакиров - главный редактор сайта "большоеправительство.рф". Вы слышали про Большое правительство? Я тоже. Но и только. Сегодня, надеюсь, мы узнаем о нем больше.

Но перед тем давайте, по нашей традиции, представимся по очереди - кто есть кто и откуда.

Вот очень ценная вещь, между прочим, - последний наш справочник  "Пресса для всех". От кого не получите визитку - найдете в справочнике. Итак, коллеги, начнем перекличку.

ЖИРНОВ В.Н.:

– Город Пенза, еженедельник «Наша Пенза», Жирнов Владислав Николаевич, корреспондент.

ШАДРИНА И.А.:

– Удмуртская республика, город Сарапул, газета «Красное Прикамье».

СТУЛЬГИНСКАЯ Л.Д.:

– Удмуртская республика, город Ижевск, газета «Удмурт дунне».

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Город Смоленск, «Рабочий путь», Бондаренко.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Ростовская область, администрация муниципального образования Тацинский район, Игнатова...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Бывший главный редактор, а теперь зам главы администрации, куда денешься.

ШАКИРОВ Р.С.:

– «Это многих славный путь».

ПИРОГОВА Л.И.:

– Московская область, Дубна, газета «Вести Дубны», Пирогова.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Великий Новгород, «Новая новгородская газета», Васильева.

МОЗГОВОЙ А.И.:

– Мозговой Александр, газета «Наръяна вындер», Нарьян-Мар.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– «Красный тундровик» в переводе…

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– «Казанские ведомости», Гульнур Хафизова.

ХОМЕНКО С.И.:

– Сергей Хоменко, пресс-служба губернатора Орловской области.

ШАХНО И.П.:

– Шахно Иван, газета «Советское Заполярье», Ямал.

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Вихарева Светлана, Нижний Новгород, «Нижегородские новости».

КУЧАЕВ М.М.:

– Кучаев Марс, журнал «Оренбургский бизнес», деловой журнал.

ЮДАЕВА О.В.:

– Юдаева Олеся, газета «Курск» (областной еженедельник), Курская область.

ОДИНАЕВА Г.Х.:

–Гульчехра Одинаева, Московская область, газета «Луховицкие вести», город Луховицы.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Елена Денчик, город Хабаровск, региональная газета «Тихоокеанская звезда».

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– Анатолий Базархандаев, газета «Правда Бурятии», республика Бурятия.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Ростовская область, город Шахты, газета «Шахтинские известия».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И все? Тогда добавлю: Белла Анатольевна Севостьянова - главный редактор. 

ВОЛОШИН А.Н.:

– Волошин Александр, Краснодар, газета «Кубанские новости», коммерческий директор.

ШАКИРОВ Р.С.:

–  Я хотел бы кое что пояснить, если позволите. Я никоим образом не представляю какую бы то ни  было власть. Открытое правительство – это неправительственный проект, существующий не на бюджетные деньги, а на частные пожертвования и призванный обеспечить диалог общества и власти, как это делают уж в 55 странах (в рамках международной организации Open Government Partnership). Кстати, откройте в Интернете соответствующие сайты – найдете много интересного и полезного и для вашей работы. 

Принципы Открытого правительства очень просты: 1) Публичность – никакого общения с чиновником один на один (в Интернете для этого создаются специальные площадки), 2) Открытость – власть открывает для общественного доступа и использования всю необходимую информацию и предоставляет гражданам услуги в электронном виде, 3) Вовлеченность гражданского общества в процесс принятия государственных решений и общественный контроль за их исполнением.

Как видите, публичность – очень важный элемент, и здесь нельзя недооценить роль СМИ, особенно региональных, поскольку без них не работает ни одна система открытого правительства. Как правило, главный упор делается на муниципальный уровень, и это естественно: люди хотят, чтобы прежде всего их жизнь стала лучше в масштабе их дома, улицы, района или города. Вот почему у региональной прессы есть гораздо более оптимистическое будущее нежели у федеральных газет.

Однако заявленная тема – «Будущее региональных СМИ» – применительно ко мне довольно смело заявлена. Я имею в виду, что я не самый лучший специалист в этом деле. Я бы мог сказать, наверное, пару слов о том, какие вообще тренды существуют сейчас – и у нас, и, главным образом, в мире – потому, что вы сами знаете и наверняка успели наслушаться разговоров о том, что печатные СМИ умирают. Так хоронили книги, кино, виниловые пластинки, и даже телевидение в связи с возникновением Интернета.

Хоронят нас очень давно, это, в общем, хороший признак, между прочим: ведь есть даже примета, чем чаще хоронят, тем дольше жить будешь. Вот, видимо, коллега, который будет выступать после меня, наверное, он продолжит свое «святое дело» похорон газет. Я имею в виду господина Гатова. Мы с ним каждый раз дискутируем…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Он уже перестроился.

ШАКИРОВ Р.С.:

- Перестал хоронить, да? Слава богу. Сколько мы работаем на этом рынке, сама эта тема похорон газет возникла с бумом Интернета в России, и просто это, знаете, такое общее место: если ты где-то начинаешь защищать газеты, на тебя смотрят совершенно как на какого-то там птеродактиля. Ну, жизнь показала, что все это не так, что газеты не только выживают, но и берут свою долю рынка. Да, им тяжело. Но должен вам сказать утешение, что и тема похорон телевидения становится популярной. Потому что компания Apple, как вы знаете, выпускает на рынок iTV, новое приемное устройство. С его масштабами маркетингового продвижения и популярностью марки, я думаю, что телевизионной аудитории поубавится. Аудитории – в смысле клиентуры, и, наверное, и рекламодателей. 

Потому что, в общем, как ни крути, все равно телевидение, в меньшей степени, но тоже теряет от  тех процессов, которые происходят вообще в мире, и в России в частности. Я имею в виду перетекание рекламных бюджетов в Интернет. Да, конечно, телевидение в этом смысле в более выгодном положении – темпы снижения там не такие высокие, и, конечно, если говорить про абсолютные показатели, а не сравниваемые в процентах, конечно, у телевидения по-прежнему остается львиная доля всех рекламных бюджетов. 

Это не значит, что у печатных СМИ в перспективе такое мрачное будущее – сокращение бюджетов и так далее, и, в конце концов, они, в общем-то, исчезнут. Ничего такого, конечно, не будет. Я так понимаю, что уже многие издания перестраиваются, начинают развивать свои интернет-ресурсы. Безусловно, они, конечно, пока скромны - на данном этапе, с учетом проникновения Интернета по России, с учетом возрастной аудитории, которая по-разному – у кого-то из изданий больше пользователей Интернета и больше есть возможностей зацепиться за эту новую аудиторию. Но, тем не менее, конечно, рассчитывать сейчас на Интернет в плане, скажем, отдачи материальной, немедленного получения серьезных доходов, не приходится. Сами  знаете, что расценки на интернет-рекламу – очень низкие по сравнению с газетными площадями. И вместе с тем, я думаю, что правильное использование Интернета изданиями – это, прежде всего, инвестиции в будущее, для того, чтобы возникла преемственность аудитории. 

Безусловно, эти ресурсы не должны быть разрозненными, как часто это, к сожалению, бывает. Знаете, редакция сайта ненавидит редакцию газеты, редакция газеты ненавидит редакцию сайта, потому что менеджмент, к сожалению, зачастую выстраивает так отношения, что это как будто отдельные издания, независимые. И многие представители интернет-аудитории считают, что вот за ними – будущее, а тут вот кто-то ходит, вот опять же, птеродактили, если хотите, вымирающие. И каждая из групп уверена, что кормит другую.  Вот это, на самом деле, абсолютно неверно. И многие владельцы изданий, и главные редакторы считают, я надеюсь, вот и мой опыт показывает, что оптимально выстраивать отношения – значит, выстраивать так, чтобы все-таки один ресурс продвигал другой. И в этом смысле не надо думать, что расширение аудитории – это только вот интернет-продвижение. Безусловно, сама газета может дать сайту гораздо больше в смысле готового контента и свежего, и архивного, и фото, и инфографики.

Кроме того, понятно совершенно, что продажа пакетной рекламы – я тут в коммерческую сторону ударяюсь – именно продажа пакетной рекламы приносит пользу кумулятивную. Это не просто плюсование – вот статистика по многим изданиями показывает: происходит не просто плюсование – вот тут Интернет мы положили, 2+2=4, а здесь получается так, что 2+2, если они вместе работают, то это, как минимум, 5. Т.е. это история очень важная – использовать синергию такого взаимодействия. 

И, конечно, молодая аудитория, она – у очень многих изданий есть такая проблема, что аудитория – традиционная, она у всех, естественно, подвержена тем же процессам, ну, стареет, да?  И не возникает, к сожалению, в новых условиях тотального доминирования гаджетов, не возникает традиции читать газету. 

Однако же, опять же мой скромный опыт показывает, что важно, как развивается газета. И если вы апеллируете к молодой аудитории – ну, нельзя сразу же взять ее просто так. Например, вот если бы я сейчас пришел  и начал тут что-то такое в стиле рэпа выдавать, для тинэйджеров, я думаю, что это не нашло бы понимания. Точно так же аудитория не поймет газету, не найдет понимания на таком резком развороте. Если у вас традиционные уже ценности, вы знаете, что люди любят, у вас определенная рубрикация, – надо очень тонко и очень, я бы сказал, нежно работать с аудиторией, вводить какие-то вещи, которые соединяют вот это молодое поколение с традиционной аудиторией, и вот эту молодую развивать. И на уровне рубрикации, и на уровне стилистики, и на уровне даже рекламодателей, если хотите. Мне кажется, что это очень хороший путь. 

И вот, кстати говоря, - понятно, что опыт несколько давний - опыт запуска газеты «Газета» показал, что, в общем, мы работали с рекламодателями, со специалистами, изучающими рынок. И все подходят к этому так, что любое издание борется за передел уже поделенного рынка. Т.е. вот у вас есть показатель рынка – вот он, рынок, вот его границы – и все полагают, что ваша задача, если вы выходите на этот рынок, растолкать всех локтями на этом самом пятачке. А мир, он велик. Соответственно, если вы правильно выстраиваете ориентацию своего издания, его рыночное позиционирование, и знаете точно запросы аудитории, на которую хотите выйти, то вы, несомненно, получите карту, гораздо большую. И вы откусите аудиторию, которая называется на профессиональном языке «спящей». Это «спящая» аудитория, которая ничего не читает, ничего не смотрит, но вдруг возникает издание, которое начинает отвечать ее интересам. 

А это, между прочим, довольно большие пласты. Вот что показал опыт с газетой «Газета»: аудитория, которая читала нашу газету, оказалась имеет значительную молодежную составляющую, которая до этого газет не читала. Причем, мы добились сначала 16%, потом 18%, потом 20% такой аудитории.

Правда, конечно, там была специфика нашего выхода на рынок. И это, кстати говоря, можно использовать при запуске новых продуктов – приложений и так далее

Ну, со «спящими» сначала закончу. Так вот, я хочу сказать, что есть значительная часть аудитории, которая может начать читать. И это не только опыт газеты «Газета» – посмотрите на московском рынке, как он забит, какая тут плотность конкуренции. И вместе с тем вот мой коллега, Юра Кацман, запустил (по «Коммерсанту», я имею в виду, коллега), он запустил газету «F5» и, пожалуйста, студенты московских вузов, я вижу у студентов, они читают эту газету. Эта газета, правда, про Интернет, про новости Интернета, про то, что вообще происходит. Но это очень грамотная вот такая, если хотите, «замануха». Они там пишут не только про Интернет, начали уже писать и про другое. Но видите, message очень важный – что это газета про Интернет, про новости каких-то сайтов, потому что люди, которые в нем сидят, не очень хорошо в нем ориентируются и хотят знать больше. Газета стала для них своеобразным клубом. То есть, они очень грамотно поймали эту аудиторию. И пишут сейчас, конечно, не только об интернетных проблемах. Вот это очень грамотный маркетинговый ход. 

Возвращаясь, к опыту «Газеты», я могу сказать, что мы запустили ее, как пилот, в Интернете, не в бумаге. Это очень важно, потому что это, безусловно, дешевле. Вы, безусловно, можете получить все шишки, которые вы получаете, когда запускаете новый пилотный продукт с расходами на печать, дистрибуцию, распространение, работу с рекламодателями, когда вы просто у них выпрашиваете рекламу. Другое дело, если вы выводите какой-то интернет-ресурс, например, приложение, какой-то еженедельник (это от стратегии каждого издательского дома зависит), сначала в Интернете. И вот мы там получили аудиторию, я помню, что было на старте у нас 25 тысяч посетителей в день, мы получили. И только потом, на эту уже сложившуюся аудиторию, с ее определенными интересами – что-то мы поправили и так далее – мы положили уже, собственно, бумажный принт. Вот на эту аудиторию мы распространили сначала – распространение было по почтовым ящикам – положили вот эти вот свои газеты. И «Газета» с нуля стартовала с очень неплохими показателями. Это было важно и для рекламодателей, и для аудитории. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Интернет-газета «Газета» стала победителем конкурса «Золотой Гонг». С этого все начиналось.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Она и в печатном виде была признана лучшей газетой года в 2002.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Там еще с ценой хорошо получилось. Я помню, как вы начинали. Это было просто, я считаю, гениально.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Спасибо. Ну, в общем, мне кажется, что еще одна наша беда – мы очень разъединены. Ну, вот спасибо вам, Софья Борисовна, что вы все-таки обмениваетесь опытом. У нас, к сожалению, на уровне центральной прессы обмен опытом не очень принят – каждый вот так вот держит при себе секреты. Нет, ну, конечно, обмениваются, но реально вот как работать, новые маркетинговые ходы обсуждать, их эффективность, этого нет. Так происходит лишь в рамках «Всемирной газетной ассоциации» (WAN – World Association of Newspapers), туда входят издатели и главные редакторы. Вот они выпускают ежегодники, ежеквартальники, их материалы можно читать в Интернете (очень советую). И там, кстати говоря, есть ежегодные отчеты (и квартальные тоже) «Новое в печатных СМИ». Т.е. там не просто новое, а все, вот от Африки до самой, что называется, до Америки, до Австралии – все необычные, интересные, впервые применяемые ходы. 

И вы знаете, иногда, когда все это читаешь, картинка складывается – не то, чтобы там нашли какую-то лампу Аладдина, что вот раз – и все, все проблемы отвалились. Но иногда какие-то вещи, особенно в региональной прессе, очень интересно проходят. Они начинают какие-то программы, социальные или какие-то еще, и на этом вдруг растут  (а я не думал, что на этом можно получить аудиторию). Ведь, собственно, аудитория в регионах, ну, в значительной степени люди похожи, да? Поэтому оттуда можно очень много интересного почерпнуть, из этого ресурса. Это, повторяю, «Всемирная газетная ассоциация». Она как раз собирает такой опыт,  рекомендую. 

Я не знаю, почему у нас, кстати говоря, наши «бонзы» обычно возят на конгрессы WAN только какие-то крупные газеты, региональной прессе там побывать было бы даже полезнее.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А они не считают, что региональные нужны. В частности, Владимир Николаевич Сунгоркин.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Не знаю, насколько мне известно, он региональное направление активно развивает, и у них там даже есть выездные школы. На самом деле, это очень было бы хорошим опытом. Я вот всего несколько раз был и очень много для себя почерпнул. Но, кстати говоря, наш опыт тоже был учтен, вот этот вот маркетинговый ход с выходом через Интернет на новую аудиторию, и потом переход на бумагу был признан WAN как первое российское  ноу хау в области печатных СМИ, чего раньше у них не было замечено. В годовом отчете это было отмечено как вклад России в развитие печатных СМИ. Ну, не будем хвастаться. 

Еще хотел бы подчеркнуть, что, во-первых, огромная аудитория «спящая». И все будут говорить вам – и коллеги по цеху, и рекламодатели (рекламодатели – это один из самых консервативных у нас институтов) – все будут говорить, глядя на свою карту рынка: «Так, а где ваше место здесь? Вот тут? Да там места нет». Вы говорите, вы хотели привлечь новую аудиторию. Вам отвечают, что все поделено и «это непрофессиональный разговор», – и так далее. Они верят «Гэллапу», живут по «Гэллапу», видят сны «Гэллапа». А мы знаем ведь, что такое «Гэллап», при всем уважении, как говорится. Поэтому надо верить себе, своему коммерческому чутью, а это, в общем-то, никакими MBA не зарабатывается. Вы видели где-нибудь миллиардеров после MBA? Да, скорее всего, они будут без образования... Я не хочу сказать, что менеджмент не должен учиться. Но все-таки главное, что должно вас выводить из сложной ситуации, – это ваше профессиональное чутье. И ничего другого не придумаешь. А чутье, оно нарабатывается, наверное, опытом. 

Я хотел бы сказать, что надо экспериментировать. Тем более что, например, запуск сайта практически ничего не стоит сейчас. Надо экспериментировать с новыми аудиториями, и не только информационными ресурсами, но и сервисами. Это ведь еще и идеальные ресурсы будущего, мне кажется, – это новости, которые продают. Это не то, что «заказуха» – это как раз смерть, это тупиковый смертельный путь. Но если вы создаете ресурс, который плавно и не через одну-две итерации, через один-два шага (или клика, если хотите) выводит вас на сервисы и продажи, то, безусловно, вы и в Интернете начнете зарабатывать. Тем более что вы видите, что происходит  на рынке развития интернет-услуг. Например, на рынке туристических услуг – там чудовищное недоверие к компаниям, очень большие сложности, и, конечно, просто начинает расцветать сейчас интернет-рынок туристических услуг (во всяком случае, у нас здесь прямо бум наблюдается). Конечно, в своей работе это надо использовать и, наверное, во взаимодействии с такими структурами пытаться работать. 

Впрочем, нельзя и переоценивать этот опыт – американцы, когда интернет-банкинг возник, у них был страшный бум, банки стали закрывать отделения – знаете, такие знаменитые, мраморные, с колоннами. А потом, со временем, после двух-трех крахов, вдруг выяснилось, что люди предпочитают куда-то приходить в реальное помещение с теми же колоннами, так кажется, что надежнее, чтобы их кто-то принял за массивным столом.

И в данном случае можно осуществить некую, если хотите, подмену. Клиент приходит в редакцию, да, и это – здание, это – помещение, и вы там оказываете услуги, которые продвигаете через интернет. То есть способов выживания, скажем так, много, я не хотел бы сейчас очень подробно останавливаться на них.

Я бы хотел, пользуясь случаем, сказать пару слов о том, что мы делаем в Открытом правительстве. Я принимал участие в работе Рабочей группе по конкуренции и развитию предпринимательства и старался наши с вами интересы защитить. Речь шла о том, что, в принципе, у нас очень хорошее законодательство в этой сфере, есть антимонопольные законы, но, к сожалению, они не соблюдаются. Я не говорю уже про телевизионный рынок – там просто без комментариев. Что же касается рынка печатных СМИ, мне кажется, что идеи децентрализации и демонополизации, которые в итоговом докладе Открытого правительства содержались (с ними можно ознакомиться на сайте большоеправительство.рф), они, в общем, в интересах всех нас – я имею в виду все медиа, и, конечно,  региональную прессу.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Здесь нужно немножко поподробнее.

ШАКИРОВ Р.С.:

- Самое главное предложение – это децентрализация экономическая и политическая на региональном уровне, а также выполнение антимонопольного законодательства, для того, чтобы были созданы условия для развития разных и конкурентоспособных информационных ресурсов, чтобы избежать картельных соглашений при разделе рекламного пирога.

Но чтобы это реализовать, нужна сила и организация. А у нас одна из проблем, которой не существует, практически, в других странах, – это то, что представители СМИ, играя такую важную роль в политической области и так далее, не имеют представительства ни в парламенте, нигде... Наверное, в региональных парламентах даже чуть лучше ситуация, да? А у нас такого серьезного представительства в парламенте, т.е. лоббизма нашего, нет. Потому что к нам не относятся как к отрасли, где есть новые технологии, инновации, создаются рабочие места и в больших количествах, требуются инвестиции и условия для них. Отсутствие такого государственного подхода привело к упадку отрасли. Отсутствию в нем инвестиционно интересных инноваций. А в мире это есть. Уже есть картонные компьютеры, есть так называемая «гибкая бумага» (одна из разработок компании SONY) - электронные устройства тонкие и гибкие почти как бумага, которые могут стать будущими газетами, а точнее, не классическими газетами, а новыми мультимедийными новостными ресурсами. 

Даже у телевизионщиков есть лоббизм. Понимаете, есть несколько каналов – они объединились в Ассоциацию телерадиовещателей и представляют свою отрасль. И они очень активно лоббировали свои интересы. Я приводил уже пример, что к нам приезжали представители Ассоциации американских издателей. И они говорили, когда, помните, создавался Индустриальный комитет во главе с Константином Эрнстом, было дело. Они говорят: что вы делаете, вы с ума сошли? Вы входите в союз с телевизионщиками, они же ваши злейшие враги! Вы должны создать свою ассоциацию и лоббировать, – и это, кстати говоря, очень важный момент, – лоббировать запрет рекламы табака, алкоголя, в том числе пива на телевидении. Потому что телевизор смотрят все. А дети не покупают и не читают газет. Потому что, борясь за здоровье нации, вы тем самым боретесь за свои рекламные бюджеты. 

И здесь, кстати, нет противоречия. Потому что, честно говоря, они правы: покупают газеты  взрослые люди, в основном, или молодые люди, уже сознательные. А телевидение – оно для всех. Включаешь, там, прошел мультфильм, а потом – пиво. Ну и, соответственно, возникают стереотипы поведения. Конечно, с этим надо бороться. И, конечно, эта «святая» борьба с курением, алкоголем и прочими «радостями», она, в общем, приводит к тому, что часть рекламных бюджетов автоматически перетекает в газеты. Это вот наша, как говорится, святая обязанность – бороться за свой кусок рекламного пирога. 

Но вернемся все-таки к Открытому правительству. 

В чем смысл, собственно говоря, всех этих усилий? Дело в том, что, понятно,  вы видите, что происходит в стране, и, конечно, очень хотелось бы, чтобы мы как-то вышли на решения по целому ряду проблем, которые в стране есть. Опыт Советского Союза показывает, что, если их игнорировать и просто гайки закручивать, то мы наступим на эти грабли второй раз. Поэтому хочется, чтобы реформами и движением вперед мы все-таки программу модернизации страны, ее, собственно, конкурентоспособности, решили.

В целом Открытое правительство за расширение и экономической и политической конкуренции. Потому что, в общем, нельзя говорить о конкурентоспособности страны, когда нет политической конкуренции, экономической конкуренции. А мы живем в стране, в которой, к сожалению, не решены вопросы еще буржуазной революции. Т.е. вот мы говорим, что у нас капитализм, что мы – страна с рыночной экономикой, это уже на мировом уровне признано. А вместе с тем, что такое главные вопросы буржуазной революции? Это вопрос святости частной собственности. Мы можем сказать, что у нас частная собственность свята? Что, например, частная собственность имеет те же равные права, например, в судах, с государственной собственностью? Нет, конечно. Это первый момент. 

Еще один важный момент – это, конечно, собственность на землю. Это один из самых главных вопросов всех буржуазных революций. Что у нас с землей происходит? Она принадлежит государству, т.е. чиновникам. У нас вообще экономика на 75% состоит из государственной собственности. Так что, скажем так, как это ни парадоксально звучит, но главные вопросы буржуазной революции до сих пор не решены или решены частично. У нас всегда так – по частям, у нас крепостное право отменяли, да, долго-долго-долго – это наша традиция «кошке по частям хвост рубить». И, как бы, с 1861 года крестьянский вопрос не был решен до 1917-го. Потом он был решен своеобразно. И вот так в России многие вопросы остаются у нас нерешенными десятилетиями. И это очень важно понимать, потому что тогда мы понимаем, а в какой стране мы живем и куда мы движемся.

Если у нас 75% государственной собственности, это, конечно, создает массу проблем с коррупцией. Что бы там ни говорили об этике, о проверках и так далее, но ведь 75% вот всей этой карты, на которую мы смотрим, на нашу Родину, да, она на 75% – из госсобственности. Значит, собственность какая? – не государственная, а чиновничья. Сидит чиновник – не владеет, но управляет. Следовательно, отвинчивает, завинчивает, распределяет, занимается практически бизнесом. И, кстати, в нашей сфере – тоже. У нас есть много региональных СМИ – государственных, муниципальных. 80%. Четыре из каждых пяти!

Так вот, одна из главных тем, чем, собственно, можно гордиться в докладе Открытого правительства, там есть раздел фундаментальный раздел по борьбе с коррупцией. Впервые я видел такой доклад, где представлена системная борьба с коррупцией. Главное – убрать ее основы. В данном случае, когда говорят о приватизации, все мы вспоминаем чубайсовскую приватизацию, и начинается сразу: «Ой, опять!». Но ведь 75% собственности - их надо правильно приватизировать. Ну, конечно, у нас это не получается все так красиво и сразу, но это – необходимость, потому что вот эти 75% государственной собственности, они, на самом деле, и являются источником многих наших проблем: малой конкурентоспособности, не создаются новые предприятия и бизнесы, не создаются новые рабочие места, они не платят налоги, нет нормальной конкуренции.

Нет конкуренции. Более того, отношение к ней такое, какое не найдешь даже в Африке. По данным социологических исследований, 18 % россиян считают конкуренцию абсолютным злом. Вот почему развитие конкуренции – это один из приоритетов Открытого правительства. Надо уходить от этой иждивенческой модели социального поведения, потому что за последние годы так называемый средний класс стал на 90% бюджетным, а следовательно, ориентированным не на самостоятельность и независимость экономическую и политическую, а на традиционный российский государственный патернализм. Вот почему в нашем сознании и пытаются укоренить мысль, что  все монополии – это наше все, «национальное достояние».

При этом уровень монополизации российской экономики огромный. И Федеральная антимонопольная служба в этом смысле не работает, к сожалению. Если взять применительно к нашему рынку, 75% – это вот разные формы государственной собственности. Это не значит, что ее нужно полностью убирать, никоим образом. Но нужно создать рыночные условия для всех остальных, чтобы они тоже могли жить, работать и зарабатывать. А получается зачастую, что в целом ряде регионов частные издательские дома платят налогов в бюджет ровно столько, сколько губернатор выделяет на содержание их конкурентов. Получается, во всем мире – и, кстати, по правилам Всемирной торговой организации, – это называется «нечестная конкуренция». Вот это хотелось бы исправить и дать возможность людям жить и зарабатывать.

И в этой части, кстати, одно из предложений Открытого правительства – это предложение по децентрализации. Значительную степень свободы – местным властям в налогообложении и участие общества в распределении... Вы понимаете, государственный бюджет, там уже, как говорится, Дума приняла, это все железобетонно. А что касается муниципальных бюджетов, то здесь можно и нужно привлекать общество для того чтобы какая-то часть бюджетов расходовалась ровно на то, что нужно людям, а не на какие-то мифические программы. 

Вот это, вкратце, те предложения, которые содержатся в итоговом докладе, и лучше самим  с ним ознакомиться на сайте большоеправительство.рф.

Мы очень надеемся наладить взаимодействие со всеми вами, особенно с главными редакторами, потому что из Москвы все такие вещи не делаются. Это совершенно очевидно. Мы будем работать и с телевидением, и с печатными  СМИ. В чем смысл этой работы?

 Дело в том, что с некоторых пор – точнее, с послевоенных лет – в Европе, и вообще в мире, происходят процессы, на которые ни политологи, ни наши историки, ни социологи не очень обращали внимание. Т.е. что происходит. Традиционные институты современной демократии, они как построены – ну, выбрали мы себе главу, вот от четырех до шести лет он неприкосновенен, если только не совершит какое-то чудовищное преступление. А вместе с тем, кто и как его будет контролировать на протяжении этих лет? 

И везде эта проблема возникла в полный рост, не только у нас. Она возникла и в развитых странах, и в странах, которые просто погрязли в коррупции (например, Мексика, Бразилия – латиноамериканская коррупция, ну, может быть, еще греки лидеры в этом деле), и там тоже возникли проблемы. Так вот, для этого были созданы институты, которые стали использовать три главных принципа. Первый принцип – это то, что правительство, и вообще государство и чиновничество, не может знать все и за всем уследить. Это естественно. Следовательно, именно работа граждан в этом направлении может нам помочь. Сразу приведу пример, чтобы не быть голословным. На муниципальном уровне есть ресурсы FixMyStreet, в Великобритании, – 600 тысяч посетителей в день. Вы знаете, что они делают? Они просто выкладывают муниципальным службам все свои жалобы. У вас на входе в Общественную палату висит очень примечательный лозунг, если вы заметили, что «Святое право общества – создавать проблемы властям, за которые их же потом критиковать». Это из правительственного доклада по Фукусиме. Вот для этого и создаются вот эти ресурсы. В основном, это – поскольку Интернет наибольшее распространение там получил – в основном, как средство такой обратной связи, используется Интернет. Вот я пишу, например: у меня кто-то там (я просто залезал на сайт и смотрел, какие же там каждодневные проблемы) на углу такой-то и такой-то улиц, какой-то деятель все время паркует автомобиль на пешеходном переходе, в связи с чем женщины с колясками должны обходить эту машину и выходить на проезжую часть. Тут же ответ идет из муниципалитета – машину эвакуировали, штраф наложен и так далее. Т.е. я не иду ни в милицию, ничего – я написал, сфотографировал, прислал. Водителю – штраф и так далее. Вот так это работает. Более того, муниципальные власти даже стали экономить на этом – они часть чиновников сократили, потому что вот эти ресурсы, которые им не принадлежат, они работают как некоммерческое партнерство, за счет грантов и так далее, а выполняют работу по контролю многократно эффективнее.

И властям очень удобно, потому что практически это клиентоориентированность, говоря бизнес-языком, почти стопроцентная. Клиент просит – мы выполняем. И им, собственно, даже не надо контролировать ничего, потому что никакой контролер так не будет все это контролировать, как мы с вами.

 Вот мы с вами живем, у меня проблема в ЖЭКе, и я сразу же написал. Если, например, отключение где-то воды, я сразу же вижу: вот тут точка замигала, в таком-то доме пропал свет и так далее. Это мгновенная реакция. Я смотрю на это и мгновенно реагирую. Представляете, какая экономия? У них получается так, что граждане бесплатно этим пользуются, а муниципалитет даже платит, вносит за подписку на этот ресурс  деньги. Потому что ему проще заплатить за такой ресурс небольшую плату, чем содержать большие кабинеты, чиновников на зарплате, которые зашиваются и не успевают, негатив растет, и в следующий раз нерасторопного муниципального руководителя, скорее всего, не выберут.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Зато все слишком прозрачно. Представляете? Нельзя спрятать что-то.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Разве бывает у чиновников слишком прозрачно. Очень важный принцип: никакого общения с чиновником один на один. Вот мы с вами знаем: приходим куда-то, стоим в очереди, нам могут нахамить, сказать, приходите завтра, в лучшем случае, а вообще, как говорится, вы можете и месяцами чего-то ждать, и никто об этом не знает. Вы можете писать жалобы, но они опять в тиши кабинета рассматриваться. Здесь же другая система: ваша заявка выходит в Интернете, все ее видят. Видят, что чиновник не реагирует или наоборот – реагирует. Вас поддерживают такие же товарищи по несчастью и так далее. Потому что, вообще-то говоря, вот мы запустили ресурс «Россиябездураков.рф»: там все глупости чиновничьи. И вы в онлайн можете отслеживать искоренение глупости. Пока мы лишь в начале пути.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Где запустили?

ШАКИРОВ Р.С.:

– В Интернете существует сайт россиябездураков.рф. Сейчас пока на сотни исправленных глупостей пошел счет, но в принципе во многих регионах эта система уже заработала, и в этом я очень рассчитываю на вашу поддержку здесь, потому что мы хотели бы создать локализацию этого ресурса, и чтобы вы помогли нам в деле публичного обсуждения этих глупостей, что, несомненно, ускорит их искоренение. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Тормозить будут регионы.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Дело это не быстрое. Но нужно двигаться. Публичное давление: на сайте разместили – хорошо, но я надеюсь, об этом будут говорить и в прессе, в региональных газетах. Соответственно, люди будут это читать. Мы создадим такие условия, при которых чиновнику будет трудно игнорировать или не решать эту проблему. Для него проще ее решить и получить обратную связь. Получить позитивный отклик в той же самой прессе.

– Мы как тему берем ваш опыт.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Спасибо. Это и есть вовлеченность – важнейший принцип Открытого правительства. 

Т.е. граждане не просто сидят и требуют от властей что-то, а они создают (у нас уже есть примеры) волонтерские отряды. Как пел Окуджава: «Надо б лампочку повесить – денег все не соберем». Были жалобы, что там на каком-то углу не могли осветить темную подворотню, женщины боялись там ходить – и вдруг мы получаем, совершенно неожиданно, со стороны решение проблемы: добровольцы собрались на такой маленький субботник, убрали мусор, поставили столбы, купили лампочки, повесили, осветили. Пишут нам, «чувствуем себя местными олигархами».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Самодеятельность.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да, самодеятельность. И она хороша, она правильна, потому что люди, которые что-то предлагают, они не просто на печи сидят, они готовы участвовать в волонтерском движении. И опыт показывает, что это очень правильная история. Вы знаете, люди соскучились. Люди соскучились по чему-то настоящему. Потому что все фальшиво: какие-то деньги, чистоган – вот то, что показывают по телевизору – чернуха, дележ имущества, убийства и так далее. Люди соскучились по настоящему общению, и если вы правильно поймаете эту ноту и как журналисты и как волонтеры, то, несомненно, это принесет плоды. Вы себя по-другому начинаете чувствовать. 

 А работа в новостях – это еще тонкое чутье на настроение аудитории. Когда я работал на Российском канале, было такое выражение – сломать фишку. Это когда идут традиционные новости и все знают, что у нас завтра на первой полосе или первой новостью будет то-то, то-то, и про это. Это самое страшное. Это неизбежно. В спорте называется пелетон: группа состязающихся велосипедистов идет плотно один к одному. Так же и с новостями. Идем плотно, боимся отстать и мало кто способен на рывок и неожиданный маневр. Но если аудитория устала от повторяющихся тем в новостях – это самое время сломать фишку. Раздобыть эксклюзив, провести расследование или дать человеческий пронзительный материал, попадающий в сегодняшнее настроении аудитории. Т.е. если у вас на первой полосе ковровая съемка, а наши стали чемпионами, и у вас это на первой полосе и интервью с чемпионом, то все будут читать вас. Потому что, понятное дело, утром я говорю о том, что меня волнует, чем я горжусь и по поводу чего испытываю сильные чувства. Вы угадываете настроение аудитории и ломаете фишку, зарабатываете на этом очки. Это важные моменты. Тональность, разговор на одном языке с аудиторией, понимание ее интересов. Это как в хорошей компании: вы понимаете друг друга с полуслова. И иногда аудитория сама не отдает себе отчет в том, чего она хочет, а вы угадываете ее настроение. Новости надо чувствовать на кончиках пальцев. Тогда у вас есть шанс оторваться от пелетона. 

Что касается Открытого правительства и сайта «Россиябездураков»: я очень надеюсь на вашу поддержку и помощь. Потому что мы бы обращались к вам по решению проблем, которые игнорируются. Мы хотим привлечь, помимо пула СМИ, которые будут с нами работать (есть и центральные телевизионные каналы), еще и депутатов-волонтеров (независимо от партийной принадлежности), которые готовы с нами работать. И во всех 83 регионах будет два-три депутата, которые будут нам помогать, в смысле организации запросов. Потому что мы как организация запросы не имеем права делать, а у них все-таки есть полномочия. Вплоть до губернатора. 

Мы много изучаем международный опыт и берем понемногу отовсюду. У англичан и канадцев все просто. Очень ясная структура этих сайтов Открытого правительства. Есть деятельность органов власти в компьютерном виде – вы смотрите, на что тратится бюджет. Причем там очень простой о понятный интерфейс. Вы заходите на первую страницу (Canada.gov.ru, например) – и там всего несколько окошечек. Написано: «На что тратятся ваши деньги». Дальше вы заходите туда и попадаете на список министерств – электронный бюджет. Вы видите, статья в бюджете такая-то, вот такая-то программа, а вот министр взял и закупил что-то в рамках этой программы. Короче говоря, при определенном наборе затрат таких математических, вы можете посчитать, правильно ли он это делает, можете высказаться по этому поводу, сделать предложение. 

А на муниципальном уровне это еще проще, потому что там как раз нет такой жесткой привязки к программам. Там есть, почему, например, строится какой-нибудь дом приемов вместо того, чтобы построить какой-то детский садик или парк разбить и так далее. 

В этом смысле там все очень грамотно построено. Первая часть у них – это электронные услуги и государственная деятельность. Причем там даже пишется (нам до такого, конечно, еще очень далеко), с кем министр встречается. Это для того, чтобы исключить всякого рода встречи лоббистские. Он встречается с таким-то – спрашивается: с какой стати он с рыболовной или с молочной компанией встречается? С какой стати? Возникают вопросы. У них даже это есть, понимаете. Обязан министр ставить в известность общество о своих встречах. 

Вот тут вступает в силу пресса. Если он не сообщил, а его увидели и так далее, начинается скандал. Он скрыл. И более того, он, может быть, даже по делу встретился, а оттого, что скрыл, возникли подозрения. Понимаете? Но нам, еще раз говорю, до этого далеко, но, в общем, тренд – это очень важно. Это история, которая захватила мир. Еще раз говорю: в ЮАР применяется, в Бразилии на выборах применяется. В Мексике значительно сумели сократить махинации с предвыборными фондами, благодаря этой системе. Каждый должен отчитываться, откуда поступили деньги. И журналисты могут это проверить.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А в Южной Корее программа «Open».

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да, в Южной Корее и в Сингапуре. К сожалению, Сингапур демократическим государством трудно назвать, но зато успехи у них, конечно, серьезные именно в этом правительстве. Дело в том, что там у них есть специальное бюро по противодействию коррупции, и там его боятся, как товарища Сталина, потому что оно имеет право завести дело на всех чиновников, включая премьер-министра и так далее. Как сказал их отец-основатель: «Хочешь победить коррупцию, посади друга».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А мэр Сеула, которому лично открытки  пишут...

ШАКИРОВ Р.С.:

– Я надеюсь, что все-таки главным ресурсом являются не открытки, а вот именно то, что на муниципальном уровне (это очень важно) масса проблем решается таким способом. Потому что люди, когда делают предложение, несут за него ответственность. Они начинают понимать, что они могут что-то сделать. У нас еще плохая межрегиональная коммуникация. Смотрите, у нас пишет заявление практически каждый третий: «Закройте люк на улице такой-то» – от Москвы до самых до окраин. Нет люка – дети падают, машины бьются и так далее. В чем дело? Естественно, бомжи и прочие граждане берут эти люки и сдают в какой-нибудь пункт приема металла. Значит, что придумали? В одной области придумали пластиковые люки. Все теперь закрыты, нигде люди не падают. В другой, что мне больше нравится...

– Заваривать?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Нет. Бетонные люки. Просто опалубку делают, бетон заливают. Бетонный люк никому не нужен и безопасен. Голь на выдумки хитра. Это, на мой взгляд, даже круче, чем пластик. Понимаете? И больше туда ты не падаешь. Кстати, мы хотим создать еще ресурс обмена вот этими позитивными практиками. Решили какую-то муниципальную проблему – обменяйтесь опытом. Нам гораздо проще изучить опыт Франции, чем соседней области. Стопроцентно! Мы живем, как будто «три года ни до какого государства не доедешь». Это тоже один из проектов будет. И я во всех этих проектах призываю вас стать нашими союзниками, потому что мы хотим оказывать это целенаправленное давление на власть, и чтобы люди этому помогали. И чтобы жизнь наша становилась хоть чуть-чуть легче.

И, кроме того, есть целый ряд других проблем. Я могу просто привести пример. Мы изучали проблему электронных карточек. У нас в России тоже такой план есть. Но это очень опасный план в некоторой степени. Для чего эта организация создана, Открытое правительство, на международном уровне? Люди делятся опытом. Т.е. вы поработали на выборы, а мы тут с коррупцией поборолись. Где вы наступили на грабли? Это на нашем отраслевом уровне очень важный опыт. Для того чтобы не наступать на грабли, люди обмениваются этим опытом. Вот мы посмотрели опыт внедрения этих электронных карточек, электронных выборов и голосования. Вы знаете, например, что одна из стран, где чаще всего проводятся референдумы и опросы – это Швейцария (4 раза в год). Причем референдум обязательную силу имеет, а опрос – это просто опрос населения. Это очень важно, потому что власть когда с какой-то инициативой выходит, ей кажется, что это так здорово, что все всё понимают. Вот так же, как мы с Открытым правительством. Нам кажется, так здорово. И я тут же своим коллегам говорю: «Знаете, все здорово, но никто не знает и не понимает сути проекта». Это нужно годами внедрять в сознание, практику какую-то, чтобы люди своими руками потрогали и убедились, что это работает. 

Или тот же самый с властями пример. Там, где электронные выборы проходили: в Великобритании, в Эстонии, в Латвии, в Швейцарии. В Канаде в следующем году парламентские выборы будут с помощью электронных карт. Там где-то это все пробовалось поэтапно, начиная с провинции проводились эксперименты. Надеюсь и мы, кстати, тоже будем проводить эксперименты по внедрению.

Вот есть наиболее больные вопросы. Все, кто водит машину, знают прекрасно в своем городе самые болевые точки: это совершенно ни в какие ворота не лезет (эта развязка), здесь давно пора поставить светофор, потому что мы здесь все время бьемся, тут школа расположена через региональную трассу и ребята два раза в день рискуют жизнью, перебегают улицу. Понятно, рано или поздно это плохо кончится (и, к сожалению, так и закончилось). После этого только почему-то можно было нанести эту самую «зебру» и так далее. 

Понимаете, все мы это всё видим. Для нас это абсолютно очевидно. Себестоимость затрат на исправление многих глупостей как с пешеходным переходом, понятно, никакая, а вместе с тем все ждут, когда там наверху... А там наверху большие проблемы: сельское хозяйство, подъем чего-то там, надо еще «углубить и утолщить». Понимаете, вот это как раз на самом деле и есть самые большие проблемы для нас. Вот почему клиентоориентированность проектов Открытого правительства очень важна.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– До каждой газеты, до каждого региона должно это дойти.

Но вернемся к нашей отрасли. Почему-то наша Родина не относится к нам, как к отрасли. Это важный момент. Не развивается ни принт, ни почта, ни доставка – все это твои личные дела. Это неправильно, мы обеспечиваем работой огромное количество людей, начиная от редакции и кончая типографиями, кроме того, мы страна, которая должна производить на мировом уровне. Почему Финляндия – крупнейший поставщик бумаги? Цена на бумагу только растет, это стратегический ресурс, мы же кругляк гоним, как известно. Скажите, где у нас хорошая бумага? Раз, два и обчелся. 

Если отнестись к этому, как к государственной программе, как отрасли, то, я думаю, что и государство получит и новые рабочие места, и новые налоги, и, конечно, мы вздохнем, нам будет легче, это безусловно. Но бумажные носители пока что никуда не делись. И, как показывает опыт, у них еще большая перспектива. Даже, вы видели, на картоне сделали компьютер. 

Я не знаю, используете вы или нет, но сейчас уже многие начинают использовать QR-коды для рекламодателей. Рекламодателей надо тоже раскачивать, они очень консервативны. Я уже сказал про наш пелетон, когда мы бежим, но рекламодатель тоже. Там кто сидит? Ему что-то надо? Он мажорам все раздал, а вы у нас по остаточному принципу. Их надо убеждать в том, что вы выходите на новую аудиторию, показывать новые возможности. И только тогда в качестве эксперимента кто-то из них начнет давать рекламу с QR-кодами и так далее. Они пока не прижились ровно из-за консерватизма нашей рекламной среды. Хотя это очень и очень удобная штука, это как раз связь с новыми гаджетами, и как раз она может дать определенную отдачу…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– У нас все-таки еще другой принцип в рекламе.

шакиров Р.С.:

– Какой?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Откатинг.

шакиров Р.С.:

– Откатинг. Это, к сожалению, везде есть, и с этим тоже надо что-то делать. Но, я думаю, «откатинг» - это та же самая коррупция.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Конечно.

шакиров Р.С.:

– И если в публичном поле начнутся вот такие разоблачения, то… Тут самое важное, что нас разъединяет,  чем силен коррупционер – ты мне откатил, я с тобой работаю. А вот этот не откатил, мы его побоку.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Даже, если мы лучше его рекламу продадим.

шакиров Р.С.:

– Если возникнет какая-то ассоциация региональной прессы,  все быстрее поймут, что мы на этом теряем. Никто же не ведет ни статистику, сколько на откатинге мы все теряем, условно говоря. Почему какие-то издания имеют преференции, хотя, может быть, рыночных показателей таких не имеют. Все это предмет для разбора публичного. 

Это, если хотите, тоже инструмент Открытого правительства, если есть ассоциации региональной прессы. Вы все прекрасно понимаете, что у нас, к сожалению, разобщенность есть большая даже на федеральном уровне. Понятно, что всех собрать и объединить очень сложно. Но, если пресса объединится с интернетчиками, условно говоря, и будет отстаивать свои права, мне кажется, что это будет на пользу, и в том числе для борьбы с «откатингом». Потому что не надо забывать, что мы сами себя поставили во многом в роль просителей, рекламодатель для нас царь и бог. А, между прочим, он не царь и не бог, он занимается бизнесом, у него те же самые проблемы, как и у другого бизнеса, и это надо учитывать. Любая лучшая переговорная позиция – это позиция силы. Но тут без объединения усилий никак этот откатинг не победить. Это действительно очень больная тема.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Скажите, а вот вы все время работаете рядом с чиновниками. Почему…

шакиров Р.С.:

– Первый раз в своей жизни я работаю даже не с чиновниками, а вот с этой группой экспертов Открытого правительства, это люди из бизнеса. Мы и существуем на частные пожертвования, как это принято во всех странах использующих механизмы Открытого правительства. Почему мне было это интересно. Представьте себе, что вам бы сказали: «Вы участвуете в работе группы, которая занимается печатными СМИ, что бы вы хотели изменить в нашей стране?» Было бы вам интересно? Конечно, да. Поэтому этот шанс хочется использовать. Как он будет реализован или не реализуется, или на 10% реализуется? Дело в том, что мой опыт показывает… А я работал еще и в советское время в институте под названием Институт мировой экономики и международных отношений Академии наук. Там был еще Иноземцев, если кто-то помнит, потом был Александр Николаевич Яковлев, там много кого было, но там мы писали записки для ЦК. Понятно, что казалось, что мы работаем в ящик. Но какие-то вещи, какая-то повестка дня на экономических форумах, которые в Петербурге происходили, потом стали востребованными, спустя много лет. И я убежден, что вот такая же работа, если повестка дня будет сформирована, будет востребована и даже реализована, может быть не сегодня-завтра, но будет. Мы не потеряли время зря, а чиновники или люди, которые придут к власти и которые будут заинтересованы в этом, они не будут терять время на разработку, у них уже будет готовая повестка дня для работы. Это не «Стратегия 20-20», где написано – «Хорошо бы быть здоровым и богатым. И хотелось бы жить вот так». А как? А где шаги, а где инструменты, которыми это сделать? 

Итоговый доклад - про это. Приоритеты, как это сделать, какими инструментами, в какие сроки, кто будет ответственный, как это контролировать, ключевые показатели эффективности чиновников – все это там есть. Это уже конкретные шаги. Мы живем в стране с непредсказуемым прошлым и еще более непредсказуемым будущим, но если это сформировать, это все равно выстрелит, показывает исторический опыт. Иногда, как говорит Некрасов, «жаль только жить в эту пору прекрасную», но, тем не менее, все равно ощущаешь, что все-таки это будет востребовано рано или поздно. Хотелось бы и положить на это силы, чтобы это было востребовано быстрее и, может быть, полнее, но жизнь – это искусство, вообще, политика – это искусство возможного.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Абызов уже министр?

шакиров Р.С.:

– Министр по вопросам Открытого правительства. Это министр… У нас непривычно. Вот в Англии есть очень много постов, называющихся государственный министр. Это человек, который отвечает за направление, но у него нет штатов, может быть, помощников, замминистров и так далее – вот этого всего нет. Он работает по направлению. Т.е. министерства, как такового в виде Открытого правительства нет, но темой этой нужно заниматься. У нас же как привычно – министр, министерство, аппарат и так далее. А на самом деле очень много проблем, которые требуют отдельной работы, и совсем не обязательно создавать чиновничьи структуры. Как раз это наше "министерство" для того, чтобы сделать работу чиновников более эффективной, Открытое правительство про это, а не про новые чиновничьи структуры.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но это нестандартное министерство.

шакиров Р.С.:

– Это нестандартное. Вообще, сложность заключается в том, что опыт Открытого правительства мало изучен и мало известен в нашей стране. Но все-таки членство в этой организации 55 стран очень разных – Канада, США, Великобритания, Бразилия, Мексика, ЮАРи многих – это показательно. Это действительно мировой тренд. У них разный опыт, причем самое важное в этой истории не то, что тут что-то навязывают, какую-то модель, а каждая страна берет  обязательства на один год, может быть, одно обязательство, но она его реализует. Например – открыть гражданам информацию вот в этой области, чтобы она была понятна и доступна. Дальше – больше. Но идет поступательное движение. 

Я не сомневаюсь, что какие-то попытки подобного рода создания таких вот вещей, которые даже не называются открытым правительством они есть уже в регионах. А это значит, что эти идеи витают в воздухе, назрела необходимость их реализовать. И на региональном уровне, мы столкнулись, есть уже такие проекты. Они, может быть, еще просто сырые, и мы могли бы помочь им в становлении. Если говорить про наши печатные СМИ, они… Я уже сказал, в Америке есть ассоциация издателей. И у них там сильнейшие юристы, лоббисты в Конгрессе и так далее. И они этим самым выбивают себе льготы. Помните, когда-то мы боролись за возврат НДС и за таможенные льготы для журналов, мы тогда собрались в Коммерсанте, ведущие главные редакторы и начали эту кампанию. И до сих пор, слава Богу, эта победа приносит нам ощутимые доходы... И тогда чиновники зашевелились. Надо сказать, не будь этой борьбы, никто бы и не чихнул, ничего бы не сдвинулось. Правда эта работа сейчас, к сожалению, замерла. А это неправильно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Потому что у нас нет министерства.

шакиров Р.С.:

– Сейчас министерства нет, сейчас все замерло, вообще никто ничего не делает. Это отрасль, которая гораздо больше должна сейчас играть роль в объединении страны, в объединении тех, кто живет в регионах. Вы понимаете, все-таки Интернет – это вот броуновское движение, он кумулятивен. Я по-прежнему придерживаюсь мнения классика, что газета не только пропагандист, но и коллективный организатор и так далее. Безусловно. Потому что она является носителем определенной идеологии и выстраивает весь новостной ряд в каком-то определенном режиме, создающем единую картину страны и мира. Может быть под углом зрения разных идеологий, но все же дающую целостную картину. А в Интернете, что? В Интернете я могу услышать новости, но это такой неразобранный ворох. Да, там есть, конечно, направленные какие-то ресурсы...

 Ведь газета, как таковая, как структура, как принцип построения ньюс-рума на Западе признается лучшей организацией, работающей в новостях, правильно выстроенной. И, в общем-то, всеми используется база именно такая. Очень много издательских домов, которые уже давно работают и в телевидении, и используют именно такую структуру ньюсрума и газетные подходы. 

Кроме того, есть примеры и другого рода. Например, американская «Huffington Post».Это газета, которая начала выступать именно как газета в Интернете. Она даже по формату как газета выглядит, только гораздо более богато, потому что принт не имеет этих возможностей. Это газета, которая не только сумела завоевать серьезные позиции на американском рынке, но уже давно занялась экспансией, уже несколько лет занимается экспансией в Европу и весьма эффективно. Абсолютно газетный электронный формат. Не выходит на бумаге. Но собирает хорошие рекламные заказы. Она сумела соединить преимущества газетной организации, газетной работы с новостями, ее аналитики, глубины с преимуществами социальных сетей и специализированных социальных сетей. Они организуют свою аудиторию – бизнесменов, экологов в свои сообщества. Это очень мощная газета, очень структурированная. И там наряду с колумнистами присутствуют блоггеры. Они как-то вот так сумели достичь синергии. 

Вообще-то говоря, для современной истории редкий случай, что именно газетный формат, потому что вы знаете, что были попытки в Штатах создать газету «Daily», которая для гаджетов и так далее. Ее хотели сделать сразу платной, она как-то с трудом идет. Она была сразу отформатирована именно в газетном варианте, даже на гаджетах ее можно было листать. Она есть, да, но она не достигла тех коммерческих показателей, которые достиг «Huffington Post». Она использует газетную структуру, но при этом технологию переходов интернетную, классическую. И блоггеры у них не такие, как у нас, блоггеры у них – люди из бизнеса, к которым прислушиваются. Это очень важный момент. Они пишут для них специально.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Елена Денчик. «Тихоокеанская звезда», у меня есть вопрос. Вы сказали, что для расширения аудитории – интернет-проекты, и они должны привлечь сначала в Интернете аудиторию, а потом она постепенно перейдет к чтению бумажной версии. Нет?

шакиров Р.С.:

– Ну, это один из способов... Имеется в виду, у вас уже газета существует, как можно бы использовать Интернет? Во-первых, для омоложения аудитории. В интернет-ресурсе, он же должен не просто повторять газету. Я на «Известия», когда пришел, там просто что делали? Газета «Известия» была номер один среди всех печатных СМИ в Интернете. Почему? Они просто брали всю газету, какая есть, и выкладывали в Интернет, подрывая нам, естественно, весь сбыт. Зачем мне покупать газету, когда я бесплатно ее вижу. Так вот, я хочу сказать, что это не панацея, то, что я сказал, просто, как пример. На мой взгляд, в Интернете гораздо легче выйти на молодую аудиторию, сохраняя, может быть, костяк информационных материалов, который есть в газете. Безусловно, нельзя давать туда все, потому что газета перестала бы в бумаге покупаться.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Полностью выкладывать все материалы печатной версии в Интернете – это ошибка?

шакиров Р.С.:

– Не могу сказать так. Но это ошибка на нашем рынке. Почему? Потому что наш рынок несопоставим по рекламным доходам с западным. Вы в газете все равно соберете больше денег пока.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Так и собираем.

шакиров Р.С.:

–Да, больше денег, чем интернет-сайт с его смешными расценками на баннеры и так далее. Тем более что баннерная реклама переживает кризис, все знают, что уже все переходят к новым решениям. Там много-много изобретений, которые работают на рекламу. Основные тренды в Интернете – это видеоинформация, аудитория перестает читать, больше потребляет информацию в видеоформате. Если вы предложите им грамотные ресурсы…

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Грамотные – это какие?

шакиров Р.С.:

– Например, видеоновости свои собственные. Пока, к сожалению, все это, как говорят отцы–основатели Интернета, «в коротких штанишках». Заходим, например, на ресурсы СNN, там есть журнал печатный, кстати говоря, «Money» (деньги), там в электронном виде все это есть. Там что делают? Какой-то сюжет вы сами снимаете, разговариваете с представителем малого бизнеса. Знаете, как бы у нас сюжет делался? «Вот, у нас проблема малого бизнеса в таком-то регионе, все, условно говоря, вот так вот, есть у него такие-то проблемы». Это совершенно непотребная штука. Что они делают? Они работают в классическом жанре, который во всем мире считается королевским, -  репортажа. Я прихожу к местному производителю пива, спрашиваю, как он дошел до жизни такой, я с ним разговариваю. Или, точнее так, я делаю репортаж, как начинается его утро. Я иду с ним на работу. Он разговаривает и о своей жизни о бизнесе и о детях. Это практически кино, вы начинаете затравку, как в детективе. Я начинаю его чувствовать, он не перестает для меня быть человеком чужим, отдаленным. Вот он конкретно – Иван Иванович был, как я, сидел, получал гроши. Вдруг чего-то его вот так все достало. И решил он изменить свою жизнь. Не пить пиво, а производить свое и продавать. И вот так они рассказывают о бизнесе: какие у него сейчас проблемы и так далее. Вот именно с помощью человеческого репортажа они и рассказывают о своих проблемах и новости становятся человечней. 

Когда принимается бюджет, классический вариант на «Би-би-си» – снимают человека, решение по бюджету на котором скажется. Кажется, бюджет далеко, а вот человек – учительница, на ней это скажется. Репортаж делают с ней, у нее ребенок, я сразу чувствую, как будто это мой сосед или друг и так далее. Вот так делают и говорят, что вот сейчас ей из-за этого придется то-то и то-то делать. Я сразу понимаю, что эта учительница не вообще, а вот конкретно она, я ей сочувствую, потому что я себя сопоставляю с ее проблемами: а что бы я 

– Тогда вопрос об универсальности журналиста. Что можно сказать? Мы встречались недавно с американцем, он сразу сказал, что современный журналист, он должен быть универсальным солдатом. Он должен уметь фотографировать, снимать видео, монтировать это все.

шакиров Р.С.:

– Хороший вопрос. У нас по-прежнему, к сожалению, мы катимся по накатанной колее. В американских университетах давно уже введен стандарт, по которому не готовят никаких специалистов по печатным СМИ, не готовят никаких специалистов телевидения, радио, Интернета. Это универсальный солдат, действительно. И в тех продуктах, в которых мы работали в последнее время, онлайн, там нам это удалось на каких-то этапах. Мы так делали газету «Газета». Когда делали «Daily-online», мы там 23 сюжета в день выдавали, видеосюжета, помимо текстовых. К сожалению, там финские инвесторы рассорились с нашими. У них там получилось не очень хорошо, но что делать. От этого никто не застрахован. 

Я хочу сказать, что во всех американских университетах и, кстати говоря, в европейских тоже, перешли к подготовке мультимедийного журналиста. Человек должен уметь писать, должен грамотно излагать свои мысли, должен уметь снимать репортаж, и, соответственно, знать азы (курс молодого бойца)видеосъемки, какие планы с какими сочетаются, он должен уметь фотографировать и знать законы фотосъемки. Понятно, он может не быть суперфотографом, никто профессию ни оператора, ни фотографа не отменял. Он должен быть, что очень важно и что очень тяжело, специалистом в звукорежиссуре, потому что состыковать сюжет – одно дело, а состыковать звук – это… Работа звукооператора, звукорежиссера особая, сложная. Что такое stand-up? 

Stand-up – это вообще, считается, высший пилотаж в журналистике. А у нас считается так: если я вошел в кадр – это и есть stand-up. Западный журналист не имеет права какое-то количество лет вообще появляться в кадре, он зарабатывает себе на BBC это право: сначала пару лет пишет подводочки для других, потом ему разрешают вставить в кадр ручку свою с микрофоном BBC – это честь, это уже новый шаг, а потом он уже входит в кадр как в stand-up. И тогда мы видим лучшие образцы. 

Ну, например, если вы смотрите передачу «Quest» на CNN, я уже вам рассказывал об этом, этот парень все время придумывает невероятные трюки для того, чтобы сказать пару вводных слов. Где он только не снимается. Он может стоять на крыше небоскреба, он может стоять на мосту в Сиднее на закате, виды потрясающие. Для того, чтобы сказать пару слов всего, которые, в общем-то, если убрать обстоятельства, просто на слух, вам станет, может быть, даже скучно. Но картинка, вы от нее глаз не можете оторвать. Это работа со stand-up, и это должны понимать. Кстати, в американских фильмах эти stand-up стали притчей во языцех и теперь очень даже и в комическом ключе показываются.

У нас такой школы, к сожалению, нет, а нужно. И нужно это делать не с помощью каких-то учебных заведений. Мы все знаем факультеты журналистики. Люди 5 лет учатся. Ну чему там 5 лет учиться? Я считаю, что правильно учиться – это работать в каком-то издании. У каждого хорошего издания есть своя школ журналистики, своя стилистика и вы ее должны использовать. К сожалению, даже азов не знают. Мир далеко шагнул, а у нас, в нашем печатном деле, условно говоря, мало кто знает из молодых специалистов, что когда ты пишешь заметку, ты должен точно знать, для кого ты пишешь. 

В Коммерсанте вместо заставки на экране нас заставляли писать слово «зачем», только в другом, в матерном смысле. Это был сильный стресс, шок. Отвечая на этот вопрос мысленно, ты понимал, зачем ты пишешь заметку. Это означало: «Зачем? Для кого ты пишешь?», потому что писать для всех нереально. Есть старики, женщины, дети, молодые, бизнесмены. У них не бывает общих интересов. Значит точно нужно знать, для кого ты пишешь. Это раз. 

Второе – ты должен, конечно же, написав заметку, ответить на шесть главных вопросов: «Что произошло?»; «Когда произошло?»; «С кем произошло?»; «Почему произошло?»; «Как произошло?»; «Где произошло?». В общем, причинно-следственные связи. Ты можешь работать со словом, с изображением, со звуком как хочешь, экспериментировать. Но если нет ответа на эти простые вопросы, то и заметки нет. Зачастую у нас, как пишут журналисты: слышат звон и не знают где он. Люди не проверяют факты и говорят: «Вот, что я по этому поводу думаю…» И дальше начинается упражнение, называемое в йоге «разглядывание своего пупка изнутри». И вот вам мои мысли на тему… Потом выясняется, что факты не подтвердились-  не мальчик, а девочка, не выиграл, а проиграл и так далее. Но наш автор не опускается до таких мелочей: уже занят другой вселенской проблемой…

Эти шесть вопросов очень дисциплинируют. Это курс молодого бойца. 

Я всегда говорю, когда вы пишите и работаете как редакторы, вот вы собрались, зарядите пять патронов. Ведь новости имеют свою типологию, ничего в этом мире не происходит впервые, ничего практически. Все уже происходило. Если это убийство, значит, оно когда-то было, значит, оно имеет определенную типологию. И, соответственно, человека, который про эту тему пишет, редактор должен его заточить. Если это премьера в театре, он должен его заточить на премьеру. Каким образом? Чтобы в дальнейшем (это экономит очень много времени), я сто раз не объяснял: «Дорогой товарищ, пойди, сделай так. А почему ты этого не сделал?». И он должен научиться этому и дальше уже учить, как редактор, своих корреспондентов. Потом он уйдет в другую газету и так далее, но эта школа останется. Его преемник номер два, а это очень важно, займет его место и передаст эти знания другим. Вот потому, что обучать всех и вся невозможно главному редактору, он должен работать с подготовленной командой. А курс молодого бойца заключается в том, что, допустим, произошло какое-то экстраординарное событие, назовите мне любое.

– Машина провалилась в открытый люк.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Машина провалилась в открытый люк. Соответственно, корреспондент, который занимается происшествиями, достает свой старый «винтарь», передергивает и у него там должно быть пять патронов. Во-первых, это вопросы, о которых я сказал – это патрон номер раз – кто, что, где, когда, все подробности. 

Безусловно, он должен подняться с рабочего места и двинуться туда первым. В подавляющем большинстве случаев, корреспонденты скажут: «Да ладно, телевизор уже все снял, там уже все известно" и так далее. Если он не поленится, то он окажется на этом месте практически первым. Первым сделает съемки, поговорит с полицией, поговорит со свидетелями, и получит такую информацию, поверьте мне, которой не будет ни у кого, будет абсолютный эксклюзив. И, поверьте мне, видео провалившейся машины, в Интернете будет хитом просмотров. Поговорит с хозяином этой машины, найдет его, родственников его найдет и так далее. 

Следующий патрон – он попал куда? в  больницу, он едет в больницу. Врач скажет, что у него там закрытый или открытый перелом. И так далее. Ребята, мне кажется, что это просто роман. А у нас что получается? «Ну, сегодня, такой-то, на такой-то машине…». Там уже все оцеплено милицией, издалека план, подойти нельзя. Дальше мне хочется спросить…

– Какие подробности происшествия?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да. Спрашивается, а почему произошел провал? Кто отвечает за это? Находим чиновника: «Мы в прошлом годе сделали ремонт и так далее, там утолщим, углубим это и заасфальтируем». Дальше, а на компенсацию какую мы рассчитываем? Роман, роман… Это меня касается, я мог быть в этой машине. Я мог туда, не дай Бог, упасть. Я буду слушать это, смотреть и читать. Какие мнения? Были провалы, структура пород в этом месте, может быть, это подмыло. Слушайте, нужно писать роман, ну, действительно. 

Но корреспондент должен иметь пять патронов и вы не должны ему давать задания, как отделу происшествий: «Поезжай туда и сними то». Он должен сам сорваться и, помня, что у него есть пять патронов, а уж редакция и редколлегия для чего нужна? Чтобы придумать ему не пять патронов, а целую пулеметную ленту. Он из этого должен сделать «Сагу о Форсайтах» «Сенсационные подробности: человек, который упал в яму целый год рыл ее сам…»

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это уже жанр «расследование» натуральное.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Нет, это не расследование. Новость живет циклами, сначала взлет, потом затухание интереса, потом опять взлет. Все зависит от инфоповодов и от вашей собственной информации. Как-то я консультировал липецкую газету «Металлург» (теперь «МГ»), там всего было пять-шесть человек, они скучали, говорили: «У нас здесь ничего не происходит». Это все ерунда полнейшая. Едем на машине через мост, я говорю: «А что такое странное, водолазы у вас в реке копаются?» – «Это у нас тут водолазная школа, наверное, тренируются». Я говорю: «Что-то странное место для тренировки, в центре реки, не иначе ищут что-то… Как-то и время такое странное. Ну, кто в обед будет там особенно тренироваться? Ну, утром там еще куда ни шло…» – «Да, – говорят, – не обращайте внимание». А утром узнаю – труп, водолазы лазили за ним, убийство, в парке… 

Просто отсутствие элементарного любопытства и наблюдательности. Это убивает нашу профессию. Человек должен быть чудовищно любопытен и всем интересоваться. Ну и, соответственно, написали: «Труп, убитый – такой-то» и все, завтра его забыли. А ведь это же человек, который как-то жил здесь, у него остались близкие. Вы делаете из этого цикл публикаций. Так живет вся американская пресса. Не только американская, английская. Они эту историю тянут. Потом люди устают от нее. Вы сделали его известным, он даже почувствовал какое-то мгновение, если остался жив, что над ним взошла звезда популярности, известности. А потом люди устают. И вот это профессионал должен чувствовать, что вы перебрали, нужны новые сюжеты, нужно ломать фишку, с этим закончили. Ваши конкуренты начинают уже искать племянницу двоюродной сестры тещи пострадавшего, куда-то побежали, а вы говорите: «Все, с этим парнем конец. Публика устала. Мы беремся вот за…» За что?

– Рыба найдена с двумя головами.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Прекрасно! У нас эксклюзивная съемка, даже на первой полосе. Интервью с рыбой (смеется). Понимаете, это очень важно в заточке, особенно в мультимедийной. Люди должны знать, что можно снимать, что нельзя снимать. Ну, на гаджеты можно снимать все. И вообще, я сколько ни пытался операторов приучить, чтобы они запись включали. Вот им говорят: «Камеры выключены». Выключили камеры. Но никто не сказал «выключайте диктофоны». Оставьте диктофон включенным. Вот и все. И вы получите массу интересной информации.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Нарушения закона о СМИ тут не будет?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Нет. Задача такая наша: мы играем в прятки. Они прячутся – мы ищем. В этом святая обязанность журналиста. Но правильный чиновник правильно прячется.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А правильный журналист?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Правильно его ищет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Как начинается подготовка к такой работе?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Ну вот внутри, если хотите работать в мультимедиа, это очень важно привлечь. Я даже в «Daily» знаете, как сделал? Я привел профессионала из кино, даже не из телевидения. На телевидении люди тоже заморенные. И если приходит человек, уставший от профессии, измученный, то страшнее ничего придумать нельзя, вы сами знаете. А вот я взял оператора из кино, который получал «Венецианские ветви» и прочее. Кстати, когда я работал в «Вестях», у нас тоже был Юсин, знаменитый оператор, руководитель группы операторов Российского канала. Потрясающий человек совершенно, но о нем как-нибудь отдельно расскажу. Но, когда вас учит профессионал, который любит свою работу, планы и так далее, то тогда, вот эту смену, когда крупный план, средний план, общий план, по курсу молодого бойца можно это сделать, то, что называется «молочный план». Он все  рассказывает,  говорит, как нужно снимать, как накладывать этот план на… Курс этот довольно быстро пройти. И, между прочим, любой обладатель гаджета (телефон) может пройти маленький экзамен. 

Как экзамен устроить? Очень просто. Вот вы сейчас выслушали лекцию оператора, задавайте вопросы. А теперь сделаем маленький сюжет. Вот предположим, машина провалилась. Как вы снимаете сюжеты? И человек говорит: «Я снимаю то-то, то-то». Оператор говорит: «Неправильно снята стыковка». Это одновременно и съемка и монтаж. Какие детали нужно снять и так далее. Это очень важный момент. Пару раз такой тренинг, который ничего, практически, не стоит, и человек начинает вовлекаться, ему интересно. Вообще, в нашем деле очень трудно увлечь людей, которые там уже какое-то время работают. Увлечь их новым делом – это любопытно. Вы получите новые ресурсы зажженных людей, что тоже немаловажно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Разбудить их надо.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Разбудить в них профессию и драйв.

– Если вдруг материал становится популярным, набирает количество просмотров, у человека крылья, безусловно, вырастут. Он в следующий раз захочет повторить этот успех. То же самое со звукомонтажом. Интернет-ресурсы у нас почему-то используются просто как Интернет. Там может быть и свое видео, и в газете вы можете сказать, у вас расследование подробное, и, например, в Интернете никто такое огромное полотно читать не будет, вы какие-то заманухи дадите и говорите: «А вот кто подстроил эту аварию, читайте расследование в газете».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Анонсик такой.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– У меня, коллеги, к вам вопрос. Представьте себе, что господин Шакиров возглавляет региональную государственную газету. И мы прекрасно знаете, что завтра губернатор на это государственные деньги перестанет давать. Вот как бы он повел себя в этом случае, ваше мнение? Вы его уже послушали, вы немножко узнали его точку зрения, его характер. Подумайте – это такой тест на ту самую выживаемость, о которой мы с вами давно-давно говорили.

РЕПЛИКА:

– Если бы прекратилось финансирование государственной газеты, он бы все бросил, основал свое дело, ушел бы на вольные хлеба и делал бы крутые проекты.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Т.е. он не стал бы заниматься газетой?

– Нет, он бы не стал.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Во-первых, я никогда не работал в государственном издании… Кроме «Вестей», я в государственных СМИ не работал.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Я же от фонаря говорю, извините, за такое выражение. Вот представьте себе, он возглавляет газету, которой 95 лет, которая создавалась невесть когда.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Ой, лучше помоложе что-нибудь.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ладно, найдем  помоложе. Не капризничайте.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Я в «Известиях» получал опыт.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В «Известиях»? Кстати, когда вы пришли туда, она уже была старенькая.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Старенькая, я про это и говорю, это очень сложно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы же ее помните, мы разговаривали, когда вы начали там работать.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Ну да, это сложно. У нас был трехлетний план, но, видите, всего год удалось там отработать. Но, между прочим, тенденцию мы переломили. И вот, кстати говоря, пример того, что молодежная аудитория... У нас омолодилась аудитория за год довольно серьезно.

РЕПЛИКА:

– …Мы следили. Я шла в киоск, я ее покупала. Сначала 4 рубля она стоила...

ШАКИРОВ Р.С.:

– Цены не я устанавливал.

– Это была хорошая политика.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Наташенька, это не государственная, подожди минутку. Вот у нас газета «Курск». Представьте себе, вы возглавляете газету «Курск». Вот у нас главный редактор здесь. Как вот он?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Не дай Бог. Разве кто-то деньги перестал давать?

ЮДАЕВА О.В.:

– Нет, у нас как раз в этом году, кстати, 95-летие. У нас официальный публикатор - «Курская правда». Мне кажется, что, если бы Раф Салихович возглавил государственное СМИ, и при условии прекращения финансирования, выделения субсидий, он бы полностью переформатировал издание, перепрофилировал.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Перерегистрировал? Создал новое?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Нет, перерегистрировать – это уже другое, совершенно другое.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Или попытался бы договориться с губернатором?

ЮДАЕВА О.В.:

– В условиях, если финансирование прекращается, мне кажется, он нашел бы без проблем альтернативные финансирования. Не областной бюджет – альтернативные источники финансирования. И мне кажется, что это у него получилось бы на «ура». Очень хотелось бы.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Спасибо! Но, на самом деле, я просто переживал, правда, это не государственная была история. Когда Березовский покупал «Коммерсантъ», а мы очень не хотели, чтобы он его купил, мне удалось найти три абсолютно альтернативных предложения.

ЮДАЕВА О.В.:

– Я о чем и говорю.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да. Но Владимир Яковлев, основатель «Коммерсанта» от них отказался, потому что там, судя по всему, применялись какие-то и другие меры воздействия, я так понимаю. Но не буду сейчас об этом говорить. Не всегда, конечно, так легко можно выскочить из этой ситуации. Но должен сказать, что газета, которая имеет свою аудиторию, и вдруг, допустим, губернатор сделал такую ошибку – перестал финансировать это... Ну, это была бы большая ошибка. 

Кстати, всегда надо помнить, что юбилеи – это очень опасная штука в последнее время. Знаете, газета «Труд» отметила юбилей и, практически…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, перестала.

ЮДАЕВА О.В.:

– Мне проще. Газете «Курск» в этом году, как раз вчера, исполнилось 13 лет, как она была создана. Это второй официальный публикатор Курской области. Так что мне еще пока рано по этому поводу переживать.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Пока. Для чего мы здесь и собираем вас, потому что - пока. Вы поймите, что ничего неизменного нет.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– «Рабочий путь». Это была государственная газета. Но, где-то в 90-х годах ушли на свои хлеба, было стечение обстоятельств. Но мы существуем.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Причем не просто существуете...

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– В те годы это началось, когда еще вообще не было таких шагов, чтобы государственная стала негосударственной газетой. Мы не получаем никакой дотации. Мы выигрываем там право на публикацию документов и так далее, но тем не менее.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это тот самый вариант, когда ты нашла источники финансирования.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Т.е. ты пошла по тому пути, как мы сейчас сыграли.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Коллеги, здесь наверняка нет таких универсальных рецептов, потому что, я думаю, что губернаторская газета – это вопрос политический. Я не думаю, честно говоря, что губернатор перестанет финансировать свою газету.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Такое не часто, но есть.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Может быть, конечно, такое. Я могу сказать, что если газета известная и губернатор вдруг снимает с себя все обязательства, то, я думаю, лучше об этом заранее узнать, что такие проблемы есть, и, конечно, не тогда, когда это все закончилось, а какой-то рассчитать для себя переходный период. И конечно, надеюсь, вы сможете найти местных инвесторов, которым это будет интересно. Все понимают, что это политический ресурс.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А кто пойдет против губернатора?

ШАКИРОВ Р.С.:

– А зачем против губернатора?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Если бы было известно, что он отказался поддерживать.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Не секрет, что существуют структуры, которые могут тому же губернатору предложить… Я просто говорю про рынок. Есть структуры, которые поддержат губернатора на выборах. Есть (если есть) альтернативный кандидат, который тоже имеет связи в бизнесе и так далее, который тоже может рассчитывать на определенные ресурсы, а на выборах этот ресурс, безусловно, очень важен. Он же электоральный, правильно? Кроме того, есть бизнес-интересы и так далее. Можно сделать большой бизнес-блок. Интересы бизнеса в регионе тоже очень важны. Так что, я думаю, что на это можно зацепить. А если вы еще расскажите о планах и запустите новый, допустим, интернет-ресурс, по бизнесу и так далее, сделаете его интересным и привлекательным, то найти покупателя или инвестора будет проще.

ЮДАЕВА О.В.:

– У газеты «Курск» есть свой сайт уже порядка 6 лет. Но, в настоящий момент, он, скажем так, не мобильный.

ШАКИРОВ Р.С.:

– А что значит «не мобильный»?

ЮДАЕВА О.В.:

– Каменный. Он не живой. Конечно, посещений бывают в день не больше 3-5 тысяч. Мы планируем где-то порядка 300 тысяч потратить на то, чтобы его сделать живым. Хотелось бы узнать, курсы никакие вы не будете проводить?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Вы знаете, я бы с удовольствием занялся консалтингом в этом вопросе, и занимался, когда были периоды такие после «Известий». Есть ошибки классические в  нашей профессии, такие же классические ошибки есть и у инвесторов. До этого проекта меня звали на Украину. Там владелец телеканала, газет и так далее. Я говорю: «Ребят, у вас такие хорошие возможности поднять ту же самую газету, у вас же просто нет синергии. У вас каждый ресурс существует сам по себе, как на свечном заводике – у меня должна быть картошка своя, все-все свое». Это глупость, потому что выживание таких ресурсов неизбежно должно учитывать фактор синергии. И если вы собираетесь, например, поднять за волосы один сайт – это неправильно. Это гораздо более затратно. 

Кроме того, я уже сказал, по менеджерской структуре, важно сделать так, чтобы люди, работающие и в газете, и на сайте знали, что они плывут в одной лодке. Если будут финансовые проблемы – сократят и тех и других. Полагать: «Я работаю в сайте и меня не тронут, потому что это будущее» глупо. Мы ведь все плывем в одной лодке. Мы все должны быть мультимедийными, и те, кто пишут в газету, и те, кто работает на сайт. Это общий ресурс. Мы такое проходили в «Коммерсанте». Очень болезненно, очень непривычно, очень сложно. Но тогда одна редакция стала изготавливать все продукты.

 Здесь возникает другая проблема. Конечно, мы сэкономили на костах, но возникает другая проблема – издания начинают терять лицо свое собственное. И здесь мы вышли таким образом: основную часть информационного потока закрывает объединенная редакция. А вот лицо, вот эти мазки мастера каждому изданию придает обозреватель, специальная маленькая группа расследований и так далее, которая работает вне этого поля, она конкурирует внутри этой редакции. И тогда еженедельно, например, все пишут о том, что разыграли, например, в «Деньгах» – денежную тему, в «Коммерсанте» – свою какую-то политическую проблематику, а в «Газете» – свое что-то. Но при каждом издании есть такая секретная группа, которая придает ему оригинальность. Это либо колумнисты, так Свинаренко, Колесников и многие другие выросли. У нас было десять человек золотых перьев.

Самое важное, в данном случае – не тратить деньги просто на развитие и на продвижение только сайта в отрыве от других проектов.

ЮДАЕВА О.В.:

– Ну, понимаете, у нас ситуация диаметрально противоположная той, которую вы описали про «Коммерсантъ». У нас весь коллектив работает полностью на газету. Почему у нас мертвый сайт? Потому что он собой представляет просто газету в полном объеме, за исключением рекламного блока на сайте.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Вы же подрываете себе распространение, сбыт. Я понимаю, что это и так сложно. Понимаете, вот американские газеты… Вот нам приводят все время пример: «The Wall Street Journal» стала так выходить. Конечно, здорово им так рассуждать, когда у них такие деньги в Интернете крутятся. Это более сопоставимо с реальными печатными изданиями.

ЮДАЕВА О.В.:

– Вы курсы не планируете проводить в ближайшее время?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Вы знаете, вот эти открытые проекты, если честно, отнимают практически все силы. Очень хочется, чтобы от этих планов, которые разработаны, хочется что-то сделать. Я очень не люблю, когда дело не доводится до конца. Чтобы можно было потрогать и сказать: «А вот это мы сделали». Может быть когда-то. Не думал еще о пенсии, но не знаю… 

Но, на самом деле, если вам нужно, я могу просто проконсультировать без всяких. Конечно, это было бы тоже интересно, проехать, посмотреть. Самая главная проблема – это то, о чем вы сказали – выкладывается вся газета. Абсолютно неправильно, потому что она подрывает позиции основного лидера, который приносит деньги. Во-вторых, безусловно, сайт не работает на раскрутку газеты, газета не работает на раскрутку сайта. А это можно сделать, только объединив интересы тех, кто там работает. Ни в коем случае нельзя выделить редакцию сайта. Да, человек, выпускающий или зам главного редактора газеты, отвечает за сайт. Но он - зам главного редактора газеты. 

Т.е. если мы будем, не дай Бог, тонуть, все будут сначала понижены в зарплате, а потом, возможно, начнутся сокращения, а потом увольнения. Все должны понимать, что у них сзади стена. Все. И мы в одной лодке. Никаких других вариантов. Все должны понимать, что живут в конкурентном поле. Вот редколлегия для чего проводится? Не для того, чтобы Иванова отправить на ту съемку, а Петрова на такой-то материал, а для того, чтобы было, как я сказал: у бойца есть пять патронов, а мы должны понимать, что на другом конце города сидит альтернативная редакция и про ту же самую провалившуюся машину думает. Они придумали 10 шагов, 10 ходов, нашли кого-то, а мы придумали 20. Мы нашли, что это, оказывается, в прошлом году там столько-то миллионов долларов было потрачено на эту дорогу, а подрядчик решил сэкономить, и положил там то-то, то-то, в результате этого везде начались провалы. Еще в прошлом году никто не обратил внимания на такие-то и такие-то провалы рядом с жилыми домами. Еще напугайте жителей этих домов, они точно купят вашу газету. Я к примеру это говорю. Утрирую. Но такой, примерно, формат. Вы же не можете видео разместить в газете – сделайте это на сайте. Вы же не можете взять у кого-то звуковое интервью. Зачастую есть такие долгие, нудные разговоры, а есть живые. По горячим следам, человек, который вышел из машины, он, наверное, скажет пару ласковых. И вы тут же это записали. И вот у него такие глаза, я на него смотрю.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А если эти пару ласковых будут в ненормативной лексике…

ШАКИРОВ Р.С.:

– Ну, запикать, это пожалуйста. Все поймут. И все поймут, что это эксклюзив: «Ты видел этого мужика?». Или же, например, выступает чиновник, пишите его. Он взял и какую-то такую залепуху сделал, цитату. Конечно же, читать в газете – одно, но слышать и видеть – совсем другое. Какой-то маленький казус. Вы можете даже снимать, просто рассчитывая на удачу, как рыбак. Может быть, эта пленка и не понадобится, тогда отложите ее в архив и так далее. 

Кстати, создание архива очень важно, потому что, зачастую люди, которые работают, этот видеоархив, который накапливается с помощью гаджетов, превращают в уникальную вещь и капитализацию. Это капитализация проекта, поверьте мне. Об этом никто не думает. Вот видеосъемка личная. У нас раньше было как? Фотоотдел, там авторские права, все понятно. Но об этом никто не думает, что у вас должен быть свой, огромный видеоархив. И, безусловно, это деньги, потому что, когда у вас наступит что-нибудь, опять же, та же самая машина, вы вдруг вспомните, что 5 лет назад у вас в издании был точно такой же случай и точно такая же съемка: «Смотрите, на том же самом месте 5 лет назад упала та же машина. Ничего не поменялось». Уникальный материал, согласитесь. И все будут смотреть как подорванные. А где его взять? В архиве, который правильно нужно сразу же форматировать, чтобы сами вы потом легко находили эти материалы. 

И конечно, лучше чтобы у каждого корреспондента, как я сказал, по пять патронов было. Хороший корреспондент – у кого толстая записная книжка и толстый архив, у него есть материалы, фото и так далее. Он вытаскивает и сразу же любая проблема играет разными красками, потому что он понял, что тогда он применял вот такие-то пять патронов, а сейчас, с опытом, он понял, что этих пяти мало, и он сделал еще вот такой разворот неожиданный. Все на этом строится.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Представляете, какие корреспонденты у вас должны быть?

ШАКИРОВ Р.С.:

– К этому надо стремиться. Главное – целеполагание. Я бы на вашем месте, все-таки объединил редакцию, заставил бы этих интернетчиков работать в редакции, чтобы они отвечали за одно дело. 

Еще один очень важный момент – чтобы коммерческая дирекция работала в плотном контакте с редакцией. Может быть, даже присутствовала на редколлегиях. Вот эта разобщенность, кастовость - когда «Ребята, вы зарабатываете деньги, а мы тут пишем, творчеством заняты» -  ни к чему хорошему не приведет. Мы все в одной лодке и мы должны работать на деньги. Соответственно сенсация приводит к повышению интереса. Это приводит к повышению интереса со стороны рекламодателей. Год проходит, вы уже показали, что у вас явно позитивный тренд. Рекламодатель начинает на вас реагировать. 

Кроме того, грамотно надо размещать рекламу. Если там идет автомобильный материал, и там же автореклама – вас начинают подозревать в том, что это «заказуха», и в том, что вам это проплатили. И у меня доверие снижается. Поэтому нужно вырабатывать какие-то хитрые ходы, чтобы люди доверяли вам, чтобы работа шла вместе. И 300 тысяч лучше потратить, между прочим, на переобучение, которое тоже можно сделать достаточно дешевым. У вас же есть операторы, которые работают?

ЮДАЕВА О.В.:

– Да.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Есть толковые операторы, которые не устали от жизни. Ловите их на тщеславии. Пригласите их поделиться опытом. И человек вам массу всего расскажет, напишет эти планы. А потом уже, может быть, оператора поспокойнее – провести тренинг. Вот у каждого есть гаджет, снимите, пожалуйста, сюжет на эту тему. Как он должен быть снят? Какой должен быть звук? Где какой-то будет наговор, а где нужно просто замолчать. 

В Интернете у нас и на телевидении так любят свой голос, так любят свои stand-up, что забывают, что люди смотрят не на них, и не слушают их голос, они у нас не Паваротти. Люди хотят смотреть, что происходят. Иногда вычищают интер-шум, что смертельно. Я хочу эффект присутствия. Соответственно, должен быть интер-шум, это все должно быть снято. Идеальный репортаж – это когда без комментариев. Я все вижу и мне все понятно. И даже голос, может быть, без вопросов идет, но голос одного, голос другого. Но корреспондент, понимаете, так рвется в кадр, что зачастую заслоняет сам сюжет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– У нас студенты журналистики ради этого учатся.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Объединить, если какая-то серьезная...  Мотивы: обязательно нужно функционал проработать, кто за что отвечает и этот функционал обязательно должен быть перекрестный. Мало сказать, что мы в одной лодке, он должен быть перекрестным. Тогда вы понимаете, что они начинают работать в команде. И мы тогда, как редакция, гордимся нашим сайтом, а не отдельно: «Вот я там сайт сделал» и перед инвестором…

 И вот заблуждение инвесторов, о котором я начал говорить - это то, что можно взять себя как Мюнхгаузен и один проект за волосы вместе с лошадью поднять. А, может быть, лучше и лошадь использовать, что она там стоит просто под тобой? Вы пришпорьте ее. 

Удивительно, зачастую люди обладающие телеканалами, радиостанциями, говорят: «Вы сначала у себя там приведите все в порядок». Это глупость. Нужно обязательно использовать деньги, вот эти 300 тысяч. Когда вы поднимаете просто сайт, они максимально постараются обрубить связи с вами. Они захотят деньги на себя. Может быть, они изменят свой, но у них ресурс меньше. У вас же редакция – это контент, что самое главное. И контент для них бесплатный – вот, что важно, постоянный бесплатный контент. Возможность взаимодействия. Вот это нужно сделать. 

И, наконец, они эти деньги потратят на внешние структуры, не внутри редакции, а на те, которые скажут: «Мы вам нагоним трафик»… Мы знаем все эти истории. Да, конечно, трафик можно нагонять, но, зачастую это могут быть боты, это как бы такая игла, на которую подсаживаются. Сразу же ежемесячно, мне, пожалуйста, на стол такую-то сумму, и у вас будет трафик. Желательно было бы добиться реального честного результата – 15-20 тысяч посетителей в день. Это просто за счет вирусной рекламы. У вас должен быть свой собственный человек по продвижению в редакции, который вирусными роликами, аккаунтами в сетях... Обязательно должны быть блоггеры свои, которые: «Смотрите, что здесь ребята нашли». Вот это должно работать, а не нанимать людей. Наемники вас не спасут. Вообще ни одни наемники, ни одно государство никогда не спасали, а также и печатный проект. Все эти люди должны быть встроены в вашу историю. И более того, они должны раскручивать не только сайт, но и публикации в газете. «Вот посмотрите, ребят, вы тут в социальных сетях обсуждаете, а вот в газете появился такой классный материал, вот вам гиперссылочка». И такой материал, или часть его, можно бросить в Интернет. Заманивайте. 

И еще вопрос. Я вам говорю, провалилась машина – это сериал. Никто не работает по принципу сериала. Возьмите любую газету, и вы ее будете читать как конечный продукт. Никогда я не прочту «Завтра читайте то-то, послезавтра читайте то-то, а в пятницу у нас уникальная вещь». Никто этим не занимается, а это просто азы. То же самое и на сайте. Я должен все время находиться в ситуации позитивного ожидания. Вдруг мне попалась газета, я прочитал и подумал: «Вот черт, а мне в пятницу нельзя пропустить, мне очень интересно это». Раз, два, так возникают привычки. Никто этим не занимается. Взял газету, она сегодня отработала. И у меня такое ощущение, что я как бы оторвал и, как говорится, повезло. И слепой белке достается орешек.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Он отвечает на нашу тему, как стать самостоятельным, согласны? Даже тем, кто уже стал.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Мне очень интересно. Вы знаете, у меня такой вопрос. Вот у меня «толстушка» есть, сайт свой, ежедневная газета. Сейчас это становится проблемой для многих редакторов, потому что она не востребована. В продажу почти не идут скоропортящиеся продукты, и многие киоски не берут, только по подписке получается, или какая-то адресная. И вот что делать с ежедневной газетой?

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да, очень сложный, естественно, вопрос. Он завязан и на распространении и, к сожалению, и на расходах на печать. Все это очень и очень дорого. Ну, что делать с газетой? Дело вот в чем. Здесь опять же нет каких-то универсальных рецептов, но прежде всего газета должна быть интересна читателю. Вы же видите, на чем строится интерес. Посмотрите на телеканал «Дождь».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Не сильно.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Ну пока. Вот нам тут предложили обсудить проблему ВТО. Я говорю: «Ну, кто это придумал?» Зрителям телеканала «Дождь» нужно еще полчаса объяснять, что це таке – ВТО. И, что плохо, что хорошо… А плохо, в основном, для сельхозпроизводителей. И где сельхозпроизводители, и где аудитория журнала «Дождь»? Т.е. ну, просто это не по адресу. Я к чему это говорю? У издания должна быть целеполагающая своя какая-то аудитория, они должны ее четко понимать. И, причем даже не с помощью социологии, не с помощью опросов, не всяких фокус-групп. Я во многих принимал участие. Вы сами должны чувствовать аудиторию, и никакая фокус-группа, так же как и во всем мире и во всяком бизнесе, никогда не поможет. Если бы все эти советники, консультанты сказали, как заработать миллион, они бы сами были миллионерами. Но они, однако, зарабатывают свой миллион не на том, что они предлагают, а на том, что они просто предлагают и все. Есть анекдоты про консультантов, их очень много. Не буду сейчас приводить, но хочу сказать, что всегда вы должны чувствовать аудиторию, и, исходя из этого ощущения, действовать. Любой маркетинг построен не на опросах, а на ощущении рынка. Это включает в себя, безусловно, количественные исследования и прочее. Но вы понимаете, как развивается в целом российский рынок, ваш региональный рынок. У вас должен быть пазл. И, сопоставив всю эту массу информации, вы вдруг начинаете понимать, а вот здесь точка, которую никто «не прочухал», какой-то маленький проект дал какой-то огромный результат. Они еще не осознали своего счастья, а вы двигайтесь в этом направлении. Забирайте его, у вас больше возможностей. 

В данном случае я вам «Дождь» почему привел? «Дождь» поднялся на освещении митингов, никто не показывал митинги, а они показывали. Вот как только ваш конкурент создает лакуну (дырку), ее надо занимать. Кроме того, они грамотно играют на этой аудитории хипстеров, молодых людей, «офисного планктона» и т.д., как угодно называйте. Но они тут же начинают говорить на их языке, слушать песенки, которые на «Дожде» слушают. Все начинают понимать: «Дождь» – это мой канал, он мне близок по менталитету. Но они грамотно заняли нишу. То же самое нужно делать. 

Это не значит, что все остальные аудитории не годятся, конечно, годятся. Кто-то ушел в молодежную, хипстерскую аудиторию, а может, она (еще надо изучить по опросам) не интересна, с точки зрения рекламодателей. Ваш главный рекламодатель в регионе – это такие-то и такие ребята. Его интересует вот такая аудитория, так давайте, мы на нее и будем работать.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, они играют на какой-то якобы непосредственности. 

ШАКИРОВ Р.С.:

– Знаете, наше информационное дело – это как обмануть ребенка,  невозможно. Вы всегда видите и чувствуете фальшь, искусственность. Это невозможно. Те, кто думают, что они умнее всех, теряют аудиторию, как центральные каналы. Все перестали их смотреть. «Дубина народной войны» в виде «Первого канала» уже не дотягивается до аудитории. Ну, кто это будет смотреть? Телевизоры, конечно, покрывают 99% аудитории. Но, могу сказать, что, конечно, мы должны точно определить свою аудиторию, ее интересы, и жить не только информационно этими интересами, но точно знать. Я сказал уже о типологии новостей, есть еще и типология определенной аудитории. Вот, например, конфликт работодателя с работником, как вы должны его освещать (если он получил огласку, кого-то несправедливо уволили)? Интересный вопрос.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Все заинтересованные стороны опросить.

ШАКИРОВ Р.С.:

– А на какую аудиторию вы работаете? Вот, тут возникает самый главный вопрос.

ОТВЕТ – На самом деле, если чувствуется, что несправедливо поступили, мы знаем законы, и это все очевидно, естественно, будет небольшой крен в защиту работника, пострадавшего. Но точку зрения работодателя, почему он это сделать не может, мы все равно будем освещать. Наша газета придерживается этого, и главный редактор говорит, что надо так.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Согласен. Но, если вы работаете на бизнес-аудиторию… Вот, я – бизнесмен, который таких людей уволил много, и я читаю вашу газету, я понимаю: «Ах, опять эти профсоюзные вопросы! Они меня на работе достали уже!» Человек – бездельник, прикрывается, чтобы ему сочувствовали. Вы понимаете, что эмоционально вы меня не взяли. Я чувствую, что вашу газету как не свою, как даже вражескую, как враждебную, потому что я на работе с этим сталкиваюсь: я должен увольнять людей-бездельников. А я не могу этого сделать, Трудовой кодекс этого мне не позволяет сделать и прочее. 

Таким образом, очень важно, если вы бизнес-газета, вы должны, если несправедливо, безусловно, сказать о несправедливости, бизнесмены тоже люди. Но вы должны сказать, как правильно сделать так, чтобы и волки были сыты, и овцы сыты, и как бизнесмену поступать, как правильно юриста привлечь и прочее. Но это интонационно должно быть выстроено по-другому. Это если вы бизнес-газета. 

Если вы газета для рабочих, тогда – да: «Достали! Полный беспредел!» И тут уже «Это про нас, про рабочих! Наша газета!» Понимаете? Соблюдаем правила, но все-таки интонационно быть на чьей-то стороне. 

Бывают же случаи: вы приходите в чужую компанию и чувствуете, что она абсолютно чужая, не ваша. Это очень важный момент в продвижении издания. Здесь, интонационно, соблюдая все правила, вы должны работать так, чтобы эта аудитория считала вас своими парнями, девушками, как угодно. Вы – свои. Это очень важный момент. «Я точно знаю, что меня не обидят, что эта газета вступится за меня, что это моя газета». Это очень тонкая штука.

РЕПЛИКА:

– Но у нас общественно-политическая, поэтому мы не можем допускать крен. Я хочу уточнить момент: мы не будем «топить» работодателя, если он наш рекламодатель. Вот такое замечание. Здесь мы будем соблюдать паритет.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Здесь сложный момент возникает. Конечно, отношения с рекламодателями – это особое искусство. Почему я и говорю, что коммерческие службы должны в плотном контакте работать с редакцией, потому что, когда возникает подобного рода конфликт, и он получает развитие, то это как в политике, как во всяком скандале: скандал мелкий – и быстро погас, вы можете коротко, аккуратно осветить, но если он приобрел большой резонанс – у вас нет хода, вы должны об этом написать. В противном случае, вы в пользу рекламодателя теряете аудиторию, она перестает вам доверять и говорит: «А, знаем мы эту газету! Все об этом пишут, а они молчат. Продались». Этого ни в коем случае нельзя допустить. 

И вы должны эту проблему решать вместе с рекламодателями. Может быть, даже предложить им выход, может, у них плохая PR-служба. Вообще-то говоря, дело яйца выеденного не стоит. Любой пиарщик вам скажет: «Важно владеть инициативой. Не догонять, ни в коем случае не оправдываться. Сыграйте на опережение». И тогда все скажут: «Да, несправедливо, но компания заплатила налоги, например, справедливо уладила вопрос с потерпевшим, – все, вопрос снят». Вместо этого рекламодатель может получить длинный негативный шлейф, который никуда не денется из Интернета и так за ней и повиснет. Зачем это нужно? 

Одно из искусств работы в новостях – это правильно советовать клиентам, как поступить. Он может поступить, как хочет, но посоветовать. Вот, Владимир Ильич Ленин. Мы, наверное, 50 с лишним лет получили друзей в Финляндии, половина населения Финляндии любит Россию. Почему? Да просто он раньше всех понял, что проиграл Маннергейму, он не стал настаивать, он сказал: «Давайте дадим независимость Финляндии». И сказал это тогда, когда никто этого не ждал. И, когда еще массы не осознали, что наши красные отряды потерпели поражение (еще никто об этом не знал), Ленин сказал: «Мы даем им независимость». И все, мы навсегда получили длинную историю сторонников России. Грамотный политический ход! 

Ротшильд так сделал себе состояние. Его гонец прискакал из Ватерлоо первым, и он скупил лондонскую биржу, на этом он и стал Ротшильдом. Он и до этого был Ротшильдом, но его гонец, а точнее, он перехватывал всех гонцов. Вот так вот, понимаете? Вы на опережение должны работать! 

Еще очень важный момент: вы должны работать, как полицейский участок, как Ротшильд, или как не знаю кто. Вы должны иметь информаторов. Чтобы работать с новостями, чтобы мышка не пробежала, и звоночек не раздался. Как это выстраивается? Подкуп здесь – самое тухлое дело. Подкуп всегда не работает, им всегда мало. Хотя и это иногда срабатывало на этапе становления «Коммерсанта», скажем так. Но с точки зрения происшествия – радиоперехват. Уже от этого все редакции отказались, а на самом деле эффективное средство. Мы в «Коммерсанте» зачастую на месте происшествия оказывались раньше, чем приезжала милиция. Фотограф брал две бобины (тогда еще бобины были), одну он снимал и прятал, а вторую вставлял. И делал идиота. Милиция приезжала: «Так! Пленку сюда!» Он честно отдавал, те засвечивали ее, она была пустой, а ту самую пленочку привозил. 

Понимаете в чем дело, опять же начальник ГУВД, УВД и т.д., – вы должны с ними работать. Есть какой-то момент, причем очень важно, что мы не должны быть заложниками. Скажем, отдел происшествий работает с этими ребятами. Что-то произошло, вам – чик! – эксклюзив. МЧС – тоже должно быть у вас. Все больницы – у вас. Все театры и прочее – это уже другой, отдел. Если возникают конфликты у отдела, то другой отдел должен наладить отношения и сказать: «Знаете что, мы сами не любим этих ребят из отдела преступности, они такие козлы. А вот с нами можно работать». Разделяй и властвуй. Это просто элементарные вещи. СМИ не имеет права с кем-то ссориться, понимаете. Со всеми должны быть ровные отношения. Как их выстроить – это целое искусство.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Есть предложение к вам по тому, с чего вы начали, потому что вам нецелесообразно, на наш взгляд, иметь дело с каждой отдельной редакцией. Мы с вами отдельно поговорим и, я думаю, что это будет удобнее, потому что вам же интереснее, чтобы работа была по всей России.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да. Я бы очень хотел, чтобы вы с Открытым правительством взаимодействовали.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Я про Открытое правительство говорю. Мы давно собирались встретиться, продумать, каким образом можно построить эту работу.

ШАКИРОВ Р.С.:

– Более того, мы ваши публикации будем размещать у себя, бросать в аккаунты в Twitter, у нас много фолловеров, и там мы будем продвигать именно ваши издания как, например, издание, которое решило проблему. Поэтому, я думаю, это будет улица с двусторонним движением.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да. А пока вы можете снимать их с сайта «АРС-ПРЕСС».

ШАКИРОВ Р.С.:

– Кроме того, понимаете, очень хорошо многие люди пишут. Мы хотим сделать типологическую базу, как решаются глупости; базу документов – вот, люди жалуются, не знают, как это сделать, – чтобы просто люди брали с сайта форму, заполняли; чтобы там были юристы, которые им помогают и т.д. Обмен практиками будет. "Россиябездураков" сейчас будет меняться. Так же как и Открытое правительство, которое станет порталом с несколькими окнами: гос. услуги, обсуждения, подачи петиций. 

Мы написали, что в Англии, например, 10 тысяч человек подписывают петицию, и парламент ее рассматривает (правда,  нам другой барьер поставили – 100 тысяч). Не значит, что принимает, но рассматривает. Это важно. И это мобилизует людей. И в том числе на законодательном уровне. Я думаю, что на местном уровне 10 тысяч более чем достаточно. Почему мы говорим только о федеральном законодательстве? Можно ведь говорить и на уровне ЗАГСов и прочего, и там тоже могут быть свои таки ресурсы. А люди чувствуют себя востребованными.

· Между прочим, самая главная проблема людей, которые выходят, например, на Болотную, – то, что у них нет никакой креативной повестки дня. Я когда разговаривал с ними: «Вот, честные выборы. Ребята, что такое честные выборы?" Это вот знаете, я сколько живу, все время говорят: чиновник должен быть честным, не воровать. А что должно его заставлять это делать? Я понимаю, может, какой-то святой спустится и окажется вдруг чиновником. Не исключаю такого случая, поскольку много чего повидал в жизни. Не исключаю. Но ведь должны быть механизмы, которые его контролируют, которые ограничивают его в соблазнах. То же самое с выборами. Ничего у нас нет. Никакой повестки дня. Камеры повесили. Деньги как-то пропали. Ерунда какая-то сейчас. Получается, зачем вы выходили на площадь? Мы же ничего не добились. А эта работа, она должна заключаться в том, что требуем одного, где-то завоевали плацдарм – двигаемся дальше. Например, на избирательных участках камеры поставили - шажок. Но ведь камеры идиотские поставили, без регламентов. Кто в углу повесил, кто-то здесь. Зачем мне смотреть на зал вообще, что я там понимаю? Ничего не понимаю. Вот в электронных выборах делается что? Весь фильм снимается и вывешивается в Интернет. Это можно сверить. И потом есть целый ряд методик, который позволяет отслеживать протоколы и т.д… Вот, говорят, у нас страна большая, да ерунда! Дальневосточный округ проголосовал, собрали все это, поставили сейф под камерами. Знаете, как делается тайное голосование на "Оскаре": все голосуют, одна из консалтинговых компаний результаты голосования складывает в сейф, под охраной и под видеонаблюдение. Он закрывается, и идет прямая трансляция. Никто не подходит к сейфу, никто не может его вскрыть, ни одна живая душа. В день целевой он открывается, публично вытаскивается пакет. И то же самое – прошел Дальневосточный округ, подсчитали, итоговый доклад -  в сейф, под камеры.

– Другой вопрос, кто за этими записями следит.

ШАКИРОВ Р.С.:

– О! И тут тоже есть вопрос. Рекомендации Комитета министров Совета Европы говорят, что система наблюдения должна быть основана на открытых кодах программирования, т.е. каждый может это проверить, и на открытых спецификациях «железа», т.е. я знаю, как эта штука работает. А вот как работает система ГАС Выборы никто не знает. А это ключевой момент. 

А когда люди чего-то не знают, или слышат об этом впервые – естественная реакция отторжения срабатывает. Во всех странах долго обсуждали систему электронного голосования, тестировали ее в регионах и сейчас выходят на парламентский уровень электронного голосования. А в Голландии решили, что советоваться не надо, получили мощное протестное движение, и запрет на электронные выборы.

Вот так же вы вносите в Думу внезапно неизвестно откуда взявшийся проект, люди в результате выходят на улицы. Классический пример, может быть, слышали в новостях. В Германии, в маленьком городке под Дюссельдорфом, решили снести старое маленькое здание вокзала. Там было 282 дерева, собирались спилить. 50 тысяч человек вышли на демонстрацию, бились с полицией, были пострадавшие. В результате, они пришли к выводу, что надо бы найти альтернативное предложение, но не рубить деревья, может быть, немножко изменить план. Сделали, провели референдум, все сказали: «Мы - за». Без шума и пыли. Один день работы, а сколько последствий: из-за непонимания, из-за слухов – 50 тысяч человек, пострадавшие. Зачем? Не разъяснили просто. Эти примеры показывают, что это не просто электронные игрушки, а это работает. Люди, когда им объясняют, чувствуют к себе уважение, чувствуют, что они сами принимают в этом участие и вовлекаются в обсуждение и принятие решений. Так и работает Открытое правительство.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ясно. А можно вас еще на следующий семинар пригласить?

ШАКИРОВ Р.С.:

– С удовольствием.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А то все время много недоговоренностей. Пока вот это. А потом уже подумаем, как работать со всем массивом, со всей Россией. Спасибо вам огромное!

ШАКИРОВ Р.С.:

– Спасибо и вам! Извините, что так долго. По поводу вот этих коммерческих историй: мне кажется, это отдельная тема. Интересно было бы услышать тоже и от вас какой-то опыт. Есть еще варианты, как работать на синергию и как добиваться эффекта уже в чисто коммерческом плане, в смысле рекламы и прочего.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Давайте, мы просто с вами поговорим и потом подумаем, как продолжить все это. Если у вас на следующей неделе будем время, мы, может, как-то встретимся.!

ШАКИРОВ Р.С.:

– Да, хорошо. Вы тогда оставляйте визитки. Я прошу прощения, коллеги, я должен уже бежать. На всякий случай, мой мобильный: 8-985-364-10-01, а почта raf-raf@bk.ru. Очень хочется, чтобы мы эту программу и по России, и по Открытому правительству реализовали совместно с вами.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
- Сейчас послушаем Светлану Аркадьевну Дзюбинскую - начальника отдела периодической печати Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям.

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Я, коллеги, вас надолго не задержу, поэтому вы разомнетесь буквально минут через 40, не переживайте.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это еще неизвестно, какие мы вопросы вам будем задавать и сколько. У вас время ограничено, да?

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Да, просто у нас такая ситуация: у нас на работе получается смена почетного караула, я должна быть в 14:00 там, а Юрий Сергеевич уходит на Гильдию в «Гипермен», у них отчетно-выборное собрание. У нас неприкрытый совершенно участок работы, и даже если срочный документ поступит, то некому…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А Геннадий Николаевич в отпуске?

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Да, в отпуске.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Все понятно. Ничего. Светлана Аркадьевна у нас не первый раз выступает. Она начальник отдела периодической печати Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям. Не далее, как вчера, мы поминали агентство. Это единственная государственная структура, в названии которой еще упоминается печать. Не знаем, что будет дальше, но, надеемся, что печать останется где-то в государственных органах. У вас тоже такое ощущение?

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Да. Я думаю, что все останется, как есть. Мы будем работать под Минкомсвязью, как работали. Каких-то видимых причин, что что-то куда-то перенесут, на сегодняшний день пока нет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но министр вас еще пока не посещал.

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Ну, ничего страшного. Всегда есть время для разбега. Как говорят, самое приятное и вкусное оставляют на десерт. Вот мы – на десерт.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Будем считать, что это так.

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Да, это так. Я начну, а то, пока мы тут говорим, у нас времени совсем не останется. Чтобы нам работать, оперативней работать и построить нашу беседу более неформально, мне бы хотелось сориентироваться на ваши потребности, может, у вас какие-то вопросы. 
Я могу коротко описать ситуацию, которая, в принципе, подробно изложена в нашем ежегодном докладе. Это моменты, касающиеся регионального рынка печатной прессы. Т.е. какие-то цифры, может, покажутся вам интересны. Там есть вопросы и смены организационно-правовых форм. И коротко остановиться на том, какие у нас есть формы государственной поддержки. Если у кого-то будут вопросы, тогда мы в индивидуальном порядке их обговорим подробнее, чтобы остальную аудиторию не задерживать. Хорошо? 
Итак, коротко о региональном рынке печатных СМИ. Я прошу прощения, если кто-то был на конференции главных редакторов, услышит повторы. Просто у нас с Геннадием Николаевич материал один и тот же, потому что ведомство одно, поэтому немножко потерпите, если что-то будет вам уже известно. 
Я вообще хочу поздравить «АРС-ПРЕСС». Аудитория очень оригинальная, я бы сказала,  вся территория России представлена. Просто здорово, здорово! 
Значит, региональные рынки печатных СМИ России в 2011 году развивались, в принципе, с учетом тех же факторов, что и общенациональный рынок. И, несмотря на различия регионов, во всех субъектах Российской Федерации выручка от продажи прессы по итогам 2011 года выросла по статистике в среднем на 4-5%. Я сейчас скажу о рекламном рынке. Рекламные доходы выросли от 10% до 12%. По данным рекламной группы «ЭдИнПресс», в ряде регионов (Волгоград, Новосибирск) рекламные бюджеты печатной прессы за год удвоились. Но таких регионов немного. В деловой прессе Екатеринбурга, Казани, Красноярска, Нижнего Новгорода, Ростова-на-Дону, Омска, Самары, Челябинска лидерство по объему рекламных бюджетов удерживали рынки финансов, недвижимости и бизнес услуг. 
Если посмотреть вообще по выстраиванию объемов рынка, т.е. какие направления в бизнесе имели самые большие рекламные бюджеты: на первом месте – это финансовые услуги, естественно, все наши банки, финансовые корпорации, кредитные организации и т.д.; на втором месте – недвижимость, продажа, аренда, далее идет транспорт, в том числе различные виды перевозок; третье – это реклама, полиграфические услуги; далее идет досуг, развлечения, туризм, связь и телекоммуникации, включая всяких сотовых операторов и т.д., медицина и здравоохранение и мебель. Вот, реклама мебели имела самый крупный рост за 2011 год. Как ни странно, этот рынок бюджета мебельных компаний вырос более, чем на 40%. 
Мониторинг у нас в стране, я думаю, из-за больших масштабов, сконцентрирован на крупных городах-миллионниках. Поэтому надо учитывать, что небольшие муниципальные территории, районы, уж тем более села сюда не входят. Если областные газеты еще как-то мониторят, то районные и города меньше 60 тысяч не входят в статистику этих мониторингов. Это нужно учитывать. 
Исключением может являться мониторинг, проведенный в 2011 году Фондом развития информационной политики (ФРИП). Я думаю, что многие из вас с ним тоже сотрудничают. Мониторинг проводился по заказу Федерального агентства, и был создан «Атлас региональной и муниципальной прессы Российской Федерации». Но, кроме Атласа, была собрана информация о 3800 общественно-политических газетах, в том числе и муниципальных, региональных и местных выпусках федеральных изданий (т.е. те федеральные издания, вкладки, которые выходят у вас в регионах). 
По существу, во всех региональных центрах наиболее остро конкурируют между собой сетевые общефедеральные и местные издания, т.е. областного, краевого характера. В девяти городах у нас находятся наиболее крупные издательские дома, и они выпускают 80% изданий, которые охватывают большинство регионов. Так, например, издательские дома Екатеринбурга, Челябинска могут выходить и в Краснодаре, и в других городах. 79 наименований таких изданий выпускается, ежемесячным тиражом 10 миллионов экземпляров. Но, в основном, конечно, это издания не вашего характера, не общественно-политические, это издания глянцевого характера: шопинг, сити-гиды и т.д., газеты, журналы, справочники, каталоги на тему мебели, обустройства жилья, строительства. Вы все прекрасно их знаете: «Стройка.ру», «Ремонт.ру», «Покупай» и другие. 
Что касается общественно-политических изданий, в газетном секторе какого-то роста или глобального сетевого развития было намного меньше. Но это связано со спецификой газетной деятельности, потому что газеты – это, в основном, общественно-политические издания (хотя есть, например, и «Сити-гиды» и др.). Но, тем не менее, были новые региональные вкладки у «Комсомольской правды», у «Московского комсомольца», также были проекты у газеты «Метро» в Казани, в Новосибирске и т.д. Из локально-печатной прессы на региональных рынках сегодня широко представлены информационные издания общего интереса, издания для бизнеса, развлекательная пресса и телегиды. При этом доля рекламных и рекламно-информационных изданий бесплатного распространения в общем количестве СМИ отдельно взятого регионального центра или другого крупного города обычно превышает 50%, т.е. 50% изданий у нас составляют издания развлекательного характера. Еще 30% приходится на общественно-политические газеты и журналы, реализуемые в розницу и по подписке. Самые высокие тиражи имеют телегиды, рекламная, рекламно-информационная, развлекательная пресса, тогда как региональные общественно-политические газеты постепенно чаще всего (есть исключения) теряют аудиторию и уменьшают число подписчиков и покупателей. 
Одна из основных причин – это все-таки обострившаяся конкуренция с бесплатной коммерческой прессой, увеличившей количество и качество информационных и развлекательных материалов, и добавляющих обильно публикующуюся на их страницах рекламу. Определенную роль здесь сыграл и экономический кризис 2008 года, хотя есть примеры, когда многие издания именно в кризис повысили свои тиражи. Есть десяток таких газет, у которых тираж вырос, но, в основном, все-таки нет. И есть примеры закрытия региональных изданий по финансовым причинам в 2011 году, причем это издания с историей. Это, например, «Вечерний Красноярск», «Каскад-подробности» (Калининград) и другие издания. 
В тоже время тиражи местных - районных, городских газет, реализуемые главным образом по подписке, в целом остаются достаточно стабильными. Есть, конечно, там небольшие снижения, но они не носят какого-то катастрофического характера. У некоторых редакций тиражи даже вырастают. Есть такие примеры у нас в Краснодарском крае, Свердловской области, в Иркутской области. Там на 1-2 тысячи традиционно тиражи у газеты растут. Количественно муниципальная печать продолжает превалировать в общественно-политическом сегменте периодики России. По данным этого же Атласа доля таких общественно-политических муниципальных изданий в структуре общественно-политической прессы регионов, по наименованиям составляет 77%, т.е. это основная доля, а по тиражу – более 50%. 
Если посмотреть всю нашу карту региональной прессы, то тиражи муниципальных и региональных газет России в 2011 году выглядели следующим образом: региональные выпуски сетевых изданий составляли 21% от общих тиражей, муниципальные газеты – 50%, региональные газеты (областные, краевые) – 29%. В 53 субъектах России тиражи муниципальных газет составляют от 40% до 88% тиражей всей местной общественно-политической прессы. На уровне федеральных округов доля муниципалов колеблется от 38% (это Дальневосточный федеральный округ) до 55% тиражей (это Сибирский и Уральский федеральные округа). 
Вместе с тем, качественные характеристики муниципальных газет, сами мы знаем, далеко не всегда соответствует новым современным стандартам. Как раз то, о чем говорил предыдущий выступающий. Т.е. не всегда используются уже имеющиеся технологии, не доходят до коллег. В 13 субъектах России черно-белыми являются от 90% до 100% муниципальных районных, городских изданий. Больше половины из муниципальных изданий в целом по стране выходят в черно-белом исполнении, 32% печатаются с добавлением цвета и 16% являются полноцветными. В общем, есть куда стремиться, и развитие, я думаю, ждет муниципальную прессу при лучшем развитии событий, если нас не подкараулит очередной кризис, учитывая современный, сегодняшний уровень доллара, евро и рубля ко всему остальному. 
Об Интернете я, наверное, не буду говорить, просто мы здесь не успеем. Я думаю, что это вас не настолько волнует. Коротко скажу об исследовании дохода муниципальных газет России в 2011 году и характерной для них типичности структуре. Может быть, эта типичная схема не накладывается на ваши издания, но, тем не менее, может быть, вам будет интересно. 
Значит, типичная структура доходов, именно муниципальных (не областных и не краевых): подписка – 27% доходов, розница – 5%, иные источники – 32%, сайт газеты – 1% (что и следовало ожидать), рекламные объявления – 36%. Т.е. в общем-то, реклама превалирует даже над подпиской, поэтому это может даже вселять оптимизм. Мы можем сейчас зайти на сайт Федерального агентства? Я бы тогда просто показала коллегам, где у нас это можно найти на сайте в электронном виде. За 2011 год там все очень подробно, интересно. То, что касается центральной прессы, глянца и т.д. вы можете не читать, а вот раздел по региональной прессе и также раздел по бумаге (развитие полиграфии), тоже может быть вам интересен; там есть раздел по государственной поддержке; какие изменения в законодательство были внесены, причем, не только государственная поддержка, что касается "прийти и попросить" денег, но это законодательные инициативы. 
Я коротко на них тоже остановлюсь. Здесь были вопросы о консультациях. Я хотела бы остановить внимание на интересном проекте. Может быть, вы им и не воспользуетесь, а может, он вам покажется интересным. Есть издательский дом «Слобода» в Туле, открывший в сентябре 2011 года новое направление бизнеса. У них теперь существует продажа рекомендаций технологий по выпускам СМИ в регионах СНГ. Суть проекта в следующем: любой заинтересованный издатель, зайдя на их сайт www.openmedia.prom, может за небольшую плату получить план действий с нуля по запуску городского портала глянцевого журнала для успешных людей или городской еженедельной газеты, а также по ребрендингу уже существующего издания. Если вам интересно, вы можете зайти, посмотреть, подойдет это вам или не подойдет, учитывая рекомендации предыдущего коллеги о консультантах, потому что нужно все делать очень аккуратно и осторожно. Это может быть очень полезно, а может и наоборот. Поэтому смотрите сами. Но все-таки надо учесть, что опыт у этого издательского дома очень серьезный. Они выпускают издания не только в Туле, они выходят за рынки своего региона: их газета выходит в Саратове, Волгограде, Рязани, Ярославле.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мне кажется, это очень трудно использовать, потому что у них там существенные различия.

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Нет. Понимаете, у них специфика в том, что они не переносят свой опыт, не лично о своем опыте рассказывают, а рассматривают конкретное издание (если это касается, например, ребрендинга) и находят пути его дальнейшего продвижения. Они не рекомендуют исключительно свою схему, им это не интересно, зачем себе конкурентов наживать?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Кирюнина ведь была генеральным директором в «Аргументах и Фактах», она прошла целый путь. Эта газета сначала была приложением к тульской газете «Молодой коммунар».

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Поэтому, если вам будет интересно, можете с ними посотрудничать. Нет – так нет. 
Еще хотелось бы остановить внимание на следующем. Каналы дистрибьюции – это всегда у нас печальное место: и по подписке, и в рознице. В общем, опыт работы этого года и даже начала 2012 года показывает, что ситуация с киосковыми сетями в регионах, если не плачевная, то очень грустная. Потому что нам постоянно приходят письма с жалобами и с Дальнего Востока, и из Саратовской области, по-моему, даже из Челябинска были. Такие жалобы, что киоски закрываются. Это ведь все сейчас в ведении местной власти: муниципальной, городской. Они находят кучу причин для того, чтобы сказать, что этот ларек не так стоит, вот этой схеме он не соответствует и т.д. 43% главных редакторов муниципальных газет, участвовавших в анкетировании, отметили, что доход от реализации газет в розницу составляет менее 10% в общем бюджете. Это, конечно, достаточно печальный факт, потому что все-таки розница – это важная составляющая. Подписка – тоже хорошо, но подписка все-таки, мне кажется, более эффективно работает  именно в муниципальных районных изданиях. 
Если рассматривать более крупные: краевые, областные газеты, я думаю, что розница здесь – это важная составляющая. Естественно, у каждого по-разному, но, тем не менее, все-таки житель крупного города использует больше или Интернет-издания, либо розницу. У нас, конечно, есть сегмент, который привык к подписке, но, я думаю, что это где-то 50% от общего числа, не больше. Мы можем, конечно, остановиться на подписке, но вопрос с подпиской, он как стоял, так и стоит. 
Так же стоит вопрос с реформированием почты. Все знают, принята программа о развитии почты России. Но это вопрос вообще не моего ведомства. Этим занимается Россвязь, поэтому я даже останавливаться на этом не буду. Хотя это достаточно больной вопрос.
 Динамика подписных тиражей областных и районных изданий за 2007-2011 годы следующая: в 2008 году по сравнению с 2007 годом – снижение тиражей: минус 4,9%, 2009 год – минус 5,4%, 2010 год – минус 2,4%, и 2011 – минус 1,4%. Т.е. все-таки, несмотря ни на что, подписные тиражи снижаться стали медленнее. Источник этих данных опять же почта России, поэтому за объективность я уже полностью не ручаюсь.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И это правильно.

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Да, потому что брать на себя это не хочется. Что еще хотелось бы отметить. В некоторых регионах России в 2011 году были приняты местные программы развития средств массовой информации. Из Республики Саха (Якутия), я посмотрела, по-моему, кто-то есть, да? Или я ошибаюсь? А Ямал есть. Я прошу прощения. Значит, в Республике Саха (Якутия) появилась государственная программа развития региональных печатных и электронных средств массовой информации на 2012-2016 годы. Принятие вызвано тем, что положение большинства республиканских изданий вызывает тревогу. Они испытывают нехватку финансов, национальных кадров, современного оборудования, и многие редакции располагаются (я думаю, как и во многих других регионах) в аварийных зданиях, требующих капитального ремонта. Общий объем финансирования программы из бюджета республики и внебюджетных источников по базовому варианту составляет пять миллиардов рублей, а по интенсивному – шесть миллиардов; в том числе на развитие периодических печатных изданий выделяется в первом случае – 2,47 миллиарда рублей, во втором – 2,64 миллиарда рублей. Деньги между редакциями должны распределяться на конкурсной основе, поэтому если у вас в регионах есть какие-то мысли у руководства принять нечто подобное, то они могут обратиться к опыту Якутии. Или, может быть, вы им расскажите об этом и подвигнете на нечто подобное. Я думаю, это все будет для вас большой-большой плюс. Хотя, конечно, мы понимаем, что Якутия – это не демпинговый регион, денежный. Но вы ведь можете принять программу с совершенно другими денежными эквивалентами, цифрами. Когда такая программа в регионе есть, это большой плюс. 
Теперь перейдем к смене правовых форм, как раз к тому, чему посвящена эта конференция. Значит трендом 2008-2010 года был перевод редакций в автономные учреждения. Все регионы дружно это прошли. Некоторые регионы, такие как Республика Коми, Ульяновская область, вообще массово перешли в автономные учреждения. Либо это был переход в автономные некоммерческие организации. Новый статус, конечно, немножечко улучшает деятельность муниципальной редакции, но, вместе с тем, не освобождает местную прессу от обязанности выполнять предназначение информировать населения о решениях органов власти, конечно, другим путем - через заказы. 
Но сказать, что переход в автономное учреждение – это разгосударствление, нельзя. Есть все-таки связь «пуповиной» со своей муниципальной властью, либо если это ГАО – с областной, краевой властью и т.д. 
Сама по себе идея разгосударствления глубоко прогрессивна, но опыт разгосударствления на сегодняшний день можно сформулировать в трех словах: первое – это переход в АУ, что полным разгосударствлением назвать нельзя, второе направление – это создание больших холдингов на территориях (Оренбург, Орел и еще ряд регионов, Ставрополь и многие другие сейчас идут по этому пути). 
Если вы хотите услышать мою точку зрения. С точки зрения областной власти: может быть, это экономия каких-то средств. Да, может быть, они сэкономят, меньше потратят, потому что создание холдинга, в большинстве случаев, предполагает потерю права юридического лица муниципальным региональным изданием. Т.е. они не являются юридическими лицами, они чаще всего являются филиалами областной газеты, многие из них подконтрольны даже в редакционной политике, где-то редакционная политика отдается все-таки им на откуп, а финансовые вопросы решает головной холдинг. Может быть, но опыт покажет, это все еще надо смотреть и просчитывать. 
С точки зрения муниципальной газеты, если бы я была редактором, конечно, уж лучше бы меня не разгосударствляли, а оставили, как есть. У меня хотя бы были собственные финансы, я могла бы ими распоряжаться, куда-то двигаться. До разгосударствления муниципальные редакции были самостоятельным юридическим лицом: у них был свой счет; через казначейство деньги идут только на публикацию нормативных актов. Все остальное, что они зарабатывают, все-таки они имеют право по уставу распределять на своем счете. В данной ситуации, когда они входят в холдинг, они полностью финансово зависимы. В чем здесь разгосударствление я, если честно, сильно не вижу, потому что ОАО ведь тоже, по большому счету, с государственным капиталом. 
Если говорить совсем на чистоту, от чего мы ушли? От зависимости от государства? Да нет, не ушли, мы там же остались. Мы поменяли картинку, мы теперь на ГУ, а АУ. Ну, так ради Бога, можно написать вообще «Рога и копыта», суть от этого не изменится. Ну, не знаю. Опыт покажет. Единственный такой плюс – может быть, действительно сократится объем, и он будет более эффективно использоваться, какие-то рычаги холдинги найдут. Может быть, опять же, учитывая, что областные издания владеют информационными технологиями, они это перенесут на муниципалов и проведут ребрендинг этих изданий, что-то поменяют в менеджменте. Дай бог. Вот если это будет, то хотя бы будут какие-то позитивные показатели. Если это будет просто смена вывески, то непонятно, ради чего. 
И в данной ситуации больше всего, конечно, пострадали не убыточные муниципальные газеты (они, может, в чем-то и выиграли, потому что им так интересней), а издания, которые могли выживать самостоятельно, у которых был хороший рекламный рынок и доход, они больше потеряли. Потому что они отдают все в общую корзину, и им уже сколько дадут – столько и дадут. Если смотреть с точки зрения областного чиновника, то я бы как чиновник: если беру такую систему, то тогда эффективность какая-то должна быть, т.е. должно сократиться финансирование, и при этом должно улучшиться качество этой прессы. Вот если это будет, тогда здесь плюс. С точки зрения редактора, опять же, если у меня убыточная газета, то мне, может быть, лучше в холдинге, но опять же я полностью завишу, у меня нет никаких рычагов.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А прессинг?

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Прессинг? А мне кажется, прессинг – что там был, что здесь. Понимаете, если он есть в субъекте идеологически, тогда вы что ГУ, что ОАО, к вам как приставали, так и будут приставать. А если понимание есть у руководителя субъекта, что лучше идти демократическим путем, путем переговоров, нахождения общих точек соприкосновения, так вы что в ГУ будете нормально работать, что в АУ.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Давайте  уповать на порядочность.

ДЗЮБИНСКАЯ С.А.:

– Я думаю, что нам надо не о порядочности думать. Об этом не мы должны думать, а наши высшие руководители, которые сейчас назначают новых людей. Поживем – увидим. Может, как раз у новых людей будут принципы демократизма, может они попытаются так выстроить.

                                     (Перерыв)

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Все готовы слушать? Обед нас не размагнитил? В программе у нас Василий Викторович Гатов. У него свой взгляд на медиа-отрасль, на печатные СМИ, достаточно интересный, по-моему. Думаю, он лучше сам скажет. 

ГАТОВ В.В.:

– Я прошел просто весь путь от журналиста «Московского комсомольца» до одного из руководителей «РИА-Новостей». Прошел через отъезд, в какой-то момент работал в Америке, в Германии, а потом вернулся в телевидение, работал, создавал «Рен-ТВ», еще первое, вместе с Иреной Степановной. Потом работал с «Первым каналом» довольно долго, и в их телепроектах, и издательских проектах. Потом вот создавал то, что сейчас называется «Медиа-3» – это большой бизнес вокруг «Аргументов и фактов» и, наверное, известный вам и многими ненавидимый «Дистрибуция аргумент». 
Но вот последние полтора года я сначала консультировал «РИА-Новости», потом как-то так оказался вовлеченным в их деятельность и занимаюсь там таким проектом, который называется «Медиа-лаборатория». Это, по сути дела, попытка увидеть исследовательскими средствами создания прототипов, средствами обмена данными будущее средств массовой информации. Причем, поскольку для «РИА-Новости» практически безразлично, какие средства массовой информации являются их потребителями, будь то газеты, журналы, электронные СМИ, вещательные СМИ, русские, иностранные, то нас интересует практически все, мы выполняем такую роль дальней разведки. Я в армии служил в стратегической радиоразведке, соответственно, неожиданно оказался в стратегической медиа-разведке. Презентация, которую я вам покажу, и что  расскажу в связи с ней, на самом деле во многом не о медиа, а о том, кто является потребителем медиа, что с этим потребителем происходит и произойдет в России в ближайшие несколько лет. 
На самом деле важнейшая часть моей работы – это попытка внедрения в сознание людей чуть более долгосрочного планирования, планирования на основе либо среднесрочного прогноза, либо, еще лучше, форсайт, потому что, несмотря на то, что мы все люди достаточно взрослые, но все мы принадлежим к поколениям, которым предстоит прожить довольно долгую жизнь, в том числе довольно долгую активную жизнь, и свое будущее желательно представлять (в том числе и профессиональное, и человеческое) достаточно конкретно. 
Когда вы занимаетесь массовой информацией, это особенно важно, потому что помимо того, что вам важно представлять свое будущее, вам важно представлять будущее своих читателей, зрителей, слушателей, потребителей (в смысле тех, кто платит вам деньги за рекламу или за информационные услуги, или за обслуживание их политических интересов и так далее). Все эти зоны в ближайшие 8-10 лет будут очень сильно меняться, и эти изменения будут приходить, как это ни парадоксально, с двух сторон: со стороны изменения демографического состава потребителя, причем такого широкого демографического состава. 
Речь не идет о том, что у нас неожиданно изменится соотношение мужчин и женщин, это и количественные вопросы. Вот эти 8-10, 12 лет предвидения, попытки увидеть как бы будущее – это довольно сложная задача, потому что футурологи обычно занимаются периодом 20+, потому что тогда по принципу «либо шах умрет, либо ишак, либо я». Обычно прогнозы двадцатилетней давности забываются, а прогнозы порядка 5-8-10 лет, они обычно помнятся и довольно хорошо врезаются в память. С другой стороны, этих лет слишком много, потому что практически не существует внятных инструментов анализа на уровне данных, т.е., социология практически не умеет прогнозировать даже следующий год. А применяемый в бизнесе так называемый перспективный конкурентный анализ, т.е. когда ты создаешь как бы несколько математических моделей компаний, например, работающих в том или ином рынке, и эти модели запускаются, конкурируют между собой, можно сделать некое бизнес-предсказание, что тебе надо делать. Анализ рынков, т.е. биржевой анализ, который вполне в состоянии достаточно точно предсказывать, предположим, завтрашний день, абсолютно бессилен при попытке спросить, сколько нефть будет стоить через пять лет. Как советовал нам отвечать Кудрин, ровно столько, сколько сейчас. А для этого существует так называемый  динамический форсайт –  довольно сложная технология, в основном логико-математическая. 
Если кому интересно, вот примерно как выглядит схема. Я быстро объясню, что разбирается текущая реальность, в ней выбираются ключевые характеристики, которые на достаточно долгое время будут иметь значение для соответствующей, индустрии, компании и страны в целом, и так далее. Объект анализа разделяется на группы константы – те, которые мало подвержены изменениям, в которых очень долго идут изменения, т.е. они либо большие сами по себе, либо, наоборот, крайне мало значимые и очень долго не будут значимыми; и группы перемен, т.е. те, которые находятся в середине по значению и обладают потенциалом как быстрого роста, так и быстрого спада, соответственно, сильного влияния. И, как правило, результатом вот этого форсайта являются два варианта: эволюционный и радикальный. Эволюционный показывает, когда преобладают константы в прогнозе; а когда преобладают переменные, то просматривается радикальный вариант. Я думаю, что лучше будет потом посмотреть распечатку, у вас будет эта презентация. 
Константа нашего общества российского, она на самом деле довольно четко описана. У нас примерно то же самое население, по крайней мере, на протяжении 10 лет таких существенных изменений в численности не предвидится, не предвидится и существенных изменений пропорции мужчин-женщин. Страна не переживает войн, страна не переживает демографического бума, когда возрастает доля мальчиков, как правило. Примерно прежним останется средний возраст потребителя. Я пользуюсь здесь словом потребитель, потому что на самом деле для медиа, в общем, важно, что этот человек обладает рефлексом потребления чего бы то ни было, потому что мы продаем ему информацию. Даже если мы не берем за это деньги, на самом деле нам важно, чтобы он знал, как ее потреблять. И примерно сохранится пропорция городского-сельского населения, которая находится в зоне 70-30. 
Важно, что практически мы не видим (никто, кто занимается прогнозом будущего) серьезного изменения в области социальных констант, т.е. у нас сохранится несколько (не много) ценностных групп в стране, т.е. людей, которые маркированы определенными ценностными характеристиками, условно говоря, европейской, советско-коммунистической и консервативной. Сохранится желание большинства жить в таком социальном государстве, которое очень многое оплачивает, и желание государства делать вид, что оно это делает, т.е. имперский патернализм. Мы не можем ожидать изменения ядерной нуклеарной семьи, т.е. когда имеются папа, мама, дети, которая доминирует в нашем обществе.
 И, к сожалению, мы не можем ожидать серьезного спада в области ксенофобии 
и международного изоляционизма у большинства населения, которое на самом деле недолюбливает окружающие страны, окружающие народы, даже народы, живущие на нашей собственной территории. 
При этом сохранится и высокий уровень грамотности, и достаточно высокий уровень медиа-потребления. Россия входит в число промежуточных стран, где уровень медиа-потребления, т.е. количество востребованного и потребляемого медиа больше 300 часов в месяц, на самом деле скорее приближается к четырем сотням. 
И интересно, что в области поведенческих моделей (я писал эту презентацию некоторое время назад, ей уже почти год, в смысле базовым слайдам, я их подточил под вас) средне-низкий уровень социальной активности. Вот уже сейчас можно сказать, что с точки зрения крупных городов, прежде всего Москвы, Санкт-Петербурга, эта штука из константы должна быть вынута. Население быстро наращивает активность, гораздо быстрее, чем мы думали, особенно его молодая часть. Но при этом, у этого есть компенсирующая часть – это склонность к копированию родительских моделей, т.е. когда дети либо вынужденно, либо стратегически идут по пути своих родителей. Т.е., социальная активность может быть компенсирована родительским требованием сидеть дома и не ходить никуда, которое еще будет выполняться, потому что есть нуклеарная семья. 
В области культуры сохранится доминирование позднего СССР, т.е. на самом деле вот этот вот миф о застое как о золотом периоде нашего общества, он никуда не уйдет. Большинство людей, для которых это был период зрелости, молодости, еще будут достаточно влиятельны и многочисленны. Мы продолжаем сохранять некую имперскую централизацию, т.е. «до Бога высоко, до царя далеко», но при этом как бы «вот приедет барин из Москвы, барин всех рассудит». Мы сохраняем негативный патриотизм – это очень важный, интересный элемент, который наш единственный выдающийся культуролог Владимир Поперный как бы ввел в оборот, это когда мы говорим, что русские – это единственный народ, который говорит: «У нас все плохо, но зато у нас так плохо, как ни у кого в мире». Вот Поперный объясняет, что это очень категорическое свойство, потому что он изучает культурологические модели населения, говорит: «Вот такого нет нигде». У китайцев случается, но у них это элемент такого разочарования в определенном направлении, потом это сменяется адским подъемом патриотизма, но позитивного. А у нас это, в общем, постоянно. И, к сожалению, культурный этатизм, т.е. большая часть культурной жизни страны оплачивается, спонсируется, инициируется и поддерживается государством, а не людьми, которые потребляют культуру. Это важно, потому что на самом деле я сейчас объясню дальше, в чем дело. 
Значит, какие переменные обнаружены при вот таком динамическом форсайте? Это то, что мы будем иметь, несмотря даже на все угрозы второй волны экономического кризиса. Достаточно большой рост абсолютного валового национального продукта на душу населения, от 40, в негативном случае, до 75 %, в позитивном случае. Это значит, что Россия, как экономика, будет следующие 8-10 лет развиваться примерно теми же темпами и чуть-чуть быстрее, чем она развивается сейчас, в последние годы после кризиса. Рост доли потребления ВВП, т.е. те деньги, которые мы зарабатываем, как нация, будут продолжать потребляться в ускоренном темпе, люди не будут сберегать деньги, они будут докупать то, чего им не хватило в детстве, в молодости, в зрелости. Будет расти потребление не инвестиционного типа товаров, т.е. лучше одежда, новее смартфоны, быстрее компьютеры, премиальней машины. 
Это все будет происходить на фоне децентрализации производства и децентрализации потребления. В регионах будут возникать как собственные паттерны потребительские, так и новые центры производства для того, чтоб это было кому потреблять. Это вам важно знать, вы все региональные люди. Не знаю, есть ли кто-то из Калуги, вот в Калуге в той или иной степени будет воспроизводиться возникновение как бы индустриального кластера, просто, может быть, в меньших масштабах, с меньшей динамикой, но это вот прямо в следующие 5-8 лет, потому что производство из Китая ряда товаров и товаро-услуг будет постепенно смещаться к нам, потому что это ближе к Европе, а транспортные издержки значительно меньше. 
Поведенческие изменения мы увидим с точки зрения того, что постсоветские поколения начнут доминировать. Есть так называемое трицильное деление общества на три макропоколения: до 30, от 30 до 60 и от 60 и старше. Вот примерно в 2015 году те, кому до 30, т.е. люди, родившееся после 1985 года, т.е. они реально не могут помнить Советский Союз, составят большинство, это будет самая большая из групп. У них другое потребление, в том числе и медиа-потребление. 
И важно еще понимать (я думаю, это тоже как бы повод поспорить, потому что на самом деле в разных регионах страны это по-разному), что у нас будет расти доля некоренных, нероссийских потребительских паттернов, во всех смыслах этого слова. Речь идет не только о увеличении доли некоренного населения, но и о том, что это население будет распространять свои поведенческие паттерны на коренное население. 
Соответственно, мы будем иметь очень сильный демографический провал в 2015-2020 годах, резкое снижение рождаемости. Вы все здесь люди взрослые, помните, что было в 1992-97 годах, рождаемость в стране упала в 4 раза. Трудно предположить, что для того, чтоб компенсировать этот провал, количество вторых, третьих, четвертых детей более старших поколений в этот период должно быть втрое больше, чем статистически известно. К сожалению, это неизбежно. И рост численности мужчин будет происходить, как это ни странно, хотя я приводил в константах то, что этого не будет заметно, за счет привозной рабочей силы, потому что в первую очередь импортируется мужская рабочая сила. 
Будет расти мобильность населения, в том числе между регионами. Это будет связано с возникновением новых промышленных кластеров. Будет происходить рост доли мобильного населения, т.е. переезжающего из региона в регион. И дальше будет продолжаться децентрализация социальной активности. Более того, она, судя по всему, уже началась, просто в более мягкой форме, чем это получалось пока в Москве. 
Объект анализа у нас – население. Население, как потребитель медиа, и население, как потребитель всего, что рекламируется в медиа и так далее. Население обычно смотрится с точки зрения трех таких важнейших базовых установок – это ценности, т.е. то, вообще, ради чего люди живут, как они оправдывают, какими этическими нормами и правилами свои решения ключевые жизненные, потребительские и так далее, что у них с привычками, и насколько они готовы меняться. Т.е., находится ли общество в состоянии консервации, или оно склонно к изменению. 
Традиционно представление культурного россиянина, что он такой вот Витрувианский человек, такой культурно насыщенный и прекрасный, с кудрявыми волосами, но, к сожалению, наш современный россиянин – это такой Гомер Симпсон, говорящий по-русски. Происходит резкое упрощение, разнообразие на самом деле довольно иллюзорно. Люди, как и американцы, выбирают стандартизованные продукты и услуги. Семи из десяти важна скорость и доступность услуги, по с равнению с ее качеством. Это признак бедности, к сожалению. Продолжается общий тренд к разрушению, саморазрушению, потому что в обществе низкая экологическая и потребительская грамотность, и традиционно очень высокий уровень мифотворчества и зависти к потребляемому, причем зависти как позитивной, так и негативной. «У соседа есть корова, я хочу тоже корову» и «у соседа есть корова, пусть она сдохнет, тогда ему будет хуже, чем мне». Понятно, что между собой мы все эти вещи можем и должны обсуждать. У нас увеличивается, и опять же, все вы по своим детям можете это видеть, увеличивается период взросления оциальный инфантилизм младших поколений, особенно не в столицах очень заметен. Про негативный патриотизм я сказал. К сожалению, из-за низкой эффективности социальных лифтов, из-за очень малой процентной востребованности молодых специалистов в устойчивых отраслях, в устойчивых позициях, там присутствует определенная апатия и раздражение. И что еще очень печально, при наличии очень большого интереса к высшему образованию, к подлинному развитию личности и как бы к своей эволюции – интерес довольно малый. Это все базируется на целой группе исследований, и если вам интересно, я могу дать вам ссылки. Это и наши, и иностранные исследования, и ФОМ, и ВЦИОМ, и «Левада», и ОБСВИ, и так далее. 
И российский потребитель, российский гражданин, к сожалению, чудовищный медиа-маньяк, 100-110 часов имеет потребления медиа в неделю, более 5 часов в день, в среднем, смотрения ТВ. Там, где такое количество потребления вещательных масс-медиа, возникает огромное количество ложных ценностей и симуляров, которые транслируются на самом деле не очень хорошо продуманными…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– По большим городам?

ГАТОВ В.В.:

– Это средняя по России.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Т.е. и села сюда попадают, и все?

ГАТОВ В.В.:

– Да. На самом деле в этом мы гораздо больше похожи на страны типа Бразилии, где такое количество медиа-потребления – это признак высокого уровня безработицы. Просто людям нечего делать. Они смотрят телевизор не от того, что они хотят смотреть телевизор, а потому, что им нечего делать. Им просто вот реально, например, не надо зарабатывать на отопление собственного дома, там тепло, но с другой стороны, как бы работы не существует. И, к сожалению, вот это все еще стимулировало довольно сильное развитие технологии управления поведением, т.е. наши большие телеканалы, как мы их сейчас называем зомбоящиком иногда, они реально способны довольно серьезно влиять на поведение массового потребителя. 
Если бы мир состоял только из вот таких вот Гомеров Симпсонов, то было бы очень грустно, но, к счастью, все-таки немножко лучше. Надпись по-английски гласит: «Вставьте сюда мозг». Как я понимаю, здесь люди довольно взрослые, и цифра 1968 для вас – не пустой звук. В 1968 году западное потребительское общество пришло к своему первому серьезному кризису, на основании которого произошел пересмотр очень многих социальных, политических конвенций, конвенций в области социальных лифтов, изменения медиа, очень существенное, наверное, самое существенное изменение медиа за всю его историю. И все это было связано с тем, что потребительское общество развитых европейских стран и Соединенных Штатов уперлось в проблему противоречий старшего и младшего поколений, прежде всего в рефлексе потребления и в отношении к этому потреблению. Все основания для повторения «Парижа-68» есть. И, опять же, год назад написанные все основные слайды, у меня стоял 2017 год.
 Я искренне вас убеждаю, что все это будет гораздо быстрее. Все, что мы видим в Москве, начнет при малейших ошибках власти, с точки зрения конфронтации с этими желаниями молодежными, начнет расползаться по стране со скоростью, превышающей чумную эпидемию. И вот эти вещи, которые мы видели в Москве зимой и вот сейчас, весной, так же, как Париж пришел в Чикаго или в Мюнхен, или в другие города, будут. Наверное, повторение будет непохожим, это будет не совсем бунт в его традиционном понимании. Это будет нарастание неудовлетворенности, которое приведет к коррекции, которую необходимо учитывать практически всем, и медиа в особенности. 
Первое, это то, что в целом общество двигается влево, оно двигается влево двумя путями. Оно двигается влево через осознание позитивных социалистических идей, не коммунистических совсем, такого нормального социализма, идей равенства, идей выравнивания социально-экономических и политических возможностей. И одновременно молодежь гораздо более экологически настроена, чем старшее поколение, и пока просто не возникает поводов, может быть, достаточных для экологического движения. Например, Московская область, я думаю, испытывает это в полный рост уже. Не только в рамках Химкинского леса или леса в Жуковском, но это реально очень серьезно, это очень быстро вовлекает, это разрастается, как огонь в сухой траве. Московская область - потому что она близко к Москве. 
Важно понимать, что, к сожалению, мы видим два негативных фактора. Первое – это два очень позитивных, но вот дальше мы видим два негативных фактора, что, к сожалению, все это может радикализироваться и расти на основании конфликта с некоренным населением. Вот это мы уже видим не только в Москве. И видим еще, практически все, кто исследует сейчас российское медиа-пространство (здесь я как раз хотел спросить вашего мнения), мы видим довольно сильные центробежные тенденции, что местные СМИ вообще не интересуются происходящим в Москве, в стране. Происходит как бы разрезание страны по принципу «мы живем в Москве – мы не живем в Москве».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– СМИ или населения?

ГАТОВ В.В.:

– И СМИ, и населения.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Т.е. это одно с другим связано?

ГАТОВ В.В.:

– Да, СМИ участвуют в этой работе, при этом у меня вот интересный вопрос – участвует ли в этой работе власть? Консенсус-прогноз большинства людей, которые смотрят, что в течение этого периода нас ждет довольно серьезная реконструкция власти. Какой она может быть, остается только догадываться. Немножко о проблемах, с которыми мы будем сталкиваться в любом случае, как бы о константах. Я вернусь немножко к константам, потому что они начинают здесь играть. Мы имеем слишком большую страну, мы реально имеем гигантскую страну, в центре которой (вот в этом кружке) находится 20 % населения, 60 % – денег и 45 % – платежеспособного спроса, вот в этом кружке: Московская область, Калуга, Тула. 
Столица настолько сильно влияет на самом деле в сторону усиления вероятности радикального варианта, что про консервативный вариант можно было бы даже не говорить, если б мы не знали, что русский народ очень долго запрягает, а пока он составляет коренное население, составляет большинство, то необходимо смотреть и на консервативный вариант. В нем, на мой взгляд, наиболее важным элементом является потребление зависти, т.е. стремление к воспроизводству, достижению центра на местном уровне с местными возможностями. 
Для меня было поразительно некоторое время назад прочитанное интервью вице-губернатора Свердловской области (конечно, очень передового региона, с очень хорошими экономическими показателями), который сообщил читателям местной газеты и сайта, на котором это было опубликовано, что с Москвой Екатеринбургу уже даже соревноваться не надо, Екатеринбург уже давно победил Москву, сейчас мы соревнуемся с Нью-Йорком. Это буквально две-три недели назад.

Будет увеличиваться рост влияния соседей, в некоторых регионах он уже довольно активно примешивается. Речь идет, прежде всего, о Дальнем востоке и о Калининграде. 
Когда мы говорим о консервативном варианте, то очень важно понимать, как распределено население России по ценностям. Примерно 20-22 % России – это так называемая Евророссия, т.е. это люди, которые не только живут в европейской части страны, но и в целом поддерживают ценности более свойственные европейцам, причем не просто европейцам, а северным европейцам, скандинавам. Это ценности личной честности, ценности общежития, в смысле, что мы все живем в одном городе, в одной стране, что нам не надо гадить в этом месте, что надо решать проблемы сообща, что совершенно необязательно ждать помощи от природы, надо брать у нее. Это вот такой классический, даже не то, что не православный, а, по-моему, такой вполне себе прагматический протестантский набор ценностей. 
Примерно 30-33 % не заметили, что в 1991 году СССР перестал существовать, они по ценностям продолжают жить в позднем СССР, в таком периоде морального кодекса строителя коммунизма. И как бы они ни формулировали свои объяснения, вообще, зачем и что, и как, на самом деле все это сводится к тем же штампам, которые советская школа заложила в их головы, а они, возможно, воспроизвели это в своих детях. Понятно, что молодого поколения вот в этих 30-33 % гораздо меньше. Но примерно 40-45 % на самом деле не заметило даже 1917 года, т.е. в области ценностей это люди, которые продолжают жить в модели, как я уже говорил, «до Бога высоко, до царя далеко», в модели "православие, самодержавие, народность", и в других мощнейших формулах, которые были сформулированы еще при Николае I на самом деле. 
Но при этом понятно, что некая коррозия, такая трансляция потребительского капитализма вот в эти два большинства будет одолжена из Евророссии. Наверное, только единственное, что эта тенденция будет довольно медленной. При этом, думаю, что для вас не должно быть секретом, что вот эти 20-22 % содержат эти 30-33 % Советского Союза, потому что как бы Советский Союз не оставил России пенсионной системы, и фактически 99 % тяжести финансирования Пенсионного фонда лежит на людях, которые родились после 1965 года, которым Россия пенсию платить не будет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Т.е. это рубежные 67, 1967 год.

ГАТОВ В.В.:

– 1967 год, да. Это на самом деле делаем мы что-то для этого или не делаем, очень сильно влияет на отношения этих двух поколений. И если мы будем что-то делать негативное, т.е. мы будем, как медиа, увеличивать противоречия между молодежью и старшим поколением, это может привести к совершенно неожиданным последствиям, далеко не обязательно только экономическим. 
Вот когда я говорю про людей, которые не заметили 1917 года, на самом деле я не пытаюсь сказать, что они плохие, или сказать, что это ужас, и даже не ужас-ужас-ужас, потому что на самом деле это якорь постоянства. Это то, что обеспечивает существование этого гигантского пространства в качестве отдельной страны. Это обеспечивает тот небольшой, но всегда присутствующий, уровень социально-экономической активности. Это обеспечивает те наши традиционные ценности, типа общего стремления к образованию, общего стремления к грамотности, общего стремления к центру. Т.е. понятно, что архаичные системы очень центричны, они стремятся к центру. Этот гигантский якорь постоянства способен побороть любые проблемы, связанные с центробежными эффектами. 
Но надо понимать, что когда я называю эти цифры, есть еще некая доля (она как бы сверху плюсуется к этим), это так называемые новые россияне – это люди, которые попали в Россию за последние 20 лет, попали из соседних стран в основном и которые все больше и больше начинают чувствоваться как экономический, социальный и, как ни странно, медийный фактор.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это бывшие люди Советского Союза или возвращенцы?

ГАТОВ В.В.:

– Это, прежде всего, Советский Союз, прежде всего среднеазиатские республики. У будущего российского потребителя, как медиа и так далее, два лица: вот такой как бы европеец, такой хипстор, как мы их называем в Москве, и он обеспечивает 50 % спроса на новизну при численности примерно, может быть, 5-10 %. Т.е., прогресс весь ради них существует в обществе, как политический, так и экономический. А вот эти ребята, которым на самом деле надо в ножки кланяться за то, что они делают, спасая наши города от мусора, обеспечивая нас едой во многом, стройками и так далее, вот они на самом деле являются тем самым вторым пятьюдесятьюпроцентным спросом на провинцию, которые хотят жить в обществе, которое довольно консервативно, довольно старое.
 И что делать в этой ситуации нам – медиа? Идти за потребителем или пытаться подтягивать его до своего уровня? Я здесь специально эти два слайда так покликаю, потому что это две модели, которые есть. Это – правильная бизнес-модель, а это – правильная политическая модель. Каждый из вас имеет отношения и с политикой, и с бизнесом. Каждому из вас надо обслуживать и того, кто оплачивает, условно говоря, рекламу, и того, кто оплачивает определенный политический интерес, если вы берете у них деньги. Как говорил нам Николай Васильевич Гоголь, ответа на этот вопрос нет, но мы попробуем. 
Еще раз подчеркиваю, если до этого – это все результат, довольно масштабный, свода исследований разных, и социологических, и экономических, и даже антропологии, то это вот – больше уже мои личные выводы, и здесь вещь, которая как бы от меня вам идет. 
Традиционная ситуация медиа, она выглядит вот так. Зона информационных интересов отдельно взятого человека – примерно 10 километров, т.е. у него есть горячий круг – 6 и холодный круг – 10. Имеется в виду, что человек не поедет за товарами, услугами больше, чем на такое расстояние. В рамках исключения может поехать проголосовать, находясь на другом конце области, в свой родной участок, но абсолютно не факт, что он это сделает, потому что это зона пешеходной доступности. Развитие транспортной цивилизации (и судя по всему, это уже навсегда) расширило зону первичных информационных интересов примерно до 200-300 километров, а зону вторичных, ассоциативных, интересов, тех, которые на самом деле определяют личность, не физическое существо, например, Иван Иванов, живущий Каргополе, Вологодской области, а Иван Иванов, который является, например, учителем, выпускником Петербургского университета, у него есть личные интересы, например, он любит современную музыку и так далее. Все, ему предоставлена возможность видеть весь мир в качестве своего поля, а при этом живет он в Каргополе. И вот эта вот модель, довольно активно разрабатываемая рядом американских исследователей, называется «Глокал» («Глобал» плюс «Локал»), т.е. как будто бы из нее вытесняются уровни региональные и национальные. Т.е., город Дубна конкретно находится не в России, он находится, в лучшем случае, в Европе, а вообще – на планете Земля. Т.е. адресация становится такой, и это движение на самом деле свойственно практически всем странам, как развитым, так и развивающимся.
 При этом понятно, что использование тех или иных медиа-каналов в значительной степени было завязано вот на эти внутренние информационные круги. Т.е., газета была удобна тем, что ее в пределах 10 километров достаточно дешево распространять, т.е. стоимость доставки не заметна, физической доставки до потребителя, не важно, будь то почтовая доставка, будь то распространение по точкам продаж и так деле. Это гораздо дешевле, чем распространение, условно говоря, на 100, или тем более на 300 километров, а тем более на 6632, если я правильно помню расстояние между Москвой и Владивостоком. 
Соответственно, мобильные телефоны, сегодняшние смартфоны в какой-то степени очень похожи на то, чем были газеты в ранний период времени, потому что они определяют, где они находятся. На самом деле местный оператор имеет гораздо больший уровень доступа к вашему телефону, чем в роуминге, например, имеет оператор, или оператор национальный. Т.е. местная сота имеет больше прав в отношении вашего телефона, чем весь оператор, вместе взятый. Тогда как вот в этом вот втором, более широком, информационном круге, таком региональном, начинает играть роль телевидение. Хотя я сделал эти телевизионные экранчики маленькими, на самом деле оно практически полностью замещает бумагу. Во внешнем информационном круге начинает иметь значение, опять же, очень большое телевидение, практически исчезает значение газет, к сожалению. Я не конкретно имел в виду iPad, я имел в виду вообще компьютер. Начинает все больше и больше увеличиваться значение компьютера, потому что компьютер – это подлинно глобальный способ связи, в котором если уже не решены, то в ближайшем времени будут решены вопросы, например, перевода машинного, когда языковой барьер, всегда присутствующий в таких странах, как Россия, просто будет решаться программой Google Translate. 
Что будет происходить в экономике СМИ? Я думаю, что вас это волнует больше всего. Наш прогноз, как медиа-лаборатории, что это выглядит вот так. Сейчас нам платила власть и выборы, потом нас забудут, а потом нас забудут совсем, если мы окажемся не нужны тем, кто в состоянии переадресовать в нашем направлении ресурсы общества. Подчеркиваю, ресурсы общества, финансовые, они на самом деле не в полной степени совпадают с интересами власти, потому что общество и власть, уж точно, не имеют между собой знака равенства. Общество всегда находится с властью в состоянии до полного распределения как бы, если кто помнит математику, потому что первое не существует без второго, ну и наоборот, второе является функцией первого. 
Мне кажется, что наиболее простые, наиболее общие советы, которые можно дать сегодня в борьбе за то, чтобы не оказаться забытыми в следующие два, три, четыре, пять лет и брошенными на обочине без денег и без работы, это, прежде всего, рост релевантности. Релевантности не интересам вашего мэра или губернатора, не интересам вашего местного, или пусть даже регионального, элитного сообщества, которое вроде бы для вас очень важно, потому что оно вам деньги платит. Релевантность, максимум, интересам ваших читателей, релевантность интересам большинства. Если это окажется локальный Навальный, который будет как бы разоблачать воровство, это опасно, но это – единственный путь стать тем, чем медиа, традиционные СМИ, хорошие, всегда были и будут. 
Мы разработали такое понятие вот сейчас активно в рамках одного из проектов «РИА-Новостей», который называется "«Московские новости» возрожденные", занимаемся этой проблемой. Мы придумали такой термин «меркантильная гражданственность». Сколько я заплатил налогов, и что я за это получу, и получу ли я вообще что-нибудь? А какова моя доля в финансировании армии? А сколько я заплатил за то, чтобы дороги в этой стране были хорошими? И должен вам сказать, что это вызывает потрясающий эффект. Сейчас будет следующая такая волна и инфографики, и игрушек, которые мы предложим, чтобы люди осознали степень своего участия в финансировании того, что нас окружает. 
На самом деле это не вопрос того, что нам врут, наш бюджет открыт. У нас в России фактически открытый бюджет, просто прочитать этот бюджет может только доктор экономических наук, и то не всё поймет. У нас закрыто несколько статей, размер их не принципиален, т.е. должен вам сказать, что по сравнению с расходами на, например, медицину, расходы на ФСБ, например, вдвое меньше. Это только федеральные расходы, основные расходы несет региональный бюджет на медицину, а не ФСБ, на ФСБ не несут. Это много, но это не принципиально. 
Дело в том, что у нас оборонный бюджет – не совсем то же самое, что оборонный бюджет, например, в Соединенных Штатах, который включает все расходы на оборону. У нас на самом деле расходы на оборону включают массу расходов не на оборону, а черт знает на что, которые армия вынуждена поддерживать. Например, на транспортную инфраструктуру, которая в любой другой стране была бы востребована, а у нас еще с советских времен построили ряд объектов в таких местах, куда дорога нужна только военным. В результате надо поддерживать, извините, четырехполосную дорогу на 1800 километров, ведущую в никуда, которой пользуются четыре ракетовоза в год – это примерно то же самое, что построить восьмиполосную магистраль от Москвы до Парижа и обратно, примерно такие же деньги. В ряде случаев это еще наследство, которое нам досталось от Советского Союза, это совершенно необязательно, что кто-то конкретно сделал что-то плохое сейчас. 
На самом деле, если вы платные, мы бы вам советовали, на наш взгляд, не бойтесь убивать тираж ценой. Как это ни странно, читатель, если он видит релевантность, если он видит соответствие своим интересам, совершенно спокойно платит больше денег. Также могу поделиться опытом и более крупных изданий, как «Аргументы и факты». «Аргументы и факты» очень боялись поднимать цены первый раз. Когда мы первый раз поднимали цены в «АиФ», это была адская война с Николаем Ивановичем Дедиковым, он говорил, что «Никогда, мы потеряем половину читателей», и так далее. Повышения на пять рублей читатель не заметил вообще. Повышение на 10 рублей заметили несколько регионов. Условно говоря, падение тиража в Москве никак не связано с ценой, это точно. Это связано просто с тем, что, мы считаем, в Москве просто основное коренное население читателей «АиФа», наконец, добралось и до компьютеров. Т.е. люди после 50 лет, они добрались до компьютеров, и они сказали: «Ладно, типа, мне не нужно больше», не то, что не нужно, все равно у «АиФ» очень большое издание в Москве. Вот я просто тут консультировал людей из города Садка Челябинской области, они у себя в городе Садке с населением 32 тысячи человек нашли парня, который сделал им мобильное приложение для их местной городской газеты. Я не шучу, вот правда, и прекрасно. Т.е. не бойтесь, это есть, мобильный есть у всех. Вы знаете хотя бы одного человека, у которого нет мобильного, которого вы хотели бы видеть в числе своих читателей?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Гастарбайтеры не все имеют.

ГАТОВ В.В.:

– У всех гастарбайтеров есть мобильники, у всех, они просто очень дешевые. Изучите это – мобильная СМС, геолокация, теги в городе, это значит, у вас какие-то объекты помечены, и человек может, увидев ваш знак, набрать какую-то вещь, ему придет скидка (вы легко можете договориться, со всем местным бизнесом вы знакомы), ему придет какое-нибудь спецпредложение зайти в этот ресторан, тебе нальют на 20 рублей дешевле. Это очень эффективные штуки. И на местном уровне вы везде можете все это сделать, вы – самый сильный коммуникатор, который может это продавить и так далее. Если кому-то будет интересно, я могу просто оставить свои координаты, и звоните, пишите, я вам покажу, как это сделано в Америке, как это сделано в Индии. Просто для этого надо хотя бы чуть английский знать.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В Индии?

ГАТОВ В.В.:

– Да, в Индии. В Индии вообще смешно, там практически фиксированный интернет отсутствует, там весь интернет мобильный. И мобильная связь имеет в Индии проникновение практически 60 %, а интернет – только у полутора, интернет, в смысле проводной. 
И еще интересная вещь, вот которую мы выяснили, что наиболее позитивный респект у читателя (я не знаю просто, откуда вы все приехали в Москву, это мнение после Урала, т.е. это от Урала и до Дальнего востока), люди не хотят войны дворцам, люди в принципе (n-масс) готовы закрыть глаза на то, что кто-то несправедливо заработал чего-то и этим пользуется, но они хотят, чтобы им предоставили возможность сделать то же самое. Очень сильно в обществе не желание расправиться с богатыми или успешными и так далее, а «А не хватит ли им?». Вот такой, вы понимаете? Я пытался сформулировать это, как «не война – дворцам, а мир – хижинам», как бы «дайте нам возможность жить нормально». Собственно говоря, на этом базируется, в некотором смысле, путинская стабильность, потому что, как это ни странно, для довольно большой группы населения, а прежде всего, чиновников и силовиков, ровно это и предложено было, 12 лет назад они получили это. Сегодня они переместились в богатых, некоторые в ультра-богатых, но они наделены силовыми ресурсами. 
Не знаю, я сам – давно не практикующий журналист, я давно не занимался вопросом, как бы пройти между этими капельками, но вот запрос на последнюю строчку прямо очевиден. И в частности, если кто-то следит за деятельностью, например, Навального, то Навальный именно в эту сторону сместил. В сторону того, чтобы власть не устраивала преград возможностям. Хрен с ними, воруют, в России всегда воруют, надо делать так, чтоб воровали меньше, надо следить за ними, но прежде всего, они должны отдать право развиваться. 
Это совсем такой слайд, как бы относящийся больше к издателям, это то, куда сейчас развиваются наиболее передовые, наиболее эффективные СМИ, которые к тому же еще сращиваются с потребительскими брендами. Одна из самых сильных тенденций последних пары лет, и она явно перейдет к нам, это то, что сильные бренды (местные и национальные, и международные) будут фактически напрямую инвестировать в СМИ, т.е. не через рекламу, просто покупая, но покупая в том смысле, что им проще создать. Они будут выходить на рынки. Вот посмотрите, что делает Bosco di Ciliegi, понятно, что это супер-премиум и Москва, фактически они содержат сеть журналов, которые лучше по контенту, чем большинство, например, глянцевых журналов, выпускаемых и продаваемых в Германии, там они бесплатны. 
И очень большое внимание уделяется социальным сетям, и будет уделяться только больше. Для каждого конкретного СМИ это свое собственное исследование. Знаете, вот например, сейчас меня вез водитель из одного места в другое, и он говорит: «Ну, вы типа журналист, вы видите, у меня «РИА-Новости» написано?», я говорю: «Да нет, я не журналист, я, вообще-то, менеджер». Он говорит: «Ну и что? Как сейчас быть менеджером журналистов?», я говорю: «Вы знаете, это такая парадоксальная вещь, что за время, которое я проработал (уже почти 30 лет) в СМИ, начиналось это все с очень простого, это была реально работа пишущего человека. А сейчас для меня основная задача – это то, чем занимались раньше ученые, т.е. я занимаюсь цифрами, я занимаюсь анализом, я занимаюсь строительством моделей, я занимаюсь организацией количественных и качественных исследований и так далее. 
И поверьте, ровно тем же самым… просто ну там у нее несколько больше зоны, занимается Светлана Васильевна Миронюк – главный редактор "РИА-Новостей", и этим же на самом деле занимается Эрнст, да, руководитель Первого канала, потому что на сегодняшний день данные о том, кто ваш читатель, зритель или слушатель и так далее, как он реагирует на те или иные сообщения, что он хочет, почему он хочет и так далее, они все доступны, вы можете их извлечь, вы можете извлечь их из диалога с ним напрямую, через ивенты, через инжиниринг коммуникации, то, что называется в этой табличке, через социальные сети, если у вас есть места, где не развиваются социальные сети почему-то. Можно через альянсы, потому что любые бренды, будь то хоть большие бренды, хоть местные типа «Пятерочки», «Ленты» и других, да, они очень хотят знать, почему люди приходят к ним, почему люди не приходят к ним и так далее. С ними вполне можно иметь дело, и это не будет отступлением, кстати, совсем никаким, от правил большой и честной журналистики. Я просто хочу закончить одним маленьким таким анекдотом. Как вы думаете, что печаталось в великой английской газете «Times of London» до 1722 года? Расписание прихода кораблей в порт, в Лондон. Поэтому она и называется «Times», т.е. «времена прихода». Вот, отношение с коммерцией и бизнесом гораздо лучше, чем отношения с властью, они, по крайней мере, честнее. Готов ответить на вопросы.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вообще, это интересно, когда из практической журналистики человек переходит в исследовательскую сферу. Это случайность?

ГАТОВ В.В.:

– Нет, не случайность. На самом деле довольно много нас таких.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вас довольно много, а нас все меньше остается?

ГАТОВ В.В.:

– Нет, ну смотрите, там, как так получилось без всякой моей воли, что в какой-то момент меня проассоциировали с людьми, которые занимаются похоронами печатной прессы. При этом я член правления «Гильдии издателей» и «Всемирной газетной ассоциации», вот, и я, газетчик по происхождению и самопрофессиональному, я очень люблю газеты, но просто основная проблема заключается в том, что вот эта большая газета, т.е. газета, которая существовала как способ объединения большой территории, как способ транслирования национальной идеи, да, она как бизнес на самом деле умерла уже лет 50 как. Просто мы присутствуем на таких длинных, растянувшихся похоронах конкретно этого бизнеса, большой сильно брендированной национальной газеты, да, вот какими у нас были «Комсомольская правда»… 
Вот, при этом некоторые из них еще остаются вполне себе бизнесом, просто у него, с точки зрения денег, нет перспективы, они будут только падать, они могут много лет стоять… Вот «АиФ», например, как газета, в течение, там, пяти лет стоит, вот сейчас начался легкий спад финансов, пять лет вообще никаких перемен.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– «Комсомолка»?
ГАТОВ В.В.:

– «Комсомолка», никаких перемен. Только прибыль меняется в зависимости от того, кризис или не кризис, так как прибыль скачет, но общая выручка примерно одинаковая.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это федеральные?

ГАТОВ В.В.:

– Да. А если мы говорим про локальные медиа, то где же вы придумаете более эффективный метод, чем газета локальная? Она проще, дешевле, яснее, она доступна подавляющему большинству людей просто в силу своей портативности и дешевизны, потому что, там, когда вы свою газету на локальном уровне распространяете, да, для вас нормальная себестоимость экземпляра находится в зоне, может быть, трех или четырех рублей, ну вряд ли больше, да? Себестоимость экземпляра «Коммерсанта» в Москве 48 рублей, это вот «Коммерсантъ» в киоске, это его себестоимость. Там его продают за 20, или 25 в дорогих сетях. Вот это стоимость национальной газеты, да, а вы можете продавать за десять, у вас еще что-то будет сверху оставаться. Это первое, т.е. местная пресса гораздо более экономически реалистична. 

Второе – у местной прессы есть доступ к читателю, который может стать ее послом, ее прямым участником, прямым продвигателем, да? Для того, чтобы продвигать большой национальный бренд, нужно нанимать агентства, нужно нанимать людей, которые как бы креативят и так далее. Для местной газеты самой эффективной рекламой является ее читатель. Если читатель довольный, если читатели своим соседям, своим близким говорят: «Читайте, там пишут правду», да, или «Там дико интересно» и так далее, такие люди делают для вашего продвижения больше, чем любой щит, любая рассылка, любая Почта России.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Коллеги, вы подумайте, если взять прошлый год, там, позапрошлый год, мы говорили о том, что газеты – это как бы вчерашний день, им осталось существовать вот столько-то... А сейчас ваша точка зрения? Думаю,  Василию Викторовичу это будет интересно. Да и у нас есть возможность задать вопросы людям, которые исследуют именно эту сферу?

ПИРОГОВА Л.И.:

– Самое главное, что про нас говорят, чтоб вы знали, соседи: «Возьмите, купите вот эту городскую газету, почитайте, там про вас написано». Дело в том, что мы пишем про них, это первое. А второе, вот по поводу того, что вы сказали Софья Борисовна, что вот мы думаем. Я уже вам говорила и могу повторить. Где-то месяц назад, мы были очень сильно удивлены, мы настолько привыкли уже, что нас всех похоронили и мы вообще не живые, и вдруг у нас администрация проводит опрос. Дубна – город, очень продвинутый по всем технологиям. У нас интернет-сообщество памятники возрождает, пожары ездит тушить. И вот представляете, в Дубне опрос показывает, что на вопрос: «Откуда вы узнаете городские новости?» народ отвечает на улице: «Из городских газет». На втором месте – Интернет, а телевидение на третьем месте. А вопрос, у меня знаете какой? Вот вы говорили, что вы были в Америке, мне очень интересно, в Америке существуют региональные газетки маленькие? Как они существуют, за счет чего?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Если я не ошибаюсь, в Америке только региональные газетки.

ГАТОВ В.В.:

– В Америке есть две национальные газеты.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Две национальные, остальные – это все региональные.

ГАТОВ В.В.:

– Америка только и держится на местных газетах. В Америке есть два уровня местных газет. Это газета метрополий, «Metropolis ners» они называются, это вот «Boston Globe», это «Washington Post», это «Los Angeles Times», это газеты таких кластеров городских, да, потому что Вашингтон… это на самом деле Вашингтон, Балтимор, Арлингтон и еще там несколько городов поменьше, которые объединены неким общим… не в смысле административно объединены, они объединены общей транспортной системой.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, это не по штатам?

ГАТОВ В.В.:

– Ну, конкретно вот с Вашингтоном это три штата. «New-York Times» – это такая полуместная, полунациональная газета, потому что есть местный нью-йоркский выпуск, он раза в три больше по размеру, потому что содержит очень много местной рекламы, есть национальный выпуск, ну он такой, похож на то, что в Интернете говорят «кипинг», чуть-чуть другого формата. 
Вот, есть «USA Today» национальная, да, как бы, но это газета командировочная. Это очень смешно, газета «USA Today» – это газета для командировочных. В Америке люди много ездят между штатами, но они хотят знать новости своего штата, а у «USA Today» есть такая прекрасная полоса, которая называется «Одна новость одного штата». В Америке 51 штат, соответственно они выбирают одну новость из каждого штата. Но «USA Today» себя очень плохо чувствует в отличие, например, от местных газет того же издателя... Не вся местная пресса чувствует себя хорошо, есть города, где закрылись последние ежедневные газеты и остались либо еженедельники, либо вообще только в Интернете...

– Государство в них не участвует, да?

ГАТОВ В.В.:

 – В Америке государству запрещено. В Америке есть законодательный запрет на участие государства в средствах массовой информации. Корпорация «Голос Америки» – это отдельно просто прописанный закон, «Голос Америки» не может работать на территории штатов, это только наружу. В этом смысле в Америке очень специфическое законодательство.

Значит, в Америке три модели выживания. Либо это местная газета, которая обеспечивает свою монополию, т.е., исторически обеспечивая монополию, выдержала дольше всех, смогла проглотить или отбить или пережить всех конкурентов на данной территории. Такие газеты, ну вот я могу вам привести пример, наверное, не характерно для вас, но для областных газет будет… Есть такая из штата Канзас, где был губернатором Клинтон перед тем, как стать президентом, там есть город Литтл-Рок – столица штата Арканзас. В городе Литтл-Рок население примерно 400 тысяч человек, как в Туле. Газета этого города не имеет даже интернет-сайта, имеет тираж 200 тысяч экземпляров, ну, примерно как у Веры Кирюниной «Слобода» в Туле. Т.е. у них есть сайт, на сайте висит кнопка «Подписаться на газету». Они никогда не отдавали новости бесплатно. Плюс-минус вот таких несколько примеров. 
Но там четко есть социальные признаки, где это срабатывает, где возрастное население преобладает, самого старшего населения большинство - ну, не обязательно сильное большинство, понятно, должно быть 33:33:33 в идеально здоровом обществе, да? - а там у них получилось 38 и так далее, а молодежи чуть меньше, т.е. Литтл-Рок – дико скучное место. Но «Arkansas Democrat-Gazette», фантастическое издание, принадлежит частному владельцу, т.е., ну, семье, которая несколько десятилетий владеет этим изданием. Его маржа прибыли даже в годы кризиса, там, 2008 и 2009 была в районе 43 %. Вот, при этом я видел, например, вполне успешной микрогазету, т.е. газету для такого графства маленького в штате Род-Айленд, где 9000 домохозяйств, да, значит, соответственно примерно 25 тысяч человек и 17 тысяч подписок.

ДУБИНСКАЯ C. Б.:

– На чем держится?

ГАТОВ В.В.:

 – Только подписная модель, при этом сайт открытый, но сайт в основном содержит не информацию… ну, в смысле, не воспроизводит газету, а ведет диалог с людьми по поводу контента, по поводу содержания газеты, да. Т.е. если у них есть по этому поводу диалог, то он появляется, т.е. они видят, что у людей есть реакция, то они тут же эту статью открывают, она есть на сайте.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Как у нас на некоторых сайтах, «за», «против», нет вот такого?

ГАТОВ В.В.:

 – Я не видел такого. У них есть… Газета в таком маленьком сообществе, она в основном… т.е. журналистов там на самом деле копейки, там, три-четыре. В основном она написана самими жителем, которые звонят, рассказывают, полицейскими - понятно, что в такую газету местный полицейский участок сливает всю информацию про местную преступность и так далее. А в результате эти же люди говорят: «Понимаете, вот эта ваша статья вызвала обсуждение». Они выходят даже не каждый день, ну, три раза в неделю. Т.е. рубрикатор номера выложен и такое общее содержание. Если началась дискуссия, эта статья немедленно открывается, немедленно начинаются комментарии и ветки комментариев, потому что это важно. Да, и мы угадали, мы поняли, что это важно для этой коммуны, там, для этого места. Вот, она очень дешевая в отличие, кстати, от «Arkansas Democrat-Gazette», подписка на нее стоит меньше 89 долларов в год, т.е. это 2500-3000 рублей. Это потому что местная газета, потому что практически нет транспортных издержек.

Региональные газеты, большинство, которые как раз очень активно экспериментировали с Интернетом, испытывают очень большие сложности, вот такие вот типа, как «Boston Globe», как «Chicago Tribune» , у них очень большие проблемы, потому что они были очень богатыми, очень прибыльными в период роста, оказались объектами поглощений и их раздербанили с точки зрения собственности, они оказались пустышками в результате, ну, или почти пустышками, да и с жуткими долгами. И, несмотря на то, что там самая высокая журналистика… т.е. там создается американская журналистика на самом деле, вот в этих вот региональных газетах, им трудно живется. Вот «Boston Globe» откровенно трудно живется, потому что больше всего я бываю в Бостоне в Америке, это лучшая газета в Америке, безусловно, но им живется очень трудно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Потому что там рядом Гарвард? Они читают,  студенты?

ГАТОВ В.В.:

 – Нет, университеты не читают. У университетов свои газеты, но они живут на деньги фондов. Вот, поэтому Америка… во-первых, очень странное общество. Вот я вам рассказывал, надеюсь, вам все было понятно. Если бы я вам попробовал рассказать про Америку, вот те же разрезы, у вас бы взорвался мозг, потому что ну совсем другая организация страны, совсем другая геодезия как бы общества, да. Т.е. в Америке, например, практически не важно, где вы живете, вы везде имеете доступ к практически одинаковому набору услуг, возможностей и так далее. Но при этом имеет поразительное значение, в каком доме вы живете. Т.е. вот качество вашего дома,  он ваш собственный или еще в кредит, вы его снимаете как частное лицо или с семьей и так далее...
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Достаточно много аренды там, огромное количество?

ГАТОВ В.В.:

 – Да, это реально отражает огромное количество социальных характеристик. И, условно говоря, человек, у которого выплачен дом, он автоматически становится миллионером, потому что он может воспользоваться, не знаю, кусочком своего дома для того, чтобы больше не работать иногда годами, потому что он берет обратную ипотеку, закладывает кусок дома банку, и живет на то, что этот кусок дома дорожает, да он даже не платит ничего. Это, в частности, то, что привело к американскому кризису пятилетней давности, потому что для человека, владеющего жилищем… Ну, конечно, это его право, он может, в крайнем случае, его потерять. А так стали жить афроамериканцы, которые покупали дом в долг, т.е. они еще раз его перезакладывали и жили на кредитах, которые взяты под дом, который куплен в кредит и тот не погашен. В результате банки начали разоряться, потому что… Для меня, давно живущего одной ногой там, другой здесь, это как-то нормально, но вам, для того, чтобы как бы вникнуть, надо прочитать несколько книг, наверное, и то не факт, что… Я не в том смысле, что вы не знаете, вам это можно не знать, вы живете здесь … Да, и вот интересно, что в Америке сетевые газеты устроены не так, как у нас «Комсомолка», например, которая везде «Комсомолка»,  и не так, как "Провинция", где как бы несколько зонтичных брендов (издательских), которые где-то так называются, где-то иначе называются, но контент у них в целом одинаковый.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– «Саратовский Арбат».

ГАТОВ В.В.:

 – Да, меня поразило, однажды в газете «Клубничка» в Вологодской, я прочитал статью про какого-то, там, не помню, каннибала. Через какое-то время я приехал в город Воронеж, прочитал ровно ту же заметку, только действие происходило не в городе Сокол Вологодской области, а в городе Борисоглебске Воронежской области.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Украли?

ГАТОВ В.В.:

 – Почему украли, это тот же самый контент, просто переместился из одной газеты в другую. В Америке сеть разных газет, которые просто имеют общего владельца, и никто никогда не навязывает тебе контент, потому что прекрасно знают, местный контент – это местный контент. Местная повестка дня занимает 80-90 % содержания местной газеты, но они обязательно имеют информацию и уровня штата, и уровня страны, потому что только они ее переписывают, они никогда не печатают напрямую, там, кусочек из «Associated Press», да? Например, взять статью РИА-Новостей, понравилось что-то на этом сайте, посмотрели…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Без ссылки?

ГАТОВ В.В.:

 – Нет. Первое, у нас есть программа работы с малыми издателями, с малыми клиентами,  если вы до определенного размера, вы часть вещей можете вообще получать бесплатно от нас.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А что такое малый размер?

ГАТОВ В.В.:

 – Я просто, к сожалению, не помню бизнес-условия, я помню, что вот в период кризиса там, у кого годовая выручка меньше, по-моему, миллиона рублей...
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы имеете в виду прибыль, да?

ГАТОВ В.В.:

 – Прибыль, да. Вот, ну в смысле если ноль, то как бы и минус. В общем,  этот как бы синдикат информационный продолжает сохраняться, вы получаете доступ к закрытой части сайта РИА-Новостей, где есть готовые страницы, т.е. вы можете просто взять, там, страницу контента с федеральной повесткой дня,  она будет сделана под ваш формат, т.е., ну, там, шесть или семь форматов, которые традиционно используются в России. Вы можете целиком ее взять и напечатать, вы можете не целиком ее взять, никто не будет проверять. РИА-Новости работает за ваши же налоги, поэтому как бы все, что нам государство заплатило вашими налогами, оно бесплатно по определению, за исключением вещей, которые не являются бесплатными, как, например, полная лента, да?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Нам пытались наши организации  пакеты на естественной коммерческой основе продавать, но у нас не пошло это дело.

ГАТОВ В.В.:

 – Ну, так вот, я говорю, если вам что-то понравилось, например, в РИА-Новостях, и вы понимаете, как эта федеральная новость связана с вашими местными новостями, то в Америке этот процесс называется copyditing, т.е. берется сообщение «Associated Press», есть журналист, который хорошо умеет, грубо говоря, связывать просто слова и мысли, и он говорит: «Вот смотрите, Медведев подписал такой-то указ…» или, там, «Путин подписал такой-то указ… для нас жителей Дубны», там, и так далее, «это значит вот это…». И дальше он тоже имеет какую-то местную историю, может быть, даже на уровне анекдота, через которую показывает значение этой истории для национального элемента повестки дня для города или для области и так далее. Я, вообще, помню советские газеты, советские газеты так же делали, я не знаю, куда это ушло, потому что у нас в издательстве если что-то из Москвы, то надо печатать либо дословно, либо издеваться над тем, что происходит в Москве, ну т.е. там, через иронию, через такой как бы завистливый… При этом на самом деле мы же все равно, благодаря вот тому же экспонированному телевидению, живем в национальной повестке дня, мы же никуда из нее не делись. Где бы вы ни жили, вы все равно знаете, что происходит в Москве, вам телевидение, пусть не самым лучшим образом, но донесет это, да?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Если мы его смотрим.

ГАТОВ В.В.:

– Да, если вы его смотрите. Не смотрите телевидение, значит, Яндекс вам сообщит, или на РИА-Новостях прочитаете и так далее. Вот, но история-то заключается в следующем, что у федеральной повестки должно быть место…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы услышали много такого, что можно спроецировать на наши издания, начиная от муниципальной, кончая областной, республиканской газетой. Что  могло бы быть у вас из того опыта, о котором мы узнали? Давайте подумаем.

ГАТОВ В.В.:

– Можно я еще одну вещь скажу, важную, которая мне представляется правильной? Задумайтесь о такой штуке. Вы все печатные,  как я понимаю?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да. Конечно.

ГАТОВ В.В.:

– Я упоминал там про себестоимость, да? На сегодняшний день мы являемся заложниками, как индустрия печатных СМИ, двух других индустрий - бумажной и дистрибуции. Как только вы начнете чувствовать агрессию с обеих сторон…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, я и так чувствую.

ГАТОВ В.В.:

– Нет, подождите, сейчас, условно говоря, бумажники – это не агрессия, но спад потребления газетной бумаги, который ведет к закрытию машин, машина закрывается одна, а чувствуют это все. В Балахне шесть бумагоделочных машин, когда закрыли одну в 2008 году, то повышение цен на 25 % дошло до всех. А пока спрос, условно говоря, вернется туда, где имеет смысл ее запустить, а ее могут и не запустить никогда, потому что спрос может не вернуться, не надо печатать больше 3 миллиона экземпляров «АиФ», а уже два, да?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Все понятно.

ГАТОВ В.В.:

– Т.е. первое, всегда думайте о том, что вы зависите не только от себя, не только от читателя и не только на самом деле даже от издателя.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Еще полиграфия.

ГАТОВ В.В.:

– Ну, полиграфия в меньшей степени.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вот, например, в Хабаровске, вы, по-моему, берете в Китае, да?

– В Китае.

ГАТОВ В.В.:

– Вот, ну я просто к тому, что на самом деле сегодня это такие элементы, которые, может быть, известны вам, ну, может быть, еще одному человеку, может, еще пяти людям... На самом деле эта зависимость, она будет разрастаться в деталях, в сервисе. Ну, собственно говоря, у нас фактически, в приграничном режиме нет виз, значит, соответственно, вы можете сервис из Китая заказывать, да? Я знаю, что в региональном бизнесе всегда очень внимательно к этому  относятся, но на это надо смотреть дважды внимательно, потому что эта себестоимость будет сейчас расти, будет расти не потому, что что-то ухудшается в России, а потому, что ухудшается вне России. Поэтому спад потребления в Россия является крупнейшим косяком газетной бумаги в мире. Соответственно спад на мировом рынке потребления бумаги ведет к тому, что сначала бумаги больше на внутреннем рынке, вот как в прошлом году она даже не дорожала, по-моему, а в этом году спад потребления общий опять, и Соликамск остановил машину, Балахна остановила машину, все. Тут же начинается подъем цен. Вот сейчас мне сказала медиа-пресса, что у них лежит письмо, что с 1 июля уже там 17%.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, с 1 июля много чего везде.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– А что, на ваш взгляд, может этому препятствовать, какие наши усилия? Вот как объединяться или как с этим бороться?

ГАТОВ В.В.:

– Первое и самое главное -  оставаясь редакцией с точки зрения вашего производственного процесса, превратитесь в некое другое сообщество, в более широкое сообщество, чем оно есть на самом деле, в некую социальную группу для вашего города. Выведите свое существование из двух элементов, из элемента редакции, которая делает определенную процедуру (газета должна выходить раз в неделю, раз в день и так далее, все замечательно), но помимо этого газета должна быть процентирована n-ным количеством людей, может быть, всеми, и эти люди должны присутствовать везде, плюс к тому, что они есть в газете. Просто каждый ваш журналист должен быть в контакте, в том числе через "Вконтакте" со множеством людей. Даже если ему по возрасту не полагается, можно поговорить о каких-то сложных вещах. Да, может быть, это будет немножко странно сначала выглядеть, когда вам, взрослому редактору, придется разговаривать с 15-летней девочкой о чем-то, Но, поверьте, это будет большой плюс дальше, и вы получите лояльного потребителя. Может, сегодня она не купит, завтра не купит, а через неделю она будет уже конкретно выбирать - купить банку джаги-джаги или вашу газету.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Т.е. брать тиражом все время?

ГАТОВ В.В.:

– Нет, дело в том, что это выход вот в такие вещи... Это может быть идея городской игры через мобильный, пожалуйста, полно возможностей. Есть идея оффлайновых акций, которые газета придумывает и говорит: «Давайте мы сейчас все, кто нас читает, соберемся, там, почистим городской парк». И вы получаете… причем не в смысле, мы будем вместе развлекаться, а мы будем вместе что-то делать. Люди на самом деле удивительным образом готовы менять жизнь вокруг себя, это прямо чувствуется… В Москве есть замечательное движение, называется оно «Партизанинг», не знаю, слышали вы или нет? Люди, которые рисуют переходы, "зебры", где они должны быть и где их нет, где милиция забыла, не нарисовала по каким-то причинам. Приезжают ночью, выставляют одного на шухере и рисуют "зебру". И, понятно, что водители слушаются, потому что в Москве уже люди привыкли тормозить перед "зеброй", штрафы большие.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А санкции какие-то есть к этим рисовальщикам?

ГАТОВ В.В.:

– Нет, наоборот, милиция… Сначала она, значит, гоняла их, потом подумали... Это почти хулиганство, да, но надо думать, надо думать, что мы можем сделать для того, чтобы люди почувствовали возможность как-то объединиться для добра… «Когда мы едины, мы непобедимы», «El pueblo unido, jamas sera vencido», как говорилось в детстве. Спасибо вам большое!

                                           (Перерыв)

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Все готовы продолжать? Пожалуйста, присядьте. Сергей Иванович Хоменко – он заведующий сектором (должность - полностью!) Интересно - коммуникационные проекты. Расскажите сами, что за проекты у вас.

ХОМЕНКО С.И.:

– Это совсем недавно, буквально на днях, так как я работал в аналитическом отделе. Раз я в Москве, то мне, конечно, хочется рассказать про наши достижения. Работа большая проведена у нас в регионе со средствами массовой информации. У нас создан большой, условный такой холдинг, куда входят телевидение, радио и газеты. А в этом большом медиа-холдинге есть подхолдинг – издательский дом, куда вошли все наши областные издания. 
Расскажу, как все начиналось. Вообще «Орловский издательский дом» появился на базе газеты «Орловский комсомолец». Это государственная газета, которая имела статус молодежной, но не отвечала своим заявленным требованиям. Она абсолютно не была молодежной, она была скучной и неинтересной. Точно так же было с главной газетой области, «Орловская правда» она называется. Это наш главный публикатор. Когда мы стали проверять тиражи наших государственных изданий, выяснилось, что возвраты в рознице сумасшедшие просто. Например, «Орловская правда» – практически под 90% был возврат. Т.е. получается, что деньги уходили в никуда, и так было много-много лет. 
Понятное дело, что руководство этих СМИ реальную картину нам не предоставило, поэтому были сделаны запросы в «Роспечать» и на почту. И было принято решение не выбрасывать деньги просто так, потому что мы понимаем, что у нас некоторые сферы не получают поддержки и средства, вполне возможно, направят туда. Поэтому было принято такое решение: на базе газеты «Орловский комсомолец», – это областное государственное унитарное предприятие «Редакция «Поколение», – было решено создать издательский дом. Это предприятие было переименовано в «Орловский издательский дом», получило статус государственного унитарного предприятия Орловской области.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Т.е. «Поколение» сейчас не существует?

ХОМЕНКО С.И.:

– Не существует. Оно было «Поколение» сначала, потом его в 2006 году переименовал в «Орловский комсомолец» новый редактор. Было решено на базе газеты «Просторы России» создать информационно-аналитическое интернет-издание «Орел-регион.рф». Изначально это была газета делового сообщества, но, наверное, достаточно громко звучит, что у нас было в то время деловое сообщество, когда создавалась эта газета, – это сейчас можно об этом говорить, – в общем, деловая, скажем так, газета. На базе этой газеты было решено создать «Орел-регион.рф». Это у нас такой сайт, где не только новости, но и какие-то аналитические материалы. Сейчас мы совершенствуем каждый раз этот сайт, делаем его лучше. Кстати, на этом сайте не так давно появились блоги членов правительства и ключевых управлений нашего регионального правительства. За счет этого посещаемость стала еще больше. Т.е. любой человек без проблем может написать, прокомментировать посты и записи наших ключевых руководителей, обратиться с какой-то жалобой. Достаточно оперативно все решается, т.е. есть диалог. Причем, я хочу вам сказать, что наши руководители пишут сами. Это очень важно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Очень интересно. Я не представляю себе губернатора, который пишет сам.

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, у губернатора есть свой отдельный блог, за него отвечают другие структуры.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Он пишет?

ХОМЕНКО С.И.:

– Этого я не могу вам сказать, потому что за это мы не отвечаем. У нас есть специальное управление информационной деятельности губернатора, сопровождение информационной деятельности, которое этим занимается, типа такой референтуры. 
Значит, издательский дом – что он сегодня собой представляет? Это газета «Орловская правда», главная газета области, ежедневная газета с реальным тиражом. На сегодня это действительно реальный тираж. Пришел новый главный редактор. «Орловская правда» у нас входила в некоммерческое партнерство редакции газеты «Орловская правда». Для главного государственного СМИ некоммерческое партнерство – все-таки странноватая форма...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Извините, я просто объясню. Александр Николаевич Тихонов – он долго состоял в «АРС-ПРЕСС», он был депутатом, по-моему.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, областного совета.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Проясните, как это получилось. Это закон времени?

ХОМЕНКО С.И.:

– Просто действительно странно. Некоммерческое партнерство для главной газеты области – это действительно очень странная форма. Поэтому было решено ликвидировать это некоммерческое партнерство, а газету ввести в издательский дом. В итоге сегодня у нас в издательском доме главная газета области – «Орловская правда», реальный тираж. Выходит она сейчас четыре раза в неделю. По вторникам у нас выходит «толстушка» в цвете. 
У нас есть уникальный такой, на мой взгляд, проект, называется «Орловская губерния». Это газета, которая распространяется бесплатно. Она является бонусом для подписчиков районных газет. Из этой газеты люди узнают областные новости. Дело в том, что были проведены опросы некоторое время назад, и мы выяснили, что люди наши не знают даже, как зовут нашего губернатора. Да, было и такое. Есть и такие. Поэтому это средство массовой информации призвано, в том числе, восполнить эти пробелы. Газета пользуется большой популярностью. В свое время мы там размещали программу, но решили от этого отказаться. Пусть все-таки районные газеты размещают программу, а у нас там объявления есть. Кто не видел – я думаю, коллеги с вами поделятся. 
У нас в издательском доме выпускается вот такой журнал – полноцветный, молодежный. Делают его молодые люди, и это очень важно, на наш взгляд. Редактор журнала у нас только заканчивает университет. Активно включены в работу студенты отделения журналистики. Журнал называется «ОМГ». Вообще это расшифровывается как «орловский молодежный гид», но изначально название было в молодежную сторону опять же, «OMG» – «Oh, my God» за этим зашифровано. Но было решено зарегистрировать «ОМГ». «Oh, my God» – это достаточно популярное такое в молодежной среде, когда типа там какая-нибудь проблема, они сразу – «Oh, my God!». Так что достаточно интересный журнал, ребята ищут какие-то новые пути. Тираж, конечно, пока не очень большой, но я думаю, что со временем все будет нормально. 
Дальше. Выпускает издательский дом у нас газету спортивную, «Спорт-Альянс» она называется. Про сайт я уже говорил. 
Что еще можно сказать? По поводу бюджетного финансирования средств массовой информации. Например, если в прошлом году у нас выделялось 92 миллиона на бюджетные СМИ, в этом году за счет того, что удалось сократить, какие-то газеты убрать и тому подобное, у нас 82 миллиона. Т.е. десять миллионов нам удалось сэкономить. Собственные доходы – если в 2009 году у нас было 34 миллиона рублей, то в 2011 году, – это я говорю по всем государственным СМИ области, – 65 миллионов рублей. Т.е. разница очевидна – практически в два раза. Общий разовый тираж субсидированных СМИ у нас на сегодня составляет 157 с половиной тысяч. В 2009 году – 105 тысяч было. По поводу зарплаты. Средняя зарплата у районок сегодня – где-то 13 с половиной тысяч. У областных СМИ – где-то 17 с половиной тысяч.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Средняя?

ХОМЕНКО С.И.:

– Средняя.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Извините, я перебиваю, потому что это очень любопытно. Вы можете потом сравнить зарплаты. 13 с половиной...

ХОМЕНКО С.И.:

– Это у районных.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А «вилка»?

ХОМЕНКО С.И.:

– Каждая редакция отдельно работает. Т.е. это я вам говорю по поводу государственных СМИ в целом по области.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И областные, и районные?

ХОМЕНКО С.И.:

– Районки – 13 с половиной, областные – 17 с половиной средняя зарплата у журналистов. 
По поводу районных газет. На сегодняшний день районные газеты у нас являются автономными учреждениями Орловской области. Специально для них в издательском доме было создано «Агентство региональной прессы». Кстати, я хочу сказать, что у нас в издательском доме есть один главный редактор, который отвечает за все СМИ. И в каждом структурном подразделении, будь то газета «Орловская губерния», будь то молодежный журнал, будь то сайт «Орел-регион.рф», есть свой редактор непосредственный. А главный редактор отвечает за все СМИ, контролирует работу всех СМИ. 
У нас было создано в издательском доме, повторяю, «Агентство региональной прессы», куда, условно, вошли районные газеты. Дело в том, что было принято решение сократить технический персонал в районных газетах, потому что – я думаю, вам не нужно объяснять – не дотягивают у нас районки. И ошибки есть, – корректоры не очень, скажем так, профессионально работают, и верстальщики не так, как хотелось бы. Т.е. нужно все-таки уровень, планку повыше поднять. Поэтому эти должности появились у нас в издательском доме. У нас есть человек, который возглавляет отдел региональной прессы. Он много лет работает с районными газетами, и вот он переведен из областной администрации именно в издательский дом. 
Как происходит связь с районными редакциями? У нас есть выпускающие редакторы. Один выпускающий редактор может, например, работать на несколько районов. Он собирает всю информацию, передает верстальщикам, дизайнерам, и вот они работают. Связь осуществляется по скайпу, через ICQ, по телефону. Т.е. всегда без проблем, мобильно. А типография у нас находится рядом с издательским домом, прямо рядышком совсем. 

Еще по поводу районных газет. Сегодня мы рассматриваем возможность, чтобы районные газеты тоже вошли в издательский дом. Уж не знаю, как все это будет сделано. Может быть, это будут филиалы. Но я вам могу сказать, что сегодня районные газеты у нас выполняют государственный заказ, получая деньги за это. И вот эта их автономность привела к тому, что теперь жизнь их заставляет крутиться и самих, они должны зарабатывать. Раньше, конечно, они были областными государственными учреждениями и знали, что им без проблем будут даны деньги. И они так спокойно себе жили, имели большой штат, как народ говорит – не парились. 
Так что такие вот дела у нас. Вообще достаточно успешно работает издательский дом, нет дутых тиражей теперь. 
По поводу сайта «Орел-регион», нашего интернет-издания. Очень большая посещаемость, действительно, комментарии есть. Так что с Интернетом мы достаточно плотно работаем. 
И опять же, если брать вот этот весь большой медиа-холдинг, надо сказать, что издательский дом – это у нас отдельная организация. А есть у нас еще отдельное юридическое лицо – областной телерадиовещательный канал. Форма собственности – открытое акционерное общество. Он существует давно, с 1999 года. Но раньше областной телерадиовещательный канал занимался тем, что перекупал контент у ВГТРК. Было решено отказаться от этой идеи, потому что дело это затратное. Поэтому привлекли достаточно сильных специалистов. Абсолютно новая техника, самая передовая, современная. Ну, что там говорить – у нас даже студия такая, как на Первом канале в программе «Доброе утро», которая может трансформироваться. У них там – в зависимости от времени года, а у нас – в зависимости от передачи. Там, если я не ошибаюсь, из одной можно четыре сделать. 
И есть у нас еще свое радио, вещает на FM-волнах, «Экспресс радио». Они там немножко меняли формат, но основное у них – рок-музыка. Т.е. информационно-музыкальная радиостанция, новости, программы, которые работают в жанре интервью, всевозможные авторские передачи. Т.е. вот такое у нас тоже есть.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Елена Денчик, «Тихоокеанская звезда». А радио у вас рентабельное?

ХОМЕНКО С.И.:

– Конечно, проблемы есть, потому что вещает не на всей территории области. Но сейчас мы устанавливаем передатчики, переносим студию. Кстати, все наши государственные СМИ теперь сидят в одном здании с недавнего времени, за исключением радио. Радио у нас сидит, к сожалению, на ГТРК пока. Но я думаю, что со временем мы это сделаем, передатчик поменяем, думаю, что на всей территории области будет вещать. Пока есть вот такие проблемы.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– А частоту вы сами разрабатывали?

ХОМЕНКО С.И.:

– Частота была выиграна очень давно.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Она бесхозная, или вы у кого-то перекупили?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, это был конкурс, это было давно.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Спасибо.

ХОМЕНКО С.И.:

– По поводу телевидения. Наш телеканал областной называется «Первый областной телеканал». Помимо новостей, выпускает передачу «Первое правительство». Надо сказать, новости у нас не совсем форматные, какие мы привыкли видеть, а действительно они мобильные, они смотрибельные. Люди смотрят, звонят, пишут, обсуждают. Вот сейчас они сайт должны запустить, такой какой-то супер-сайт, – если честно, пока еще не видел. И вещание осуществляется на канале «Россия-24», на канале РБК, в кабельных сетях. Сейчас прорабатывается еще вопрос о том, чтобы еще что-нибудь под областные телеканалы сделать.

ПЕТРОВА Л.:

– Петрова Любовь, журнал «Журналист». Вот вы запустили бесплатную газету. Как она распространяется? И не побоялись ли вы, что вы подорвете рынок? Поскольку районные газеты и так расходятся небольшими тиражами. У населения, я так понимаю, платежеспособность не очень высокая. И, получая бесплатную газету, есть ли смысл выписывать и покупать местные издания?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, газету действительно запустили, тираж большой, около 74-75 тысяч колеблется. Получают ее подписчики районных газет. Я думаю, что со временем районные газеты станут приложениями к этой газете. Скорее всего, получится именно так. Т.е. у каждого района будет своя газета, но соседние районы не будут видеть то, что у других районов. Т.е. у нас «Орловская губерния» идет как основная газета, а газета моего района будет как бы приложением к этой газете, т.е. как вкладка такая.

ПЕТРОВА Л.:

– Она же бесплатная там.

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, она будет так же стоить, как районная газета.

ПЕТРОВА Л.:

– Т.е. просто она будет вкладываться в районную газету?

ХОМЕНКО С.И.:

– Скажем так, страницы будут вот так. По поводу окупаемости. Газета окупается. По крайней мере, я уж не знаю, как там насчет прибыли, но она окупается за счет того, что реклама есть, рекламы много. Если вот кто видел – реклама недешевая, скажем так. И, главное, от рекламодателей отбоя нет. И надо сказать, что сайт у нас пользуется большой популярностью. На сайте тоже, действительно, есть реклама. Вот домой приедете – можете зайти, посмотреть. У нас там размещаются коммерческие материалы. Но, по-моему, с 1 августа, если я не ошибаюсь, они немножко меняют информационную политику на нашем сайте «Орел-регион.рф», будет еще интереснее. По крайней мере, так главный редактор обещает.

ШАДРИНА И.А.:

– Ирина Шадрина, Удмуртия. Система работы с районными газетами интересует. Там от редакторов вы тоже отказались?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, редакторы у нас есть. Все районки у нас пока – автономные учреждения, т.е. юридические лица.

ШАДРИНА И.А.:

– Т.е. они имеют самостоятельность, в том числе и расчетный счет, и юридическое лицо?

ХОМЕНКО С.И.:

– Пока – да.

ШАДРИНА И.А.:

– А остались там у них только журналисты?

ХОМЕНКО С.И.:

– Журналисты, водители, ну, уборщицы. И, насколько я помню, в некоторых редакциях остались ответственные секретари или что-то такое.

ШАДРИНА И.А.:

– А это для чего?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, не ответственные, – вот какие-то такие люди, которые аккумулируют всю эту информацию. Ну, они там несколько должностей сразу занимают. Верстка осуществляется в Орле, в издательском доме.

ШАДРИНА И.А.:

– Т.е. они только готовят материалы и отсылают.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да.

 ШАДРИНА И.А.:

– И второй вопрос, по радио. У вас в районах тоже нет своих местных радио-редакций?

ХОМЕНКО С.И.:

– Я понял, что вы хотите у меня спросить. Есть, но это, скорее, остатки. Т.е. государственные вот такие, «Радио России», которые на кухне обычно висят? Есть у нас, есть, но мало.

ШАДРИНА И.А.:

– Т.е. беспроводное радио у вас еще осталось?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, во многих районах осталось. Но свои редакции есть только, по-моему, то ли у двух, то ли у трех газет, и журналисты работают в штате районных газет, т.е. радиокорреспонденты.

ШАДРИНА И.А.:

– Спасибо.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– «Шахтинские известия», Белла Севостьянова. Скажите, а как с рекламой работают эти маленькие редакции, оставшиеся районки?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да с рекламой работают нормально, в общем, отбоя нет.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Оставили вы там рекламных специалистов?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да. У нас бухгалтерия, все там есть, пока на местах, все есть. Другое дело, что пока еще прорабатывается вопрос, как дальше нам делать. Но я думаю, что со временем на местах какие-то филиалы появятся. Еще пока не принято окончательного решения. Все по-прежнему. Единственно, только верстку и корректуру забрали в Орел.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Скажите, вы не считаете опасной такую централизацию? Потому что подобные масштабные проекты губят уникальный, суперлокальный контент, который является преимуществом районной газеты. Только в районной газете, а не на сменной полосе, можно прочитать о том, почему перекопали дорогу перед сельмагом, и когда возобновит прием окулист местной поликлиники.

ХОМЕНКО С.И.:

– А у нас все так и останется по-прежнему. Другое дело, что теперь эта газета будет в составе другой газеты. Так что все останется по-прежнему.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Вы сейчас как-то влияете на контент местных изданий?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да нет, я бы не сказал, что мы влияем как-то. Конечно, мы просматриваем, свои замечания какие-то вносим. Я вам хочу сказать, особенность нашего региона такова, что у нас нет своего комитета или департамента по печати и СМИ. У нас в свое время было управление печати, потом это стало информационно-аналитическим управлением, которое рулило, скажем так, районными газетами и всеми государственными СМИ. А теперь у нас все это вошло в состав управления пресс-службы губернатора. Теперь у нас есть управление пресс-службой, связями с общественностью, аналитической работой, аппараты губернатора и правительства Орловской области. Там есть отдел массовых коммуникаций.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Скажите, а насколько произошла ротация руководящих кадров в этих редакциях, главных редакторов? И по какому принципу вы их назначаете?

ХОМЕНКО С.И.:

– В районных газетах у нас все как было, так и осталось. Единственно, мы только технических специалистов лишились, редакторов не меняли. Поменяли главного редактора в нашей главной областной газете, потому что та «Орловская правда», которая была – она была абсолютно никому не интересна. Так, выписывали ее по старой памяти люди. Она больше напоминала газету «Боевой листок». Теперь газета острая, актуальная, материалов очень много. Самое главное, письма людей и жалобы печатаются. У них есть своя общественная приемная, они постоянно проводят прямую линию. Там, например, приходит начальник управления образования, и люди в назначенный час уже звонят, ждут, задают вопросы. Конкурсы для читателей. Например, «Орловская правда» организовала конкурс – «Задай лучший вопрос». И, соответственно, люди, которые стараются, готовятся, задают свои вопросы, за это получают вознаграждение.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А кто определяет это – лучший вопрос?

ХОМЕНКО С.И.:

– На этот вопрос я не могу вам ответить. Тут уж редакция - на свое усмотрение. По поводу губернатора. Теперь не на каждой странице губернатор, не так, как было при прежнем руководстве.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Сколько времени он губернатор?

ХОМЕНКО С.И.:

– С февраля 2009 года.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это уже очень приличный срок, три года.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Татьяна Васильева, Великий Новгород, «Новая новгородская газета». Скажите, пожалуйста, а вот не обидно журналистам из районок – они там творят, а кто-то там верстает за них, неизвестно, – может быть, совсем по-другому сверстает?

ХОМЕНКО С.И.:

– Главный редактор районной газеты по-прежнему подписывает газету в печать.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Он уже подписывает результат?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да. Но с ним же согласовывается все это, обязательно согласовывается по электронной почте.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Т.е. макет он делает?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, на свое усмотрение. А дальше уже наши специалисты дорабатывают, как лучше. Потому что мы же прекрасно понимаем, что районы есть районы, и во многих вещах они не так сильны, как областные наши специалисты.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Т.е. жесткого макета, единого для всех районных газет, нет?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет. Каждая газета индивидуальна.

ШАДРИНА И.А.:

– Ирина Шадрина, Удмуртия. Скажите, а городских газет у вас нет?

ХОМЕНКО С.И.:

– Есть, много у нас газет.

ШАДРИНА И.А.:

– Меня в данном случае как редактора городской газеты интересует, с городскими газетами какая у вас политика?

ХОМЕНКО С.И.:

– Городские газеты – например, у нас в Орле есть муниципальная газета своя. Они – муниципальное автономное учреждение.

ШАДРИНА И.А.:

– Т.е. вы их в свой холдинг не собираетесь забирать?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, у нас в свое время была газета, называлась «Город Орел». Она была на областном бюджете. В 2010 году было принято решение ее ликвидировать, потому что она действительно была скучная, вообще не окупалась, никому даром не нужна. Сваливалась там в каких-нибудь людных местах, никто ее не брал. Поэтому ее ликвидировали. И пришел новый мэр в город, создал свою газету городскую, и вот теперь как бы финансирует ее.

ШАДРИНА И.А.:

– А она у вас в какой организационно-правовой форме?

ХОМЕНКО С.И.:

– Муниципальное автономное учреждение. Я не знаю всю эту схему, они какие-то конкурсы, тендеры там проводят. Было организовано муниципальное автономное учреждение, городское, по-моему, информационно-аналитическое агентство – так называется.

ШАДРИНА И.А.:

– Т.е. у вас одна городская газета?

ХОМЕНКО С.И.:

– Официальный публикатор – да. А так, вообще – нет. Вообще у нас «Семейная газета» одна есть. Она, скажем так, раньше была семейная, сейчас она больше общественная.

ШАДРИНА И.А.:

– Ну, это уже негосударственные и немуниципальные газеты?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нет, это частная газета. Частных газет у нас не так много, но есть.

ШАДРИНА И.А.:

– Спасибо.

ХОМЕНКО С.И.:

– Раньше у нас было много газет, в смысле, частных, но со временем стало меньше.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Елена Денчик, «Тихоокеанская звезда». Мне интересно, в количественном отношении, сколько у вас людей в управлении по коммуникациям?

ХОМЕНКО С.И.:

– Так как у нас идет совмещение и пресс-службы, и управления по печати, поэтому у нас вместе с секретарем работает четырнадцать человек. В том числе и экономист, который ведет работу с субсидиями для районных газет и для наших государственных СМИ.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Молодцы, хорошо работаете, компактно. Могу сказать, что у нас 26 человек в новой пресс-службе при губернаторе, – 26, молодежи набрали.

ХОМЕНКО С.И.:

– Надо сказать, что руководитель нашего управления – экономист по образованию, так что она просчитала все это. Но у нас злопыхателей достаточно много. И поэтому люди там пытаются все время, особенно в прошлом году, распиариться на том, что «а, вы убиваете районные газеты, вы уничтожаете все это!». Но, знаете, когда в районной газете в XXI веке находятся в штате два наборщика, при этом штат газеты – десять человек, – ну, как-то это не есть хорошо. Журналисты уже сами должны набирать. Ну, хотя бы в Word’e печатать-то уж пора научиться. Бывали у нас и такие случаи, что редакторы не умели пользоваться компьютером.

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– «Казанские ведомости», Гульнур Хафизова. Вот как раз о компьютере – вы сказали, что у вас сайт сильный. А вот сколько у вас посещаемость? И руководствуетесь ли вы какими-то принципами при выборе рекламы для баннеров?

ХОМЕНКО С.И.:

– Честно говоря, про посещаемость сейчас не готов вам сказать. Но вы можете зайти, сами посмотреть, интересен вам или нет. Вы можете посмотреть по количеству просмотров. У нас каждая новость – можно посмотреть. На одну какую-нибудь зайдите, на последнюю, увидите, сколько людей за час. Вот с сайтом – честно сказать, не знаю, как там работают наши коллеги, потому что я вот лично сосредоточен на печатных все-таки. Вообще, конечно, интересная структура у нас, тем более что мы все сидим в одном здании, кстати говоря.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Расскажите про здание. Почему возникла мысль создать такое вот, как у вас?

ХОМЕНКО С.И.:

– Во-первых, как я говорил, все-таки деньги-то уходили в никуда, надо было сократить расходы. Это же достаточно удобно. Это не я все придумал.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Откуда вы пришли вот на это управление?

ИЗ ЗАЛА:

– Вы кто по образованию?

ХОМЕНКО С.И.:

– А, откуда я вообще сам? Я по образованию журналист, я работал в газете «Орловский вестник», работал на телевидении. Ну, я в «Вестнике» работал не тогда, когда Наталья Балакирева там уже редактором была, а когда еще вообще прежнее руководство было.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, 140 лет назад вы там не работали.

ХОМЕНКО С.И.:

– Ну, 140 лет назад – не работал, конечно. Работал на телевидении, сотрудничал с нашей «Российской газетой», с представительством в Черноземье. Потом был редактором в корпоративной газете на крупном предприятии. До прихода в пресс-службу я работал руководителем пресс-службы энергетической компании, энергосбытовой. Есть такая компания «Интер РАО ЕЭС». Она не работает в регионах, но у нее был сбытовой филиал в Орловской области. Я там четыре года руководил пресс-службой, а потом пришел в администрацию области.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Школа была.

ХОМЕНКО С.И.:

– Так что я журналист. Правда, последние годы вот как-то практически не пишу, редко.

ИЗ ЗАЛА:

– Вот если появится у каких-то регионов желание тоже создать холдинг – приедем к вам.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, можете к нам. У нас еще коллеги, вот не помню, где, – в Тамбовской, по-моему, области тоже есть у них там холдинг. Но у них по-другому все. Я вам могу сказать, что – чем удобен холдинг? Тем, что есть взаимозаменяемость. Т.е. например, если какие-то журналисты уходят в отпуск, можно выдернуть с сайта, например, журналиста. И еще у нас вот особенность – все журналисты сидят в одном помещении, т.е. вот разгорожены перегородками, вместе с главным редактором и заместителями. Т.е. это очень интересно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это зарубежный вариант? Это называется «newsroom»?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, «newsroom», совершенно верно. Ну, перегородки отгораживают, конечно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Перегородки прозрачные?

ХОМЕНКО С.И.:

– Вопрос, конечно, интересный. Как-то я не обращал на это внимание... 

Вообще можно сказать, что достаточно сильный у нас коллектив сейчас в управлении. Ставка делается на молодых. А по поводу управления пресс-службы – могу сказать, что у нас тоже молодой коллектив. И, самое главное, есть желание работать. И люди завидуют друг дружке – «а вот тому работы больше дали, а мне меньше». Так что вот есть такое. Ну, когда есть желание и когда хороший коллектив, то получается хороший результат. Это общеизвестно. Конечно, есть злопыхатели, которые говорят, что «все это бесполезно, что это никому не нужно, что вы все ломаете». Но зато есть экономия реальная. Зато есть читабельные СМИ, зато нашу «Орловскую правду» теперь читают, с появлением нового главного редактора. А главный редактор у нас человек с очень большим опытом, умнейший, на мой взгляд, человек, Геннадий Васильевич Годлевский. Он в свое время возглавлял частную газету, которая входит до сих пор, по сегодняшний день, в холдинг «Провинция». Такой есть издательский дом, наверняка знаете, почти в каждом регионе, наверное, есть это издание.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В свое время у нас был победителем в конкурсе «Золотой гонг» Годлевский.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, я помню. Так что он начинал все это с нуля. Лет десять, наверное, где-то руководил этой газетой. Потом на некоторое время уезжал в Москву работать. Ну, вот вернулся обратно. Т.е. он действительно такой. И, самое главное – то, что у нас раньше «Орловская правда» была той газетой, где новости, скажем так, не очень свежие были. Теперь у нас информация, как правило, подается с колес. Так что теперь интересно. И надо сказать, что «Орловская правда» обрела своих читателей, которые бросили ее однажды. Она снова подтянула их.

– А чем завоевывали? Ходили, раздавали, рассказывали?

ХОМЕНКО С.И.:

– И раздавали, и рассказывали, и была активная реклама на телевидении у нас. Там по бартеру, конечно, договоренность была. Конечно, изменения там были. Опять же, журналистское сообщество в этом блоге обсуждает все это, людям становится известно. Опять же, люди в селе, например – они же тоже видят, изменилась ли газета, стала ли она лучше или нет, друг дружке рассказывают. Знаете, самое приятное было, когда мы однажды приехали в район, а там вышел очень острый материал именно по этому району, и когда одну газету передавали друг другу люди, которые не выписывают ее – это, конечно, было очень приятно видеть.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В принципе вот идея – она же не витала в воздухе, вот создание именно такой структуры для работы с прессой? Все-таки она у кого-то первого появилась. Или это у вас такой продвинутый губернатор, или у вас продвинутая пресс-служба, или как? Все-таки это не в каждом регионе.

ХОМЕНКО С.И.:

– Лучше, наверное, руководству моему задать эти вопросы.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, вы же знали, кто с вами работает.

– Кто автор идеи?

ХОМЕНКО С.И.:

– Идея, наверное, совместная.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, из воздуха ничего не материализуется.

ХОМЕНКО С.И.:

– Как-то так не поднимался этот вопрос.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Или у него был настолько серьезный человек, работающий с прессой, который съездил в Германию, посмотрел в Америке, какие-то крупицы опыта перенял. Было это?  Мониторили?

ХОМЕНКО С.И.:

– Конечно, газетный рынок изучался. Не просто так все это, наобум. Безусловно, мы изучали, потому что это такой серьезный момент, что если бы мы ошиблись, то потом бы за это здорово поплатились.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы этот опыт где-нибудь еще пробовали тиражировать, кроме как в Орловской области?

ХОМЕНКО С.И.:

– Нам звонят коллеги из других регионов, спрашивают. Сейчас я не готов вам сказать, но я точно знаю, что нам звонили, спрашивали: «А как у вас?»

– У вас с этого года вот это?

ХОМЕНКО С.И.:

– Издательский дом как организация появился еще в прошлом году, в середине года. Но он издавал газету «Орловская губерния». А вот юридически все СМИ были подтянуты с 1 января 2012 года.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но все-таки поначалу идея была – во-первых, некая экономия.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, экономия существенная, конечно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Во-вторых, некая координация действий. Но не было того, что обычно опасность представляет? Извините, вожжи не ощущаете вы? Все-таки это серьезно. Потому что когда все в одном месте, то очень легко сказать, что «ты это сделал не так», как-то повлиять. Хорошо, портреты губернатора на четырех полосах не печатаются, но, тем не менее, все обязаны учитывать мнение.

ХОМЕНКО С.И.:

– Государственные СМИ – конечно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Правильно. Вот нет этой опасности, что часть газет почувствует себя все-таки под прессом? Мы ведь больше всего этого опасаемся. И вот когда сейчас зашла речь о разгосударствлении, мы будем продолжать эту линию. И вы придете к этому же, что газеты должны быть самостоятельными. Неважно там, под кем, чем – они должны сами решать, сами зарабатывать и не зависеть ни от кого. И все-таки, видите ли вы пути, – извините, для вас это звучит революционно, – пути разгосударствления ваших изданий? В хорошем смысле – встать на свои ноги, не зависеть ни от мнений, ни от денег.

ХОМЕНКО С.И.:

– Мне сложно ответить на этот вопрос.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Если вы сюда приехали – значит, вам интересно?

ХОМЕНКО С.И.:

– Конечно, интересно. Мне интересно в первую очередь нашим опытом поделиться, и послушать. Безусловно, для себя я тоже взял очень многое, то, что мне пригодится, потому что неизвестно, где я буду работать завтра, например.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Значит, все-таки мысли какие-то есть? Все может быть.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– «Тихоокеанская звезда». А я вот услышала две цифры. Т.е. вы из собственных средств заработали в первом периоде 35 миллионов, и в следующий период у вас уже 65 миллионов. Так что это как раз тот путь, когда они становятся рентабельными, они могут уже не зависеть от государственных средств.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А если, в конце концов, губернатор захочет их отпустить?

ДЕНЧИК Е.Д.:

– То, хорошо бы, если бы с имуществом отпустил – со зданием, с полиграфической базой, со всем вместе.

ХОМЕНКО С.И.:

– Я думаю, что у нас в области нет такой ситуации, как в некоторых других регионах. У нас средства массовой информации любят.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Хочется верить. Потому что чаще всего газета зарабатывает себе полностью на все, у нас полно таких примеров, но у нее даже своего карандаша нет. Потому что она сидит – это не ее помещение, и ей завтра могут сказать...

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Да, ситуация поменяется – и все, и слова, собственно, уже не скажете.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Дай бог вам и вашему издательскому дому долгого здоровья, но нам всем надо все равно считать себя ближе к опасности. Потому что вы сами знаете, чего мы будем кривить душой, ситуация очень нестабильная пока. И пусть не 2008 год повторяется, – все может быть, правильно? Мы должны быть и оптимистами, и в то же время представлять себе, что... Вот для чего мы проводим, и будем проводить, я верю в это, эти совещания, семинары, конференции? Только для того, чтобы у нас не возникло ощущения, что завтра ничего не будет, и газет не будет, и газеты закроются. Все будет, пока мы есть, все будет. Даже, извините, губернаторы меняются, даже президенты, а печатные СМИ остаются... 
Простите, я немножко отклонилась от именно вашего издательского дома. Вот я не задала вопрос Гатову, Шакирову – вот почему в Швеции и в Японии, в продвинутых странах, люди возвращаются к печатной прессе? Почему в Финляндии один из самых главных сейчас проектов – медиаобразование? Потому что люди отучились читать. Либо они смотрят телевизор, либо этот «фаст-фуд» поглощают без конца – Интернет. И они разучились думать, они разучились осмыслять какие-то проблемы, которые можно увидеть только в газете. Потому что нужно вернуться к той проблеме, которая была вчера, которая была тогда. По Интернету мы скользим, правильно? Мы узнаем самую оперативную информацию. 
Но думающее, читающее поколение за нами – мы не должны это потерять. Мы сейчас потеряли книжки, библиотеки. Посмотрите, в каком они состоянии. Не случайно нашли какую-то денежку, чтобы подписать сельские библиотеки на газеты. Не видит население этого ничего, оно смотрит в «ящик». А «ящик» сейчас вы сами знаете, какой – из разного дерева. Вот так. Но я считаю, что это очень интересный опыт. Дай-то бог, насколько его хватит, и дай бог вам, действительно, здоровья. Но самое главное – дай вам бог не превратиться в тех чиновников, которые все-таки начнут быть хлыстом для прессы. Вот опаснее этого быть ничего не может. Согласны?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да. Ну, для меня, например, главная гордость – это все-таки наш телеканал. Потому что есть чему поучиться у наших ребят, на мой взгляд. Ребята действительно очень хорошо работают, очень оперативно, очень интересно. У них есть интересные проекты. Кстати говоря, у нас недавно был Орловский экономический форум, и для форума они делали специальный презентационный фильм такой, с инвестиционным потенциалом. И потом, когда приехали наши коллеги из других регионов, они спросили: «Вы в Москве заказывали фильм?» Это было очень приятно, потому что делали его все-таки наши коллеги.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Качественный был, да.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да, было действительно очень качественно сделано, с графикой, со всеми там прибамбасами.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, приятно, когда есть чем гордиться. А как вы узнали о нашей организации, о наших семинарах?

ХОМЕНКО С.И.:

– К нам пришло письмо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А, рассылка?

ХОМЕНКО С.И.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Прямо в администрацию?

ХОМЕНКО С.И.:

– Зам начальника мне сбросил это письмо.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– «Тихоокеанская звезда». Я хотела узнать, вы так хватите свой телеканал, – а в телевизионных премиях участвуете?

ХОМЕНКО С.И.:

– Дело в том, что у нас телеканал начал полноценное вещание только в октябре, поэтому мы только пока набираем обороты.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, на будущий год, вот «ТЭФИ-Регион»?

ХОМЕНКО С.И.:

– Будем, да. Просто дело в том, что «ТЭФИ-Регион» – это, насколько я знаю, не бесплатная все-таки премия. И у нас очень много средств было вложено именно в развитие. Сейчас вот мы встанем на ноги совсем крепко, и, я думаю, тогда мы будем принимать участие. Потому что у нас действительно очень интересная подача новостей, очень мобильная, оперативная. И вот коллеги, которые из других регионов смотрят нас, приезжают, бывает такое. Или, например, в Интернете есть же вот эти социальные сети, смотрят наши сюжеты, – так удивляются, говорят: «Уровень совсем другой». Т.е. это не ГТРК. Я не знаю, как в других регионах, – у нас ГТРК как работали много лет назад, так и продолжают.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И в других регионах так же.

– Они в стиле этих «Вестей» работают, и все региональные телеканалы так и работают.

ХОМЕНКО С.И.:

– Дело в том, что все-таки у «Вестей» другая подача. А у нас все стандартно, практически пресс-релизы.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Просто есть вариации.

ХОМЕНКО С.И.:

– Да. Когда люди не развиваются, не хотят развиваться, лишь бы, лишь бы – то это очень грустно. Это уже не профессия, а так.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Не все в их силах... Но вернемся к нашей конференции. Кто выступал, кто что говорил - цены этому нет, поверьте. И все это мы стараемся не потерять. В стенограмме  это все будет, стенограмма будет на сайте. Мы рассылаем, нет? Рассылаем стенограмму. И поэтому есть возможность все перечитать и примерить к себе. Удачи вам. Спасибо большое, заочно – тем, кто уже уехал, и тем, кто еще здесь. 
