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Стенограмма конференции для журналистов российских региональных СМИ

по тематике реформирования ЖКХ:

«Основные направления развития отрасли»
06 июня 2012 г.

Москва, Общественная Палата РФ

ДУБИНСКАЯ С.Б., исполнительный директор АРС-ПРЕСС:
– Дорогие коллеги, мы не первый раз проводим на эту тему конференцию, поскольку это все очень всерьез... Ну, что будет после 1 июля – это нам наши спикеры расскажут. А вообще, по-моему, ни одного человека нельзя найти в России, которого бы сейчас эта тема не затронула. Поэтому я прошу вас очень серьезно подойти к вопросам, на которые, по опыту прошлых конференций, мы всегда полностью получаем ответы. Хочется, чтобы и сейчас вы тоже могли для своих изданий, для информации своих читателей дать полную картину. 
Представляю вам: Гришина Ольга Александровна, заместитель начальника Управления по связям с общественностью государственной корпорации "Фонд содействия развитию жилищно-коммунального хозяйства". Пожалуйста, Ольга Александровна.

ГРИШИНА О.А.: 

– Перед выступлением наших основных спикеров хотелось бы поприветствовать вас здесь. И сделать короткое вступление к нашей сегодняшней встрече. Действительно, Фонд ЖКХ часто проводит социологические исследования, и по последнему, которое проводилось в мае, тема ЖКХ является наиболее волнующей и актуальной для населения нашей страны. Скажем, 57% россиян хотят знать, как платить за жилищно-коммунальные услуги меньше; каждый пятый из опрошенных, то есть это 21%, хотел бы контролировать деятельность своих управляющих компаний и знать, как это делать; 18% хотели узнать о применении в быту энергосберегающих технологий. А наиболее высокий уровень заинтересованности в получении актуальной информации по тематике ЖКХ демонстрировали жители Центрального федерального округа, Северо-Западного, Приволжского федеральных округов. И, согласитесь, что вот в таких условиях очень важно, чтобы информация доходила до населения оперативно, она была актуальной, из первых уст. 
Фонд много делает в рамках 185 Федерального закона. Значит, у нас работает пять каналов связи с населением, то есть это различные возможности населения задать вопрос и получить по программам Фонда ЖКХ – это капитальный ремонт и переселение – актуальную информацию, разобраться в сложных перепутьях законодательства и так далее. У нас работает несколько сайтов, работает калькулятор – можно подсчитать даже, не переплачивает ли житель, собственник квартиры, в своем регионе за жилищно-коммунальные услуги. И мы работаем активно с молодежными общественными организациями, значит, молодежь у нас на местах выезжает в регионы, тоже информирует граждан. Мы проводим брифинги, совещания и так далее. 
Но ведущую роль в информировании населения, конечно же, отводим журналистам региональных средств массовой информации. Потому что именно вы знаете все проблемы, которые возникают в ваших регионах. Именно вы лучше понимаете нужды населения и пользуетесь доверием, подчас большим, чем федеральные какие-то газеты и журналы. Поэтому вы являетесь важным индикатором, как идет реформа на местах, какие появляются проблемы отрасли. Однако бывает зачастую так, что, например, какие-то недобросовестные люди, бывает, выскочки, дают неправильные комментарии и так далее. Еще, по-моему, Оскар Уайльд говорил на эту тему, что, «предоставляя голос необразованным людям, нас знакомят с невежеством». 
Так вот, сегодня будут только, скажем так, спикеры те, которые участвуют в разработке как раз нового законодательства, которые могут ответить на все самые интересующие и актуальные вопросы. И, так как вы знаете свою читательскую аудиторию лучше всего, прошу вас задавать им самые  каверзные, интересные вопросы. Фонд заинтересован в выходе именно таких вот актуальных информационных сообщений. 
И нельзя не сказать о том, что каждый год Фонд проводит всероссийский конкурс СМИ. В этом году стартует уже третий, он проводится Министерством регионального развития, и в этом году именно АРС-ПРЕСС является главным оператором этого мероприятия. 
Ну, кратко о конкурсе. Главные цели и задачи – это активизация информационного сопровождения процессов реформирования и модернизации жилищно-коммунального комплекса, стимулирование компетентного освещения проблематики в российской журналистике, поддержка объективного освещения средствами массовой информации деятельности Фонда и хода реформирования жилищно-коммунальной сферы, информационное продвижение рыночных механизмов в сфере ЖКХ. Принимаются работы – за прошлый год материалы и за  первое полугодие 2012 года. 
Смотрю, здесь у нас присутствуют представители Татарстана, Удмуртии, Нижегородской, Ростовской областей. Я знаю, что из ваших регионов есть  СМИ и журналисты, которые уже выигрывали в наших конкурсах. Мне хочется, чтобы и в этом году это произошло. Но, однако, надо отметить, что десятки регионов все-таки пока не участвовали в нашем конкурсе журналистов, не присылали работы. Это не значит, что в других регионах нет журналистов, которые хорошо пишут на тематику ЖКХ. И это обидно. Например, была недавно в Иркутске, этот край очень богат такими активными людьми, которые очень много знают и хорошо пишут, – в принципе, как и в каждом регионе России. Поэтому дерзайте, пишите, участвуйте в нашем конкурсе, присылайте в АРС-ПРЕСС свои материалы, и Фонд всегда на вашей стороне и открыт и, в общем, готовы посодействовать. Если вы задумаете писать статью, мы можем связать вас со специалистами. В общем, очень рады знакомству. Удачи вам!
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Я только добавлю, что  положение о конкурсе, все номинации, они сейчас на сайтах – и на вашем, да, вы повесили тоже, и на нашем сайте. И когда вы только почитаете эти номинации – их двенадцать – вот ей-богу, хочется на каждую написать. Но сейчас давайте сами напитываться информацией, у нас очень плотная программа,  мы специалистов должны послушать ... Не должны - мы хотим послушать! У нас - Оксана Николаевна Демченко. Это Фонд партнерства «ЖКХ Развитие».

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Это да, некоммерческое партнерство «ЖКХ Развитие». Спасибо, Софья Борисовна. Очень приятно присутствовать в этой аудитории, тем более что вопросы, которые мы будем обсуждать, и вопросы информирования населения о процессах, происходящих в сфере ЖКХ, по нашему глубокому убеждению, поскольку сталкиваемся с этим каждый день, ну, чрезвычайно важны. 
С чем мы, прежде всего, сталкиваемся в своей работе? С тем, что граждане у нас, к сожалению, очень слабо информированы вообще о том, что такое сфера ЖКХ, то есть очень отрывочные суждения, и суждения не очень такие позитивные – все в отрицание идет, ну, максимальный негатив. А, несмотря на то, что граждане стремятся получить эти знания, на деле получить информацию о работе жилищно-коммунального комплекса очень сложно. 
И мы тоже видим в средствах массовой информации, на самом деле, тот единственный практически, живой и максимально приближенный к населению источник, который позволяет и позволит гражданам получить требуемые сведения, с одной стороны. А с другой - для государства или для лиц, которые участвуют и осуществляют реформирование отрасли, дают возможность максимально донести до населения те свои желания и цели, которые преследуются в сфере реформирования ЖКХ. С тем, чтобы принимаемые решения, ну, находили, что ли, отклик и понимание среди населения России, а не отрицались. 
Вот по результатам нашей практической работы, которую мы провели, и по итогам анализа тех проблем, с которыми сталкивается отрасль, мы пришли к выводу, к основному, что, к сожалению, у нас в системе нет понятного комплексного документа, который бы определял основные направления развития отрасли. То есть, есть некие отрывочные документы, которые рассказывают о том, что необходимо сделать в отрасли, и каким именно образом, но вот некоего системного программного документа, что ли, так называемой настольной книги, ее нет, к сожалению. Ну, в каком-то виде об этом документе можно говорить, как вот Федеральная целевая программа «Жилище» у нас в свое время была, наш национальный проект «Доступное жилье» – это были попытки создания подобного рода документов. Но, к сожалению, они затрагивали определенную сферу этой отрасли и какую-то одну сторону освещали.  А вот комплексного освещения не было. И в итоге мы для себя приняли решение о том, что необходимо подготовить вот такой документ, представить его обществу для обсуждения и оценки. Назвали мы его «Национальный план развития жилищно-коммунального хозяйства России на трехлетний период», мы сейчас обозначаем сроки 2012–2014 годы. И считаем, что те проблемы и вопросы, которые обозначены в этом документе, они для отрасли являются, ну что ли, системообразующими, они оказывают основное влияние на то, как развивается отрасль, и почему случаются в ней всякие проблемы. 
Тема моего выступления – представление вот этого Плана, ну, скажем так, концентрированно. Совсем уж кратко, наверное, не получится, но максимально сжато я постараюсь это сделать, чтобы вас не утомлять... 
Как уже говорили, вот и Ольга Александровна сказала о том, что, действительно, по всем социологическим исследованиям, проблемы ЖКХ тревожат россиян больше всего. То есть вот по последним исследованиям, которые у нас есть официальные ВЦИОМ, – это 56% людей озабочены ситуацией в ЖКХ. Вот для сравнения, ситуацией в здравоохранении были озабочены 40% граждан, преступностью – 27%, ситуацией в образовании – 23%, ситуацией в армии – 16%. То есть мы понимаем, что ЖКХ вот в данном случае в таких «лидерах».
 И это еще больше повышает интерес к этой сфере... В общем, в том числе с учетом тех исследований, которые мы провели, мы обозначили три ключевых направления, в которых должно происходить развитие отрасли. Это так называемые институциональные преобразования и меры организационного характера; это такое направление, как жилищное хозяйство и направление коммунальная инфраструктура. 
В каждом из этих направлений мы выделили определенные группы вопросов, требующих решения... Я бы хотела сказать, что вот этот Национальный план и его презентация, они размещены на нашем сайте «ЖКХ Развитие», можно с ними ознакомиться, прочитать более внимательно. Давно уже размещен как раз в целях обсуждения с максимальным количеством заинтересованных людей. Так вот, если мы говорим об институциональных преобразованиях в этой сфере, то мы видим в числе основных мероприятий, безусловно, принятие государственной и региональных программ комплексного развития жилищно-коммунального хозяйства до 2020 года. Поскольку все-таки для любой нормальной, качественной реформы нужен программный документ, без него никак. Это является, как я уже говорила, и нормальным, хорошим ориентиром для всех людей, которые интересуются этим вопросом, и, прежде всего, в самой отрасли. 
Далее. Мы полагаем, что, скажем так, центр принятия решений и центр наиболее таких значимых действий с уровня федерального должен все-таки перемещаться на региональный. Потому что, ну, опять же, не вам рассказывать о том, что по всем проблемам, которые возникают в этой сфере, у нас с вами обычно кто отвечает? – либо губернатор, глава региона, либо глава муниципалитета – в зависимости от масштаба проблемы, где она возникла. Но в любом случае вот эти два основных ответственных субъекта, с которых все спрашивают. Поэтому, раз с них все спрашивают, то, на наш взгляд, и некий центр управления должен переместиться все-таки в регионы, в муниципалитеты. С федерального уровня надо уходить. 
Здесь, на федеральном уровне, должен остаться некий контроль и мониторинг ситуации, но сама основная работа должна переместиться в регионы. И в этой связи мы полагаем, что именно в регионах должны быть созданы специализированные институты, которые бы и двигали реформу ЖКХ на местах, с учетом специфики соответствующих регионов и муниципалитетов. Здесь, на самом деле, каждый регион должен принять свое решение, как ему удобнее, по какой схеме, работать, но такие институты должны быть созданы. Иначе, на наш взгляд, реформа будет продолжать буксовать, и никаких качественных изменений мы не получим.
 Далее. По первому разделу, институциональные преобразования, мы полагаем, что все-таки нужно нам создавать новые институты, которых до этого не было, но без которых, как показывает жизнь, не получается нормально сделать преобразования. Мы ведем речь о неких специализированных финансовых агентствах, основной задачей которых будет являться привлечение частных инвестиций в отрасль ЖКХ. По итогам статистики, которую мы анализировали, в сферу ЖКХ идет очень мало средств по сравнению с тем масштабом проблем, которые в ней есть. И поэтому мы понимаем, что без частных инвестиций, только на одном бюджете, однозначно, здесь не выйти. Это, с учетом ситуации, не получится. 
Поэтому нужно привлекать частные инвестиции, так называемые «длинные деньги», в отрасль. И, как показывает наш опыт общения с финансовыми институтами, кредитными организациями, – деньги-то есть в стране. И банки готовы эти деньги вкладывать и финансировать инвестиционные проекты в этой сфере, только они, естественно, говорят: «Создайте нормальные, надлежащие условия, гарантирующие возврат этих средств, и мы готовы эти деньги вкладывать, проекты – финансировать и, соответственно, качественно улучшать отрасль». Но, опять же, с учетом ситуации, без некоей координирующей роли государства здесь не обойтись. И поэтому нужен, на наш взгляд, на государственном уровне специализированный такой финансовый институт, который бы, с одной стороны, оказывал методологическое и консультационное содействие всем желающим инвесторам, органам власти регионального и муниципального уровня в проведении этой работы. С другой стороны, гарантировал бы тем же инвесторам – в том числе и иностранным, которые тоже готовы вкладываться в отрасль, – гарантировал вот именно возврат этих средств. Это основное условие, которое ставится всеми кредитными организациями или инвесторами. 
Поэтому нужно думать о создании такого института. В этой связи мы... Тут разные варианты есть. Можно использовать те институты, которые уже работают в стране, просто, может быть, расширив их сферу деятельности, наделив дополнительными полномочиями. Вот мы обсуждали с экспертами вопрос о том, чтобы как-то соединить, что ли, «в одном кошельке» средства ВЭБа, которые выделяются на сферу ЖКХ (там порядка 2 млрд. выделяется), средства инвестиционного фонда (потому что тоже достаточно большое количество выделяется на финансирование объектов в сфере ЖКХ). То есть нужен такой мощный финансовый институт, который как раз и простимулирует вот эти процессы привлечения средств. 
Далее, безусловно нужна единая информационная система ЖКХ. То есть, может быть, если не первая, то вторая или третья проблема, с которой мы сталкиваемся в этой сфере, это отсутствие качественной, нормальной информации об этой системе. То есть даже элементарно, вот мы с некоторыми муниципалитетами сотрудничаем – нет элементарно выверенного списка тех же управляющих организаций или товариществ собственников жилья, которые работают в соответствующем муниципалитете, нет разбивки по домам, нет информации, как осуществляются платежи. Информация отрывочная, доступ к ней очень ограничен, это только нужно вот как-то специально запрашивать, где-то специально выискивать. Но это неправильно, потому что отсутствие этой информации и ее, может быть, закрытость, она тоже, на наш взгляд, является препятствием  развитию отрасли. Тот же инвестор – встречались, обсуждали, они говорят: «Да мы готовы, только у нас информации нет, мы даже не можем ее получить, чтобы хотя бы понять, проанализировать ситуацию и для себя решить – нам интересно идти на этот объект, допустим, в этот муниципалитет, или нет». То есть, фактически для них нет информации никакой, почему и нужна единая информационная система. 
По этому вопросу даже на уровне правительства в феврале было дано поручение Козака Дмитрия Николаевича всем регионам и муниципалитетам (я думаю, что, может быть, вы уже тоже в курсе, что эта работа уже ведется) – создавать единый, интерактивный причем, ресурс мониторинга ситуации в сфере ЖКХ, который будет доступен всем – и простым гражданам, и организациям, которые, условно говоря, с неким предпринимательским интересом к этой информации подходят. 
И еще два момента, которые я бы хотела вот в этом разделе выделить. У нас изначально их не было, но мы их специально добавили по итогам обсуждения Нацплана с экспертным сообществом, с регионами. Это проведение широкомасштабной информационно-разъяснительной работы среди населения по вопросам ЖКХ. То есть вот, видимо, по всей стране нужно открывать эти курсы, «ликбезы», рассказывать людям, что это такое, рассказывать людям об их правах, об их обязанностях как потребителей. Потому что без этого, опять же, никакого продвижения нормального реформы не будет. 
И второй момент – это совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для ЖКХ. То есть, опять же, наверное, вторым или третьим проблемным вопросом, который задается нам, это «где взять качественные и квалифицированные кадры для проведения реформы?» Когда вот, допустим, представляли оценки нашего документа в регионах, нам говорили: «Нет, ну, вы все хорошо написали, нам даже нравится, но кто же это будет все делать? Ну, нет людей, которые сейчас обладают теми необходимыми знаниями и пониманием вот тех идей, которые вы изложили. Нет». А сфера подготовки кадров, она, по сути, развалена. И вот здесь мы даже говорили о неких таких, может быть, даже радикальных мерах – о том, что требуется не просто повышение квалификации, а ее подтверждение через какой-то определенный период. То есть нельзя один раз обучиться, уйти, и все, и забыть на этом, нет. Вот делать, может быть, по аналогии, как на госслужбе – там тоже есть требования о том, что нужно с определенной периодичностью повышать свою квалификацию, а иначе дальнейшего продвижения по службе не будет, аттестацию можешь не пройти, и так далее. То есть здесь, в этой сфере, наверное, надо что-то подобное делать, серьезно повышать профессиональный уровень работников. 
Это то, что касается вот так называемых институциональных преобразований. Но я говорила о том, что мы разделили эту сферу на две крупных – жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура. Вот в рамках жилищного хозяйства мы выделили 4 основных направления – это ликвидация (расселение) аварийного фонда, капитальный ремонт, управление жильем и расчеты за жилищно-коммунальные услуги. Вот эти четыре, на наш взгляд, ключевых направления в жилищной сфере, где в первоочередном порядке должны быть приняты предлагаемые нами решения, потому что они оказывают вот именно системное влияние на развитие отрасли. 
Первое направление – это расселение аварийного жилья. Опять же, проблема, прежде всего, муниципалитетов, регионов. Более того, проблема усугубляется тем, что, ну, в силу, скажем так, определенного правового режима, очень много скрытого аварийного жилья. То есть муниципалитеты ранее – да и сейчас, наверное, все-таки это еще сохранилось – они очень опасались признавать жилье аварийным, поскольку, как только ты признаешь его аварийным, у тебя тут же возникает обязанность расселения граждан, тут же прокуратура рядом, тут же все надзорные органы. А денег опять нет, программ нормальных нет. И, соответственно, муниципалитеты многие, в общем-то, старались максимально скрывать свое аварийное жилье, не признавать его таковым, чем, конечно, ситуация только ухудшилась. 
И здесь, конечно, нельзя не отметить роль Фонда реформирования жилищно-коммунального хозяйства, корпорации, потому что, наверное, благодаря их работе и произошел в этом вопросе какой-то все-таки качественный сдвиг. То есть жилье стало расселяться, и, хоть его объем не сократился, но точно ситуация улучшилась. А не сократилось оно просто потому, что стали признавать его аварийным – когда появился механизм ликвидации аварийного жилья, когда появился источник для этого, сразу и жилье аварийное появилось. 
Эту работу надо продолжать, но что здесь, на наш взгляд, нужно менять? Денег, конечно, в бюджете на ликвидацию всего аварийного жилья не хватит. Поэтому здесь необходимо подключать граждан к этому вопросу. Но подключать каким образом – не переложив на них всю тяжесть и бремя ликвидации аварийного собственного дома, а помочь им. 
Вот, например, о чем я говорю. Какой проект мы предлагали? Есть аварийный дом, например, да. Он стоит, например, в центре города. В принципе, место привлекательное, инвестиционно привлекательное. Наверняка, если поискать, найдется достаточно большое количество инвесторов, которые готовы снести этот дом, вложить в него средства, и, допустим, вместо двух– или трех неприглядных домиков построить, может быть, хороший, красивый высотный дом, с хорошими квартирами, качественными, дорогими. Вот для жителей этого дома такой вариант, на наш взгляд, наиболее приемлем, потому что они могут это сделать и должны это сделать самостоятельно. Только власть им должна помочь – организовать снос этого дома, привлечь инвестора и построить новый дом. А жители, соответственно, взамен... ну, учитывая то, что все равно это их собственность, жители могли бы получить в этом новом доме квартиры, и за счет продажи, условно, надстроенных этажей окупить те расходы, которые они бы понесли в результате сноса аварийного дома. 
Вот обсуждали несколько раз уже такую концепцию – как сами жители могут решать проблемы расселения аварийного жилья. Она, конечно, не универсальна, потому что она, безусловно, будет работать только в тех случаях, когда инвестиционная привлекательность есть у этого аварийного дома, несмотря на его аварийное состояние, там, благодаря местоположению, земельному участку. Но как схему, на наш взгляд, ее нужно, наверное, более качественно продумывать и, возможно, даже какие-то пилотные проекты реализовывать. 
Кстати, мы были во Владимире и предлагали рассмотреть такую возможность, и вот высказалась уже заинтересованность у муниципалитетов, что да, наверное, так надо делать, потому что есть для этого все предпосылки. И далее то, о чем мы говорим, что нового в этом направлении мы видим, в расселении аварийного жилья, – это, конечно, тот факт, что жилье, которое мы предоставляем в результате расселения (если сами жители ничего не вкладывают в это расселение), его нужно предоставлять не как сейчас, в собственность, а все-таки на условиях социального найма. Потому что в противном случае, опять же повторюсь, никакого бюджета не хватит на то, чтобы обеспечить людям нормальные и комфортные условия проживания. 
Далее. Следующее направление – это капитальный ремонт. Ну, наверное, может быть, в силу последних событий, в частности вот подготовленного проекта Закона о создании региональных систем капитального ремонта жилья, это такая наиболее злободневная, известная – наверное, на слуху – тема. И наверняка она и в регионах обсуждается, и на страницах ваших изданий наверняка тоже обсуждается, бурное обсуждение идет и на федеральном уровне. 
Но здесь, в принципе, однозначно надо говорить о том, что систему финансирования капитального ремонта жилья необходимо создавать. Очень большой ошибкой государства было, когда 20 лет назад принималось решение передавать гражданам в собственность жилье, никто гражданам не соизволил разъяснить, что «уважаемые, вы теперь не только имеете право, но и обязаны». Потому что бремя содержания собственности лежит на ком? – на собственнике. Вот, к сожалению, этого никто не объяснил, и сейчас действует вот эта некая – мы ее называем виртуальной, потому что она практического значения не имеет, – норма о том, что государство якобы отремонтирует капитально то жилье, которое в свое время передало гражданам, с учетом того, сколько лет прошло, с учетом того, что очень малое количество было отремонтировано жилья. Это, опять же, благодаря только работе Фонда реформирования ЖКХ, но вот, опять же, к сожалению, с 2012  года программы капитального ремонта закрываются, только на аварийный фонд средства будут выделять. На капитальный ремонт жилья средства должны будут находить уже сами собственники. И поэтому,  на наш взгляд, эта тема, ну, наверное, не выйдет на самый первый план, но скорее всего, не менее актуальна будет, чем аварийный фонд. 
И здесь, опять же, обсуждаются разные модели того, как осуществлять капитальный ремонт жилья – либо это должна быть «котловая» модель, когда вводится единый платеж для всех, он собирается в едином «котле», и далее по утвержденным программам капремонта осуществляется ремонт многоквартирных домов, ну, утверждается их определенная очередность, исходя из физического состояния дома и требований технической документации. Либо это некая индивидуальная модель, когда каждый дом копит самостоятельно и сам принимает решения, когда и что ему ремонтировать. 
На самом деле, это две основных модели, они имеют разные вариации – и та, и другая – но вот обсуждения идут достаточно бурные. Но, с учетом актуальности проблемы, полагаем, что надо ею заниматься, и  те мероприятия, которые  изложены здесь – это и проведение инвентаризации в субъектах по жилищному фонду, и принятие соответствующих программ капитального ремонта, и, по сути, принятие Федерального закона о создании систем капитального ремонта – это все должно быть сделано. 
Следующий вопрос – управление жильем. Ну, опять же, надо сказать, что тема управления жильем, она тоже, я думаю, очень интересна СМИ. И на самом деле, на мой взгляд, благодаря только той широкой информационной кампании о деятельности управляющих организаций, которая в свое время была развернута в СМИ, вообще эта тема сдвинулась с мертвой точки. Потому что вот еще три или четыре года назад, когда, я, допустим, работала в частном коммунальном операторе, мы столкнулись с проблемами на местах, в регионах, с нашими точками, ну, как ресурсоснабжающая организация, с беспределом, который стали творить управляющие структуры. И мы очень пытались достучаться до федерального уровня, рассказать о том, какие проблемы возникают, и что эти проблемы в ближайшее время выйдут на первое место, ну, вот честно, нам  говорили так: «Да что вы переживаете? Это рынок, он все отрегулирует, все будет нормально, все будет хорошо». В итоге через, там, полтора года произошел взрыв. Потому что, ну, я говорю, сейчас вот только, наверное, ленивый еще не пнул управляющие организации за их деятельность. Но то, что эта тема оказалась настолько серьезной, это только благодаря, на наш взгляд, тому, что в эту тему ввязались СМИ и очень активно стали об этом писать и говорить. 
И, соответственно, здесь тоже масса вопросов, которые надо решать, и масса мер. А на самом деле здесь нужно объективно подходить к этой ситуации, потому что мы видим: есть перегиб в какую сторону – что все управляющие организации – это всеобщее зло, и только зло. Это, наверное, неправильно так говорить, потому что надо все-таки понимать условия, в которых работают управляющие организации. И с другой стороны, точно так же говорить о том, что они бедные и несчастные и вот им так тяжело, – тоже неправильно. Потому что все-таки это бизнес, это бизнес привлекательный, это очень капиталоемкий рынок. И, в общем, здесь должна быть найдена та золотая середина, которая бы давала объективную картинку. Правда у всех своя, но истина – она посередине всегда. 
Здесь мы тоже предлагаем ряд мер в этой сфере, причем это меры как в отношении собственников (потому что без них невозможно нормальную систему управления жильем создать), так и меры в отношении организаций, осуществляющих управление жильем. Опять же, я тогда уже, в силу нехватки времени, не буду перечислять эти меры – они все перечислены в документе, который размещен на сайте. Если надо, я потом просто в рамках вопросов, если что, отвечу... 

И четвертое направление вот в этой сфере жилищного хозяйства – это расчет за жилищно-коммунальные услуги. Почему мы выделили это направление – потому что, на самом деле, ситуация складывается таким образом, что платежная дисциплина перерастает в очень серьезный фактор, который очень влияет на стабильность самой отрасли. Потому что вот эти повсеместные неплатежи, причем неплатежи системные, начиная от простого конкретного гражданина и заканчивая ресурсниками, они, безусловно, сильно дестабилизируют отрасль, мы все это видим и понимаем, особенно когда начинается подготовка к зиме. Или вернее так: перед самым запуском к отопительному сезону. Потому что наверняка и вы тоже все это знаете, когда газовики говорят: «Мы газ не включим, пока вы нам долги не погасите», там тепловики говорят то же самое, и начинаются безумные совещания на уровне регионов, на уровне федералов, для того чтобы каким-то образом этот гордиев узел разрубить. Но отопительный период проходит и все как бы немножко затихает. Потом вроде начинаем готовиться к зиме, а потом опять возвращаемся, как вот по кругу ходим. 
Поэтому ситуацию в системе расчетов за жилищно-коммунальные услуги надо менять. Менять надо опять же кардинально. И, к сожалению, здесь направление одно – это усиление ответственности за неплатежи, потому что та ответственность, которая сейчас у нас существует, ну для любого плательщика, как для конкретного гражданина, так и для юридического лица, это, конечно, неработающая мера абсолютно. Мера, которая результаты не приносит. 
Это то, что касается жилищного хозяйства. 
Ну и кратко по второму разделу – по коммунальной инфраструктуре. Если можно, следующий слайд. Здесь мы выделяем два направления крупных – это модернизация коммунальной инфраструктуры и тарифное регулирование. Ну, понятно, почему мы выделяем модернизацию коммунальной инфраструктуры, – потому что если мы для себя ставим целью в жилищно-коммунальном хозяйстве обеспечение прежде всего потребителя качественной услугой, то на старой, изношенной коммунальной инфраструктуре этого сделать просто невозможно. Поэтому основная задача – это модернизировать ту коммунальную инфраструктуру, которая у нас есть, модернизировать ее как раз за счет привлечения частных инвестиций с тем, чтобы она могла выдавать нормальный, качественный продукт потребителю и потребитель бы, скажем так, более охотно платил за этот качественный продукт. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Какое интересное выражение - "более охотно платил"... 

ДЕМЧЕНКО О. Н:

– Да-да-да. Я не могу сказать, чтоб с радостью платил, но как-то вот все-таки более осознанно, что он понимает, за что он платит и почему он платит, – потому что он получил качественный продукт. 
Здесь достаточно много мероприятий для достижения этой цели, но краеугольным камнем является, конечно, привлечение инвестиций, потому что без этого мы ничего не сделаем. 
И второе направление – можно вот на следующий слайд – вот тарифное регулирование. Опять же, как показывают экспертные оценки, вот в этой сфере развития коммунальной инфраструктуры долгосрочное тарифное регулирование – это практически решающий фактор. То есть, вот как я уже говорила выше, когда у кредитных организаций спрашиваешь: «Что вам необходимо для того, чтобы вы могли предоставить средства?», они говорят: «Нам нужно понятное тарифное регулирование, понятная система возврата вложенных нами средств». Вот общались мы с иностранными инвесторами – для них на самом деле ситуация, которая у нас происходит в ЖКХ, является не то чтобы дикой, но очень непонятной. Потому что, когда он говорит, вот я готов прийти, я готов вложить деньги там условно на 15 лет для коммунального оператора, он возвращает эти деньги только через тариф, у него другого источника нет, потому что это регулируемый вид деятельности, это его основной вид деятельности. Естественно, он должен представить банку или там кредитной организации финансовой некий расчет о том, что я тебе буду возвращать средства вот в таком-то размере, с такой-то периодичностью вот за счет того-то и того-то. Естественно, в банке ему задают вопрос: «Скажите, пожалуйста, а тариф у вас на какое время установлен?» – "На год". – "А как же вы прогнозируете возврат денег на 10 лет или там на 15, когда у вас тариф на год? А если в следующем году другой тариф установят? Хорошо, если больше, – а если меньше, вы как будете возвращать? У вас где источник?" Или как бы на этом все переговоры по привлечению частных инвестиций в сфере ЖКХ в России, в общем-то, заканчиваются? Поэтому качественное, долгосрочное. Банки говорят: «Нам нужно не менее чем на 10 лет – вот тогда мы понимаем, как мы возвращаем средства".
 Регулирование – и только тогда эта сфера становится инвестиционно привлекательной. И здесь тоже намечен ряд мероприятий в этой сфере, которые бы позволили, на наш взгляд, сделать вот такую систему тарифного регулирования, которая бы обеспечила и гарантировала привлечение частных инвестиций, и, следовательно, такой кумулятивный эффект решения вот тех проблем, о которых мы говорили выше. Ну, прежде всего, связанные с модернизацией коммунальной инфраструктуры. И вот далее все эти мероприятия, о которых мы сказали, на наш взгляд, должны сделать ЖКХ локомотивом развития экономики страны, потому что это одна из самых капиталоемких отраслей. И то, что мы так не пользуемся этим ресурсом, это, конечно, наша беда, надо с этим что-то делать. 
Поэтому тот документ, который мы представили, на наш взгляд, позволяет эти вопросы решать. Я очень кратко скажу, на самом деле наверняка тоже знаете о том, что в числе первых указов, которые подписал Владимир Путин, это был указ о мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению жилищно-коммунальных услуг. И, на самом деле, те мероприятия и те задачи, которые президент поставил перед правительством в жилищно-коммунальной сфере, вот честно, нас этот указ порадовал, во-первых, тем, что это еще раз говорит о том, что государство в числе актуальных проблем проблему ЖКХ ставит и не будет уходить от  решения Ну а второе, что был как бы наш исключительно профессиональный интерес, – те задачи и те вопросы, которые были в этом указе обозначены в сфере ЖКХ, они, в общем-то, уже до этого были нами обозначены и обсуждались неоднократно вот в рамках нашего Национального плана и иных мероприятий. То есть мы понимаем, что мы двигаемся в верном направлении и, скажем так, в унисон с основными государственными задачами, которые ставит высшее руководство страны. 
Все, спасибо, коллеги. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Большое спасибо, Оксана Николаевна, вы нам столько накидали интересных перспектив. Но я, наверное, не вижу пока, как это все реализовывать, особого оптимизма пока нет. Думаю, и у моих коллег - тоже. Но это очень хорошо, что вы нас озадачили. Каким образом мы с вами поступим, мы сейчас прямо зададим вопросы или мы еще послушаем Светлану Викторовну Разворотневу, потому что она у нас уже второй раз выступает и вопросы всегда как бы сочетаются, хотя там вопросы аренды. Как лучше? Иначе мы сейчас закидаем человека  вопросами и не успеем других докладчиков послушать. 

– Давайте послушаем.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Согласны, да? Тогда все в порядке. Ваше слово, Светлана Викторовна. 

РАЗВОРОТНЕВА С.В.:

– Спасибо большое.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Светлана Викторовна, вы сами скажете или мне вас представить? 

РАЗВОРОТНЕВА С.В.:

– Да, председатель комиссии Общественной палаты по местному самоуправлению жилищно-коммунальной политики. Спасибо за приглашение, всегда очень интересно и приятно общаться с региональными журналистами. Мне кажется, вот в провинции сейчас как-то подход к информации еще, может быть, сохранился такой более профессиональный. К сожалению, часто – не в обиду сказано будет московским журналистам – они как-то охотятся за скандалами и за сенсациями, а вот какие-то серьезные, глубокие аналитические статьи, действительно, можно сейчас чаще встретить, может быть, в местных СМИ или региональных. 
Еще хотела бы, конечно, сказать – может быть, сегодня уже обсуждали – сегодня, конечно, тяжелый день для нас для всех, потому что умер наш коллега Вячеслав Глазычев. И, мне кажется, это событие, которое является таким, к сожалению, судьбоносным для российской общественной деятельности и культуры, потому что это высочайший специалист, в том числе в нашей области, уникальный специалист в региональном развитии и человек, который вот просто демонстрировал качества настоящего российского интеллигента в лучшем смысле этого слова. И вот по такому количеству звонков, телеграмм и соболезнований, которые даже до меня доходят, мне кажется, это действительно событие, которое просто вот не оставило равнодушным всю страну. Извините, не могла просто про это не сказать в самом начале. 
Я продолжу, наверное, с того самого места, на котором остановилась Оксана Николаевна. Действительно был 600-й Указ Президента, были поставлены достаточно масштабные задачи по обеспечению граждан доступным и комфортным жильем, по повышению качества жилищно-коммунальных услуг. И это вселяло бы оптимизм, если бы такие задачи не ставились бы на протяжении уже многих последних лет, но, к сожалению, как-то не очень мы продвигаемся в этом направлении. 
Вот Оксана Николаевна представила взгляд, так сказать, профессионального сообщества на то, как бы это могло развиваться. Я сегодня хотела бы рассказать о опыте зарубежном, страны, которая достигла, действительно, потрясающих успехов в плане обеспечения граждан жильем. Это Дания.
 Вот вы сейчас видите слайд первый – это лучший показатель в Евросоюзе, 52 кв. м на человека. Следующий слайд, пожалуйста. И, наверное, одной из проблем российских сегодня является то, что в результате приватизации мы породили армию собственников отдельных квартир, неимущих, малограмотных, неспособных договориться друг с другом по каким-то важнейшим вопросам управления жильем. И, в общем-то, все эксперты и представители, так сказать, зарубежные, они оценивают вот это количество – 80 % собственников России как некую критическую цифру для развития нашего жилищного сектора. Аналогичный показатель мы сейчас имеем только в Испании, и она, действительно, в связи с кризисом испытывает колоссальные проблемы. Потому что, когда отдельный гражданин, не занимающийся этим профессионально, начинает управлять своим жильем, он очень подвержен в том числе какими-то рискам, связанным с кризисами, связанным с изменением роста недвижимости, не говоря уже о мошенничестве и так далее. 
В общем-то, все остальные страны в Евросоюзе, в Америке развитые, они идут немножечко по другому пути, и, конечно, там значительно больше доля граждан, проживающих в арендном жилье. Вот вы видите структуру Дании. Конечно, все равно больше половины - это собственное жилье. Это связано в том числе с историческими традициями, потому что два века назад, три века назад полноценным гражданином считался тот, у кого был определенный имущественный ценз. В частности, была своя недвижимость, и тогда он обладал всеми правами гражданина, и в том числе правом голосовать. Поэтому до сих пор иметь собственное жилье – это достаточно престижно. Кроме того, это дает ряд преимуществ определенных – например, можно брать кредиты под залог жилья. Хотя и правительство Дании, и различные некоммерческие организации сейчас  активно пропагандистскую кампанию проводят, которая просто рассказывает людям о всех рисках, связанных именно с владением собственностью, своей недвижимостью. Это, действительно, и колебание цен на рынке, и просто дороговизна постройки, и так далее, и тому подобное. 
Значительное количество людей арендуют квартиры в частном жилье – 18%. Здесь законодательство Дании устроено очень интересно: каждый собственник, обладающий жилыми помещениями, обязан их сдавать, за исключением тех помещений, в которых проживает он сам. Причем сдавать он их обязан по фиксированным ценам, установленным государством. И мы встречались в Дании с ассоциациями собственников, они, конечно, все очень жаловались на то, что в прекрасных местах, где бы они могли сдавать эти квартиры в три-четыре раза дороже, их заставляют сдавать, так сказать, по фиксированным ценам. 
Но это дает достаточно большой сегмент рынка жилья именно для нанимателя. Наниматель в Дании действующим законодательством защищен абсолютно, его невозможно выселить, если он платит вовремя и не нарушает каким-то образом закон. Значит, единственный способ, когда, так сказать, можно выселить нанимателя, это если собственник докажет, что это его единственная квартира и ему больше негде жить. Предположим, он уезжал куда-то в другую страну работать,а теперь возвращается. 
Во всех других случаях - защита нанимателя. Абсолютное большинство споров между наймодателями и нанимателями решается в досудебном порядке, там существуют такие специальные комиссии конфликтные, которые обычно эти споры разрешают, и достаточно активно действует ассоциация нанимателей жилья. Такая как бы организация лоббистская, которая именно защищает интересы нанимателей, и она обладает колоссальным, в том числе политическим влиянием в Дании, она поддерживает в силу своих, так сказать, каких-то установок левые партии датские. И, в общем, поскольку, так сказать, сектор влияния у них достаточно большой, то они способны принести много голосов всем политикам, которых они поддерживают. 
Значит, также существуют в Дании кооперативы. И, кстати говоря, кооперативное движение в Россию пришло из Дании вместе с матерью нашего последнего царя Николая Второго. Как известно, она была датчанка, и, приехав в Россию, она в том числе начала внедрять активно какой-то датский опыт. Собственно, кооперативы больше всего похожи на наши многоквартирные дома. То есть группа граждан выкупает недвижимость на паях на каких-то, им принадлежит все здание. При этом каждый член кооператива не имеет права сдавать свое жилье в коммерческую аренду. Но в случае если он вдруг куда-то переезжает, он может сдать это так же, только чтоб окупать расходы. А расходы состоят, как обычно, из коммунальной платы и выплаты вот этого пая в кооперативе. И при условии, если человек, которому сдали жилье вот в этом кооперативе, проживает там два года, он уже может претендовать на то, чтобы стать полноценным членом кооператива. То есть вот выбывший член кооператива  теряет эту собственность. Ну, естественно, ему компенсируют материально, но вот как бы прикупить, а потом сдавать и жить на это, в Дании не получается. 
Ну, и достаточно большой сектор Дании занимает социальное жилье. Это такое интересное, чисто датское явление, о котором я расскажу чуточку позже. 
Несколько слов о том, как строятся собственные дома. Конечно, созданы, так сказать, все условия для того, чтобы люди как можно проще покупали эти дома. Вот вы видите, что средний размер ипотечной ставки 4 %, но человек, берущий ипотечный кредит, платит 2,8%, – это также зафиксировано в законе. А если ставка больше – ну, понимаете, что от рыночных условий может меняться, – все остальное компенсирует государство. При этом также имеют собственники льготы по  налогу на недвижимость до поры, пока не выплатят кредит. 
Дальше, пожалуйста. Ну, вот здесь я уже говорила о том, что права нанимателя абсолютно защищены. Следующий слайд. Сейчас не менее активно кооперативное жилье развивается в Дании, потому что раньше государство субсидировало, так сказать, вот эти вот покупки жилья в кредит, но сейчас перестало в связи с кризисом и, возможно, с приходом в парламент правых партий. У них там, действительно, в зависимости от политических изменений и социальное жилье, и кооперативное, оно с разной степенью интенсивности развивается. 
Следующий слайд. Ну, вот социальное жилье – это, действительно, очень интересное явление, строит его не государство, не коммерческие организации, а специально созданные non-profit organizations, то есть некоммерческие организации. Муниципалитет определяет потребность в жилье, он выделяет какое-то место, он подводит коммуникации и отчасти субсидирует это строительство. Все остальное, так сказать, это жилье строится также за счет средств граждан, это где-то 2%, и около 80-84%, это кредиты. 
Ну, и существуют три типа жилья: это жилье для семей, жилье для молодежи и студентов и жилье для пожилых и инвалидов. Следующий слайд, пожалуйста. При этом социальное жилье в Дании совсем не означает, что это жилье для малоимущих. Каждый датчанин в независимости от социального статуса и уровня доходов по достижению 18 лет может подать заявку в специализированное агентство – стоит это на наши деньги где-то 500 рублей – и выбрать какой-нибудь жилищный комплекс, в котором бы ему хотелось поселиться. Ну, если этот комплекс очень популярен, возможно, ему придется там подождать, когда место освободится. Есть такие комплексы, которые не всегда заполнены, и поэтому любой человек, желающий поселиться в отдельной квартире, немедленно получает такую возможность. Но как бы датчане считают, 25% – это доля муниципалитета, за счет которой он заселяет туда, действительно, лиц, нуждающихся в социальной защите. Но принципиально, так сказать, позицией управляющих жилищным комплексом является то, что, если в таком комплексе селятся только мигранты, только малоимущие, это жилье превращается в очаг социального напряжения. 
Поэтому идет очень такая серьезная борьба за привлечение так называемых ресурсных людей для жилья в этом комплексе. И надо сказать, что в социальном жилье в Дании живут достаточно большое количество богатых людей. Ну, это в том числе связано и с ключевыми ценностями датского общества, потому что в Дании действительно, очень не приветствуется, когда выставляется богатство напоказ, когда люди покупают себе дорогие машины, дорогие дома. И поэтому нормальный датчанин, среднестатистический, он, скорее, сделает, взнос в какую-нибудь там организацию помощи голодающим детям Африки, чем купит себе дорогую машину или там часы за 20 тысяч долларов. И поэтому, в общем-то, совершенно нормально, что наследный принц датский ездит на велосипеде и возит в коляске впереди своих детей. И совершенно нормально, что очень богатые люди с высоким уровнем доходов живут в этих социальных домах. 
Ну, вот пока этот слайд, я еще скажу, что вот вы видите, что 84% – это строительство за счет кредитов. В Дании существуют специализированные жилищные агентства, которые эти кредиты выдают, они считаются очень надежными заемщиками, поэтому, так сказать, их облигации с удовольствием покупают страховые компании и пенсионные фонды. Ну, у нас как раз как бы с МП ЖКХ развития был одно время спор, потому что там, так сказать, в этом Национальном плане, я не знаю, успели показать или нет, как раз есть в том числе пункт о создани специализированных жилищных банков. И я специально как бы в Дании спрашивала: «А почему же вот этим кредитованием не занимаются просто банки, а занимаются, так сказать, специализированные жилищные агентства?» На что мне было отвечено: и банки тоже занимаются, но у нас сложилась просто такая традиция, никакой вообще практической необходимости в этих агентствах нет, вот как-то так случилось. 
Ну, я просто за недостатком времени не буду в историю вопроса углубляться, это все выросло, на самом деле, вот эти социальные комплексы первые, из некоего профсоюзного движения, которое занималось обеспечением жильем рабочих именно как социальной задачей. И там были свои кассы взаимопомощи, вот какие-то такие свои структуры. Ну и потом датчане как люди, приверженные традициям, они не стали это все ломать. 
Следующий слайд, пожалуйста. И вот те жилищные компании, жилищные ассоциации, которые строят эти дома, в их задачи входит как строительство жилищных комплексов, так и в последующем их администрирование. Ну, я повторяю, в законе прописано, что эти организации не имеют права извлекать прибыль из сдачи жилья, поэтому арендная плата рассчитывается как коммунальные платежи плюс вот, так сказать, поэтапная выплата кредита, ни больше ни меньше. И вот очень важно: во всех этих законах, регулирующих деятельность жилищных ассоциаций, написано, что еще одной их задачей, не менее важной, чем управление жилищными комплексами, является обучение и просвещение граждан, создание условий для жилищного самоуправления.
 Значит, некоммерческие жилищные организации объединяются в жилищные национальные ассоциации. То есть это аналог нашего СРО. Вы знаете, что сейчас у нас активно обсуждается в Госдуме закон о саморегулировании в сфере управления многоквартирными домами, много копий по этому поводу было сломано. Но вот я хочу сказать, что никакого обязательного участия в национальных жилищных ассоциациях у этих жилищных комплексов нет, ну практически 87 % они состоят и платят туда исправно взносы по той причине, что видят реальную пользу. С одной стороны, национальная ассоциация оказывает им консалтинговую и юридическую помощь, она лоббирует их интересы на политическом уровне, и это хороший стимул для того, чтобы туда вступать. Мы и спрашивали датчан в том числе, нет ли у них там проблем со взносами и так далее, но они сказали, что первые сто лет было трудно, а потом как-то все наладилось. Следующий слайд, пожалуйста. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Есть повод для оптимизма, только первые сто лет. 

РАЗВОРОТНЕВА С.В.:

– Да, немножко осталось. Значит, вот управление жилищным комплексом в Дании – это, действительно, воплощение такой жилищной демократии в чистом виде. Орган управления жилищным комплексом, он состоит из совета вот этого комплекса. Ну, чтоб вы понимали, комплекс – это, как правило, группа домов вместе со своим благоустроенным двором, часто там присутствуют еще какие-то социальные объекты. Почти везде, почти в каждом комплексе есть так называемый общинный дом. Как правило, это такое большое строение типа сарая, в котором люди могут собираться, обсуждать вот текущие дела своего, так сказать, комплекса, они там проводят, как правило, какие-то культурно-массовые мероприятия, ну вообще место общих встреч. Могут в этих комплексах по решению проектировщиков и жильцов создаваться что-то типа детских садов.
 Мы были в одном таком комплексе, там жило достаточно большое количество мигрантов, которые не могли просто отправить своих детей сразу в муниципальный детский садик или частный, – их надо было адаптировать. Вот на территории был построен такой комплекс, где детей просто элементарно учили там общаться по датским законам, просто языку учили. 
Мы видели также комплексы, в которых расположен, например, реабилитационный центр для пожилых людей. Это в случае, если в этом комплексе есть квартиры именно для пожилых. Там, как правило, государство им еще обеспечивает и уход. То есть люди живут в своих домах, приходит, так сказать, патронатная сестра, врач, там можно обратиться за помощью, можно пройти процедуры прямо по месту жительства и так далее. 
Итак, совет дома – это только жильцы. Ну, вот в таком комплексе, в котором мы там видели несколько многоквартирных домов, это где-то 150 человек было. Дальше идет правление – оно состоит как из жильцов, так и из профессионалов. Ну, исполнительная дирекция – это уже сотрудники жилищных ассоциаций, которые следят за домом. 
Вот вы видите, что около 30 тысяч датчан работают бесплатно в системе жилищного управления, это, действительно, довольно серьезная армия с массой задач. Я вот для примера просто, чтоб не углубляться, могу сказать, что, например, в их функции входит не только решение проблем дома, но, например, работа с мигрантами с тем, чтобы объяснить им, как лучше адаптироваться в стране, матерям объяснять систему датского образования. Например, есть мусульманские девочки, которых просто никуда не выпускают, где присутствуют мужчины, – они организуют какие-то специальные там вылазки, посиделки, вплоть до выездов на море с ними. 
Кстати,  про работу с мигрантами в Дании. Там, действительно, можно рассказывать бесконечно, и это так же, как и в Германии, – если кто-то знаком вот с этой социальной системой – очень тонкая система шагов. Ну, например, они создали движение мусульманских отцов просто потому, что изначально отцы в этом мусульманском мире принимают слабое участие в воспитании детей, а здесь они, набрав таких активных отцов, просят их работать именно с мусульманскими подростками просто потому, что эта ролевая модель поведения, которой не является датчанин коренной, ну и они просто лучше находят язык там с мусульманскими подростками, которые могут являться, действительно, источником реального социального напряжения, рассадником криминала. 
Ну и вот права жильцов, как вы видите, вот управлять комплексами, закреплены в законе. Следующий слайд, пожалуйста. Ну, вот эта структура национальных жилищных ассоциаций. Следующий. Ну, вот как бы особенностью датского жилищного управления, датской жилищной демократии является такой вот очень долгий процесс переговоров. По каждому из вопросов жители должны найти определенный консенсус. 
И вот, например, сейчас вот идет такое движение по реновации старых районов, и когда там обсуждается проект, это обычно происходит следующим образом. Ну, что сделать надо с микрорайоном, да, чтобы он стал более социально благополучным, пригодным для жизни, – как правило, несколько архитекторов, выделяемых муниципалитетом, они приходят сначала в комплекс, они собирают собрание, опрашивают жильцов, что бы им хотелось, делают первый проект. Потом, значит, жильцы приходят и смотрят, все ли их пожелания учтены, вот так вот до трех итераций, потом они уже идут к техническим специалистам, согласовывают с ними возможность реализации вот этих изменений, потом этот проект выставляется на голосование. В течение двух месяцев жители ходят голосуют. То есть это все очень-очень долго, но при этом уже каждый житель чувствует себя участником процесса. 
Дальше, пожалуйста. Ну, вот социальная политика, конечно, – это чистый социализм, который мы строили, так и не построили, может быть, с элементами коммунизма, то есть каждый желающий может получить там жилье. Стоимость аренды все же достаточно высокая даже по датским меркам. На российские деньги это составляет где-то 10 тысяч рублей с учетом как бы выплат вот по кредитам и коммуналке. 20% датчан, как вы видите, получают субсидии. 
Дальше, пожалуйста. Ну, некоторые вещи были для нас удивительные: действительно, мы узнали, что, например, как бы за воду комплекс платит по входящему домовому счетчику, нет квартирных счетчиков. Они сейчас только немножко начинают задумываться, что, наверное, в квартирах, где живут выходцы из Сомали, живет по тридцать человек, в других по два, и, наверное, как-то у них вода неравномерно распространяется. Ну, в этом мы вот их опередили уже. Хотя, вы знаете, способность договариваться она, действительно, отличает датчан. Нам показывали отдельные дома, увешенные антеннами телевизионными, говорили: «Ну вот посмотрите, по этому признаку можно точно определить, что здесь живут мигранты, потому что, если бы здесь жили датчане, они бы давно договорились и поставили бы одну антенну». 
Ну, после того как кредит на строительство дома оказывается выплаченным, значит, арендный платеж не уменьшается, и вот оставшаяся кроме коммунальных платежей часть начинает поступать в такой национальный фонд реконструкции жилья. И именно на средства этого фонда производится модернизация как самих домов, включая там какие-то мероприятия по энергоэффективности, по замене коммуникаций, благоустройство окружающих кварталов, спортивные площадки, какие-то парки и так далее, ремонт дорог. И при этом я замечу, что все это происходит в домах всех форм собственности. То есть даже в домах, у которых частные владельцы. 
Ну как это обычно происходит? Обычно по обращениям жителей. Если жители считают, что это райончик уже у них такой мрачноватый и как-то социальная обстановка не совсем их удовлетворяет, они пишут заявку в муниципалитет, вот начинается такой долгий процесс согласования. И, в принципе, за счет этого фонда там могут строиться даже какие-то торговые комплексы, там могут создаваться какие-то дополнительные рабочие места. То есть решение социальных задач является как бы более первичным, чем решение именно жилищно-технических задач. 
Следующий слайд, пожалуйста. Ну, вот система датского социального жилья в полном объеме. Вы видите, что кроме жилищных ассоциаций и того Национального фонда реконструкции жилья, здесь еще присутствует Национальный ремонтный фонд. Вот аренда жилья, в него выплачивают с самого начала, так сказать, заселения 1-2%, и на эти деньги осуществляется какой-то мелкий ремонт. При этом никого не волнует, из какого дома эти средства поступают. У нас, вы знаете, сейчас тоже много, так сказать, споров вокруг закона о региональных системах капремонта. И вот одно из возражений таких сторонников рыночной системы, они говорят: «Ну как же так, вот есть дом, он сдает свои платежи за ремонт неизвестно куда в общий котел и неизвестно когда до него дойдет очередь, – это же ущемление прав жильцов». И там даже оставили норму, что жильцы могут не принимать такого решения, не передавать свои средства в этот фонд. Но вот в Дании, как вы видите, это не вызывает никакого напряжения и абсолютно гармонично все происходит. 
Следующий слайд, пожалуйста. Ну, вот это задачи Национального фонда реконструкции, я их уже описала, давайте дальше тогда. Вот ремонтный фонд он, кроме текущего ремонта, еще занимается распространением какого-то передового опыта. Следующий слайд. И дальше, насколько я помню, там просто идут картинки. Социальное жилье – вот видите, опыт строительства социальных комплексов начался в 1864 году. Вот видите, это старые дома, они еще действуют за счет рекультивации, так сказать. Вот 66-й год, да, это абсолютно наша многоэтажка. Вы видите, как неравномерно строилось социальное жилье в Дании. Значит, пик пришелся на 60-70-е годы, и вы видите, как изменяются тенденции. Синенькое – это строительство высоток, но сейчас уже начинает преобладать строительство, конечно, домов таких типа таунхаусов. Дальше, пожалуйста. Ну, собственно говоря, на этом мое сообщение заканчивается. 
Я скажу еще два слова о том, что, конечно, в нашей стране развитие арендного жилья, развитие социального найма – в том числе и при переселении из ветхого, аварийного жилья – это то направление, без которого у нас не будет развиваться жилищный рынок. Есть разные механизмы решения вопросов этого арендного жилья, можно идти по датской схеме. Кстати, такую же схему используют и в Польше. У нас 23 апреля вот здесь вот проходили слушания по этому вопросу – там предлагались разные подходы. Можно давать преференции, например, коммерческим организациям, тем, кто строит жилье для сдачи в аренду, но тут на законодательном уровне надо очень жестко регулировать, конечно, цены и условия аренды. 
Значит, еще там одно такое оригинальное предложение прозвучало от нашего коллеги Бориса Львовича Альтшулера, заместителя председателя комиссии по социальным вопросам. Он очень много занимается вопросами выделения жилья именно для выпускников, детей, которые выходят из детских домов, и там жилья все время не хватает, вы знаете, он сказал, что, наверное, государство могло бы начать арендовать частное жилье, жилье частных владельцев. Понятно, что не в Москве, потому что очень дорого, но где-то в провинции, и таким образом решить этот вопрос. В общем, подходы есть, но, к сожалению, пока опыта достаточно мало. Единственный такой комплекс арендный у нас был построен в Калужской области в качестве эксперимента, и мы очень надеемся, что в ближайшее время все-таки эта тема получит свое развитие и будет также не только, так сказать, экономическим проектом, но и проектом по развитию жилищной демократии. Спасибо за внимание. 

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Большое спасибо, Светлана Викторовна.

РАЗВОРОТНЕВА С. В.:

– Я можно вам еще про социализм, который построили в Дании? Вот больше всего меня поразило там то, что работодатель обязан следить, чтобы его работник съедал не менее 600 граммов фруктов в день, ездил регулярно на велосипеде. Меня настолько поразил вот этот опыт, что я просто сейчас с датчанами договорилась о возможности организации поездок туда. Ну, к сожалению, это получится только за счет как бы средств тех людей, которые туда поедут, но, по крайней мере, точно, никто там прибыль с этих поездок брать не собирается. В общем, сейчас у меня есть договоренность о такой поездке на 21-28 октября, если кто-то хочет это увидеть собственными глазами - мне кажется, надо увидеть. 

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Светлана Викторовна, журналистов тоже возьмете, да, если что? Тем не менее, мы вернемся к этому разговору, правда, коллеги? По-моему, это очень интересно. Тут уже желающие есть. 
Значит, мы сначала услышали, что нам предстоит. Потом нам рассказали, каким образом и  где это уже реализовано. Естественно, вопросы у нас есть. Давайте подумаем, потому что дальше мы поговорим с депутатом Государственной Думы. Больше того - с заместителем председателя специализированного комитета, который создан только вот в последней Думе. Там никогда не было комитета по ЖКХ, теперь есть - и это свидетельствует, насколько важно это направление. Правда, создали вместо нашего комитета по СМИ, но ничего, переживем. У нас же уже есть самоуправление, саморегулирование и так далее. 
Хорошо. Значит, давайте вопросы, только единственное: не очень много времени занимайте –у нас плотная программа. 
БОНДАРЕНКО Н. К.:

– Смоленск. Бондаренко, газета «Рабочий путь». Вы знаете, то, о чем мы сегодня говорим, это, конечно, болевые точки, это настолько касается каждого. Наверное, 90 % сказали бы: «Да, меня интересует тема ЖКХ». Я очень благодарна, что нас приглашают сюда, что это организовано и что здесь представлены такие люди, что мы получаем комплексный взгляд на эту проблему. Хорошо, что и Общественная палата, и Фонд, и наше сообщество журналистов совместно первые шаги стали делать.
 Я хочу сказать, для нас это тем более ценно, что мы работаем в поле, на земле, там, где и реализуются все реформы. Поэтому в каждую редакцию поступают вопросы. У нас есть полоса, которую мы два раза в месяц выпускаем, - именно по тем вопросам, которые здесь поднимались. И на предыдущей конференции, и сегодня мы получаем многие конкретные сведения, они пригодились для наших читателей. Но вот, вы знаете, когда мы спускаемся туда, на землю, настолько все это не стыкуется с тем, что происходит там... Мне кажется, что нет какой-то логики у нас в стране по многим вопросам. Я, например, очень рада слышать про жилье для детей-сирот, потому что  я депутат областной думы, мне приходится  впрямую вот этих детей устраивать... Но когда ты знакомишься с этим мальчиком, которого просто заселили в сарай, никакое это не жилье, то невольно сомневаешься, существует ли эта проблема на каком-то государственном уровне. 
И мне хотелось бы, когда вы нам про программы говорите, очень хорошие программы, знаете, может быть, какой-то алгоритм бы вы нам предложили, как эти программы осуществлять? Вот по тем же тарифам. Ведь тарифы в разных домах разные. Переселение – это тоже, знаете, большая проблема, и всегда местные власти говорят одно – нет денег, закончились деньги. Тоже здесь можно предложить какой-то алгоритм, который, ну, должен работать. И самое главное,  мы, коллеги, со своей стороны, должны обеспечить гласность. У нас есть такая компания, которая вывешивает у себя... Вот большой дом, заходишь, написано, что осталось столько-то денег до конца года, за этот год там построили на свои средства такие-то площадки... Конечно, мне очень понравилось – это осознанная плата. Когда мы будем осознанно платить, знаем, за что платим, - одно дело. Но когда это все размыто голыми цифрами... Вот хотелось бы от вас получить рекомендации на такую тему.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо, Наталья Кимовна. Я очень надеюсь, что у нас сегодня получится что-то вроде круглого стола, где мы сможем действительно дать свои предложения. 
СИДЯКИН А.Г.:

– Ну, и я так понимаю. Коллеги, которые на подобного рода мероприятиях были, меня предупредили, что, наверное, не надо с докладом такого экспертного характера выступать, а наверное, это должно быть какое-то живое общение. В общем, по вопросам, которые мы всегда рассматриваем, которые сейчас являются злободневными. 
И у нас действительно есть сейчас два таких резонансных законопроекта, которые мы рассматриваем в эту весеннюю сессию. Надеюсь, они будут приняты. Это законопроекты, которые устанавливают новую систему капитального ремонта многоквартирных домов. И второй законопроект, который предполагает обязательное членство управляющих компаний в саморегулируемых организациях. То есть тот путь, по которому пошли наши коллеги, которые занимаются строительством, проектированием, аудитом, оценкой. 
Я, учитывая тему выступления, она у меня называется «Законодательное обеспечение целевого расходования средств на капитальный ремонт», остановлюсь, наверное, более подробно на первом законопроекте, который касается изменения системы ремонта многоквартирных домов, но готов поговорить и по второму законопроекту. У нас на сегодняшний день в стране действительно такая ситуация, когда полтора миллиона квартир находится в степени износа от 30 до 60%. Это часть наследства, которое нам досталось в советский период, когда строились дома, и объявленная приватизация начала 90-х годов установила обязанность государства провести капитальный ремонт. 
Но, естественно, учитывая тот исторический период, в котором страна была, это обязанность государства не была в большинстве случаев исполнена либо была, но в тот период, когда она произошла, ремонт был некачественно сделан, и сейчас эти дома вновь нуждаются в ремонте. Есть и вторая категория домов, которые были приватизированы или построены уже после того, как прошла первая волна приватизации, и эти дома теперь тоже нуждаются в ремонте. 
Но вот полтора миллиона квартир это почти 1 200 000 квадратных метров жилья, это в среднем 45 миллионов человек. То есть вот такая цифра - это треть населения страны, в процентном выражении от жилого фонда, это гигантские цифры. Вот если сейчас рассчитывать из расчета тысячу рублей за квадратный метр, то это, соответственно, 1,2 триллиона рублей. Но если мы будем учитывать методику, которая заложена в законе об энергосбережении и энергоэффективности, то есть с учетом вот этих критериев, которые закон установил, – пластиковые окна, там, необходимые критерии по теплосбережению в подъездах многоквартирных домов, утепление крыш, труб – то мы вообще подходим к цифре в 3000 рублей за квадратный метр, это 3,6 триллиона рублей. Вот такого рода обязательства на сегодняшний день существуют. 
Я не хотел бы здесь говорить, что это обязательство со стороны государства. Потому что основной критический довод оппонентов, которые критикуют этот закон, он сводится к тому, что вы сейчас перекладываете обязательство государства на плечи граждан, которые должны будут ежемесячно выплачивать сумму на проведение ремонта в своем многоквартирном доме. Но позвольте, коллеги, у нас Гражданский кодекс совершенно четко и недвусмысленно устанавливает обязанность собственника нести бремя содержания своего имущества. Это положение мы можем прочитать и в Жилищном кодексе. Почему человек, имея собственную квартиру, приватизировав ее даже вот после того, как прошла первая волна приватизации, или приобретя собственность, продолжает требовать от государства ну если не полного проведения ремонта, то, по крайней мере, участия его в софинансировании либо в субсидировании процентных выплат по кредитам, которые берет управляющая компания для ремонта многоквартирного дома. 
Это, я полагаю, несправедливый тезис, и вот его давайте сегодня и обсуждать, потому что он является самым спорным. Итак, вот я обозначил вам проблему, что есть такой недоремонт многоквартирных домов, и, в общем, как-то надо было решать текущую ситуацию. Еще несколько цифр вам приведу, они тоже, наверное, будут вам интересны. Вот эксперты говорят, что для поддержания состояния жилья на достойном уровне ежегодно капитального ремонта должен быть не менее 4% от общей площади всех многоквартирных домов, которые есть в Российской Федерации. Вот этот показатель он был определен по результатам деятельности Фонда ЖКХ. Здесь есть представитель Фонда, да?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да. 

СИДЯКИН А.Г.:

– И как раз 456 заявок от 81 субъекта Российской Федерации, вот по этим заявкам выделено более 200 миллиардов рублей. Но вот текущая ситуация, то, как действовал Фонд на протяжении последних пяти лет, позволяет нам стратегически сделать выводы, что дальше бюджет с такой нагрузкой не справляется. И поэтому мы, продлевая срок действия Фонда реформирования ЖКХ, закладывая в законе продление срока, его функционирование еще на пять лет, предполагаем, что Фонд будет заниматься только решением проблемы переселения граждан из ветхого и аварийного жилья. То есть у Фонда мы отбираем обязательство участвовать в софинансировании ремонта многоквартирных домов, и он сосредоточится исключительно на задаче, которая поставлена президентом, – ликвидация аварийного и ветхого жилья. Вот все жилье, которое до 1 июня 2010 года было признано аварийным и ветхим, будет снесено, а граждане, которые проживают в этом аварийном и ветхом жилье, будут переселены с обеспечением площади не меньше, чем они сейчас имеют, в которой они сейчас проживают. Вот на этой задаче Фонд сейчас сосредотачивается. 
Но мы же должны решать и другую проблему, с которой я начал, собственно, наш диалог – вот это вот огромное количество площади, которая нуждается в ремонте – эта проблема тоже должны быть решена. И учитывая все-таки имеющийся положительный опыт регионов нашей страны – 12 регионов уже ввели разные системы ремонта многоквартирных домов, вот я считаю, что, конечно, одной из самых эффективных является система, действующая в Республике Татарстан, я с особой гордостью это говорю, поскольку я депутат Государственной Думы, избранный от Республики Татарстан. Вот она у нас действует три года, и отремонтировано 12 000 многоквартирных домов. То есть мы в этом смысле опережаем не только те субъекты, которые не имеют своей системы ремонта многоквартирных домов, но и опережаем наших коллег, которые тоже ввели альтернативную систему. 
Что позволяет эта региональная система? Она в деталях должна быть проработана каждым регионом. То есть государство, реализуя установленную статьей 12 Жилищного кодекса обязанность обеспечивать право на жилище граждан, вправе устанавливать общие направления деятельности для субъектов Российской Федерации, для органов местного самоуправления. Что мы и предлагаем в этом законопроекте. То есть законопроект, я вам его назову, потому что, наверно, важно все-таки его название, и вы когда будете, там, может быть, репортажи писать, укажете, называется Проект Федерального закона 59728-6 «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты РФ в части создания региональных систем капитального ремонта». 
Так вот, этот законопроект предполагает, что каждый регион сможет установить свою самостоятельную региональную систему, по которой будет производиться учет всего жилья, которое нуждается в капитальном ремонте, будет определяться размер ежемесячной платы, которую граждане обязаны будут вносить за ремонт многоквартирных домов, будет определяться методика того, как должны действовать муниципальные образования, которые будут вести этот адресный учет. 
Таким образом, мы даем регионам достаточное количество самостоятельности. При этом мы абсолютно не отказываемся от обязательств Российской Федерации в решении этого вопроса. То есть каждый регион будет утверждать свою региональную систему, будет разрабатывать, как будет учитываться, определять методические направления, определять предельный размер платы, которая может устанавливаться в регионе. Органы местного самоуправления будут устанавливать конкретную плату, будут учитывать первоочередные здания, которые нуждаются в капитальном ремонте. Регион будет определять, будут ли централизованно накапливаться где-то на одном счете все эти деньги, собранные с граждан, либо будет давать возможность муниципальным образованиям определять какие-то субсчета. Даже третий вариант возможен: когда управляющим компаниям будет такое право предоставлено, и управляющие компании будут иметь свой конкретный счет, на котором будут собираться накопления всех граждан, живущих в многоквартирных домах, которые находятся под управлением этой управляющей компании. Понятно, что мы вводим обязательность этих платежей, то есть все обязаны будут участвовать в выплате денежных средств на последующий капитальный ремонт.
 Если регион выбирает для себя такую региональную систему, при которой будет только один счет – централизованная система так называемая – то управляющая компания вправе отказаться от участия в этой региональной системе. И тогда, соответственно, государство снимает с себя любые обязательства по участию в судьбе этого многоквартирного дома. Я имею в виду его капитального ремонта, а не в судьбе. 
Я в трех словах постарался тезисно изложить суть этого законопроекта. Я понимаю, что очень много неясного остается. Предполагается, что все виды управляющих компаний будут вовлечены в систему ремонта многоквартирных домов вне зависимости от способа управления многоквартирным домом. Я, наверно, больше в виде вопросов и ответов вам готов дальше на эту тему обсуждать. 
Но прежде чем вы будете их задавать, я все-таки еще раз тезисно хочу сказать, что основная критика этого законопроекта, которую мы сейчас слышим, сводится к тому, что А – государство отказывается от своих обязательств, которые оно имело на момент приватизации, потому что, вы знаете, что статья 16-я Жилищного кодекса устанавливает обязанность провести ремонт многоквартирных домов в приватизированном жилье. Это первый тезис. Второй тезис заключается в том, что мы перекладываем обязательства государства на граждан. И третий тезис заключается в том, что мы не расписываем подробно, все-таки как будет функционировать эта региональная система, то есть не прописываем раз, два, три, четыре, пять. Вот я на эти три тезиса отвечу, а потом мы перейдем к вопросам и ответам. 
Первое. Мы текущую редакцию законопроекта, которую сейчас рассматривает Госдума, это уже вторая редакция, которую мы вносили... В самом начале группа депутатов внесла такой же законопроект, но в нем не была прописана обязанность государства по тем обязательствам, которые были на момент приватизации. Мы учли, что это вызывает жесткое сопротивление, включили эту норму в обновленную редакцию. На сегодняшний день такое обязательство сохраняется. В чем оно будет выражаться? Те дома, перед которыми государство не исполнило обязательства по капитальному ремонту на начало 90-х годов, в приоритетном порядке будут софинансироваться из федерального бюджета. Это может быть прямое выделение денег либо субсидирование кредитных процентных ставок. 
Второй тезис – что вы детально не прописываете, но мы как раз понимаем, что регулирование жилищных правоотношений и жилищная политика – это совместное ведение России и ее субъектов. В конечном итоге страна разная и дома разные. На Севере это блочные, в республиках Северного Кавказа многоквартирных домов совсем мало, вы знаете, что там в основном малоэтажное строительство. Эти особенности мы должны учитывать. И мы предлагаем регионам несколько моделей, которые они могут использовать. При этом каждая модель предусматривает жесткий контроль со стороны государства, со стороны органов прокуратуры, чтобы исключить коррупционную составляющую, во-первых, при использовании денежных средств, которые будут централизованно собираться, во-вторых, при поиске подрядчиков, которые будут участвовать в капремонте, и так далее, и так далее. 
И третий тезис – о том, что государство перекладывает на граждан это обязательство. Еще раз повторяю, он, мне кажется, не выдерживает правовой критики, потому что каждый собственник несет бремя содержания своего имущества. Мы же не говорим о том, что, если вы имеете автомобиль, государство должно осуществлять его техническое обслуживание или проводить замену масла. Поэтому государство просто говорит гражданам – пожалуйста, перестаньте исповедовать в этом вопросе иждивенческий подход. Это действительно бремя собственника, и раз вы имеете эту квартиру, вы должны заботиться о ее содержании. Другое дело, что есть категории граждан с низким доходом. Но для этих целей тоже будет предусмотрена адресная программа субсидирования вот этих платежей для такой категории граждан. Во-вторых, все-таки обязанность собственника нести бремя содержания своего имущества в многоквартирном доме, мне кажется, носит не столько частный, а сколько такой смешанный характер – это и частные правоотношения, и смешанные с публично-правовыми. 
Дело в том что многоквартирный дом существует в достаточно сложной городской среде. Это не оторванный от мира объект, это объект, который находится в центре города, и он интегрирован в городскую систему, в систему городского хозяйства. В конечном итоге там есть крыша, которая может упасть, козырьки подъезда и так далее. Это все может причинить опасность другим гражданам. Поэтому государство в такого рода процессы обязано вмешиваться и предлагать какие-то решения. 
Вот я сам себе сформулировал три критических замечания, сам на них ответил. А теперь я бы хотел с вами поговорить о других вопросах, которые у вас возникли в ходе моего доклада. Спасибо большое. 

БОНДАРЕНКО Н.К.: 

– Смоленск, Бондаренко. А будет ли защищен сам гражданин? Потому что, ну хорошо, мы деньги отдали, я там посчитала, сколько будет стоить для меня ремонт, я отдала эти деньги. А в законе как-то будет защищено, что я получу этот ремонт качественней? Мои права будут защищены за мои деньги? 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Наверное, не только законодатели должны отвечать на этот вопрос. 


СИДЯКИН А.Г.: 

– Для тех денег, которые будут накапливаться при использовании централизованных систем, то есть когда они будут на одном счете в регионе скапливаться, а не на счетах разных управляющих компаний или муниципальных образований, будут, естественно, предусмотрены стандарты использования этих денег и контроль за их использованием со стороны Счетной палаты, как я уже сказал, прокуратуры. Вот в этом смысле гарантии вы имеете в виду или вы немножко в другом аспекте? 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Может быть, немножко и от нас будет зависеть, каким образом мы сможем проконтролировать мы со своей стороны? 

СИДЯКИН А.Г.:

– Каждое муниципальное образование будет определять, какие дома нуждаются в первоочередном... будет выстраивать свою адресную программу. Потому что на местном уровне виднее, какие дома сейчас нужно в первую очередь ремонтировать.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Как я могу проконтролировать свои деньги, или это невозможно? Или это только будет управляющая компания...

СИДЯКИН А.Г.:

– Практический механизм будет... Вы будете иметь возможность наблюдать за движением своих средств от начала и до конца. Вот в чем проблема альтернативных способов решения этой ситуации? Граждане, которые выбирают любой способ управления своим многоквартирным домом, в конечном итоге подходят к вопросу о том, что нужен капитальный ремонт. Но денег управляющая компания в любом случае достаточного количества с граждан собрать не может. Она вынуждена будет кредитоваться где-то, потому что по-другому найти деньги невозможно. Ни один кредитный институт, ни один финансовый институт не считает такого кредитора надежным. Управляющая компания априори ненадежная. Либо будет процентная ставка запредельная, потому что, ну, банк неохотно идет на то, чтобы взять в залог имущество многоквартирного дома. Таким образом, вы вынуждены будете каким-то образом изыскивать денежные средства. Тут система предполагает, что государство участвует в софинансировании.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.: 

– Татьяна Васильева, Великий Новгород. Вот такой вопрос. Вы сказали, что государство будет все-таки помогать в поиске подрядчиков, в контроле над ними. Изменится ли ситуация с конкурсами? Вот у нас в городе, например, были конкурсы, как нужно по закону, и выигрывали те организации, у которых иногда два стула и два работника. И крыши потом  протекали, это повальная была история. Вот как вот тут...

СИДЯКИН А.Г.:

– Я понимаю, что этот вопрос выходит немножко за рамки даже конкретно этой ситуации, что речь идет о всем 94-м Законе федеральном О системе госзакупок. Сейчас наши коллеги, правда, не наш комитет, этот законопроект рассматривает, Закон О федеральной контрактной системе. Он коренным образом меняет систему этих закупок, мы уходим от объявления вот этих конкурсов, в которые не укладываются ни муниципальные образования, ни другие получатели бюджетных средств. Я думаю, что от момента принятия этого закона нашего она уже будет совершенно в другом виде действовать.

ВАСИЛЬЕВА Т. И.:

– А каким образом оказывать помощь в поиске подрядчиков? 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Если можно, я присоединюсь, «ЖКХ Развитие», Демченко. На самом деле вот ту проблему, которую вы затронули, этот вопрос должен быть решен в региональных законах. То есть в зависимости от того, какую систему, какую модель накопления выберет регион для себя, может зависеть способ подбора подрядчиков. Допустим, когда на площадке партнерства обсуждали разные модели, вот мы обсуждали модель, когда вот этот фонд  создается в виде там либо государственного учреждения, либо некоммерческой организацией, тут разные – либо автономная некоммерческая организация... Но если средства будут накапливаться вот в этом фонде с таким статусом, то вот мы рассматривали вариант, что 94-й закон в данном случае не будет применим к этим средствам, поскольку они не будут считаться бюджетными средствами. Это, по сути, средства граждан, собственников. И значит, с точки зрения правового режима, 94-й закон, который действительно всем оскомину набил, он не применяется. И здесь уже будет вопрос зависеть от качества того, как систему закупок пропишут в конкретном региональном законе. И мы тоже обращали внимание, говорили, что обязательно этот порядок закупки и порядок отбора подрядчиков, порядок контроля выполнения и приемки работ он должен быть обязательно прописан либо в законе, либо, может быть, в подзаконных актах – это, опять же, как регион определит для себя. 
Немножко возвращаюсь к предыдущему вопросу – как контролировать будет собственник движение своих средств? Вот на наш взгляд, как при отборе подрядчиков, как при приемке работ обязательно в состав соответствующих комиссий должны включаться представители собственников, которых они сами изберут, либо это будут члены совета дома, либо они, может быть, специальное какое-то решение примут на своем общем собрании об этом. Но то что они должны обязательно участвовать в комиссиях, участвовать как по отбору организаций, так и в приемке потом этих работ и без положительной оценки представителей собственников результатов приемка быть не должна осуществлена, и средства платиться из фонда не должны. То есть мы все-таки полагаем, что на данный момент нам создавать системы и уходить от 94-го закона в этих закупках, вот наше такое мнение. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо.

СИДЯКИН А.Г.:

– Спасибо большое Оксане Николаевне. В принципе, в одном направлении здесь говорим. 

ПИРОГОВА Л.И.:

– «Вести Дубны», Пирогова. Скажите, пожалуйста, при разработке закона насколько вы учитываете доходы граждан? Вы разработали, конечно, хороший закон, у вас там граждане обязаны платить льготы малоимущим. Но когда это будет на практике осуществляться, кто у вас будет малоимущими и какие платежи, как будут увязано с доходами? Потому что в итоге может получиться, что даже гражданин с зарплатой в 15 000, а в провинции 15 000 – это очень большая зарплата, просто не будет платить, а козырьки начнут падать. И будет вместо, так сказать, вот такого гладкого ремонта, который вы нам описали, расти социальная напряженность в обществе. 

СИДЯКИН А.Г.:

– Знаете, если совсем приземлять этот вопрос, то граждане даже не почувствуют этого, потому что они и сейчас платят на ремонт и содержание многоквартирного дома...

ПИРОГОВА Л.И.:

– Интересно, а в какой это статье?

СИДЯКИН А.Г.:

– Капитальный ремонт, так и есть. 

ПИРОГОВА Л.И.:

– Вот у нас нет в Дубне платежей капитального ремонта. 

СИДЯКИН А.Г.:

– Количество денег, которое будет собираться у граждан, оно не вырастет. Каждые муниципальные образования, понятно, будут устанавливать свою планку, там три, пять рублей за квадратный метр, это деньги, которые уже и так выплачиваются. Просто это будет отдельной строкой, и гражданин будет видеть.

ПИРОГОВА Л.И.:

– То есть эту проблему вы учитываете? 

СИДЯКИН А.Г.:

– Эту проблему, конечно, мы учитываем. Я утверждаю вам, что никто даже не почувствует увеличения платежей за жилье после введения этого закона. Просто мы централизуем все платежи и отлаживаем, так скажем, систему их сбора и учет. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Я бы просто добавила, что мы обозначаем их целевой характер. Сейчас это все размыто. А после введения закона и определения целевого характера этих средств они уже на иные цели и в иной карман не пойдут. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Они пойдут в техобслуживание. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Сейчас они там, да, погружены у вас там и размыты. Эти деньги будут выделены как целевая защищенная статья и пойдут в соответствующий целевой фонд и будут расходоваться только на эти задачи, ни на какие другие. 

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Вихарева Светлана, «Нижегородские новости», Нижний Новгород. Вот вы действительно говорите такие конкретные, определенные вещи, у нас в жировке действительно есть графа, где написано ремонт именно дома многоквартирного, и поверьте, там достаточно львиная такая доля от оплаты непосредственно всех других составляющих, которые там есть. Скажите, вот в Нижнем Новгороде уже как бы трудятся, вы только еще принимаете закон на федеральном уровне, а у нас уже все это работает. То есть с принятием этого закона мы что, ждем еще более увеличения размытых сумм, как вы говорили, или нет? 

СИДЯКИН А.Г.:

– Ну насколько я знаю, не знаю, коллеги меня поправят или нет, по-моему, Нижегородская область не участвует, у нее нет своей региональной системы. 

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Участвуем, как же мы не участвуем. 

СИДЯКИН А.Г.:

– Участвуете? Ну тогда, значит, я ошибаюсь. В данном конкретном случае для вас ничего и не изменится вообще, вообще ничего не изменится. У вас если эта система есть, как и у нас в Татарстане, вообще ничего не поменяется. Она уже введена. 

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Простите, про лучшую систему, которую вы сказали, это именно то, что вот вы сейчас рассказали, да? То есть за основу вот этого законопроекта вы взяли именно вот систему Татарстана, да?

СИДЯКИН А.Г.:

– Да, мы взяли... Нет-нет, подождите. Мы татарстанскую систему если б взяли, мы бы конкретно ее прописали в законе, указали бы, как она должна функционировать – а, б, в, г, д...

ВИХАРЕВА С. Н.:

– Нет, вы конкретно скажите, там же конкретно у вас идет, прописано, куда же собираются эти деньги и расходуются, правильно? 

– Нет, они не прописаны.

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Алгоритм-то остается, наверное? 

СИДЯКИН А.Г.:

– Алгоритм все равно предлагается регионам разный. Централизованная система, как я вам сказал...

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Тогда поведайте, что в Татарстане у вас такое особенное, что так работает хорошо? 

СИДЯКИН А.Г.:

– Вот у нас централизованная система.

ДЕМЧЕНКО О.Н.: 

– Я говорю, это нужно отдельную конференцию делать по Татарстану. Коллеги, я бы не стала сейчас на этом останавливаться. Я бы хотела к вашему вопросу. Там, где в субъектах уже существует эта система, закон, который принимается, он позволит на самом деле легализовать, что ли, максимально эту систему. Потому что вот эти субъекты, инициаторы и пилоты они на самом деле действуют в очень жестком правовом поле,  извините, извращаются как могут. Мы изучали модель Татарстана,  столько им пришлось придумать разных  загогулин,  чтобы остаться в действующем правовом поле, чтобы прокуратура не пришла не проверила там ни КСП и так далее. Поэтому сейчас для субъектов, которые желают заниматься этим вопросом действительно на легальной основе, качественно, этот закон просто  спасение. И я думаю, что Нижний Новгород на основании этого закона, легализуя ту систему, которая есть сейчас, ну, уже более официально, и действительно для вас ничего не изменится, если у вас этот платеж уже есть. И более того, выделен, он не просто есть, он выделен специально. Поэтому здесь все станет более понятным и прозрачным. 

СИДЯКИН А.Г.:

– Я постараюсь вам совсем коротко сказать про Татарстан. Деньги собираются на одном счете, все, которые собираются с граждан, там в жировках действительно прописано, каждый житель получает жировку, там написано, сколько он платит на ремонт многоквартирного дома. Дальше муниципальные образования представляют свои планы по капитальному ремонту многоквартирных домов, прописывают сумму, которая необходима. Деньги, которые собраны в общем котле, они распределяются соответствующими чиновниками, должностными лицами с учетом тех планов, которые представило муниципальное образование на условиях софинансирований. Есть три источника федерального бюджета: это фонд реформирования, субъект федерации и деньги, собранные муниципальным образованием. Они с учетом того плана ремонта многоквартирных домов, который есть в каждом муниципальном образовании, с учетом подрядчиков, которые делают ремонт и которые заключают договор в республике, а не в муниципальном образовании, проводят ремонт, проходит четкая приемка этих работ. Граждане имеют возможность контролировать качество выполненных работ. Муниципальные образования определяют конкретный перечень вот тех домов, которые ну вот просто совсем уже. Ну, в общем, эта система работает у нас. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Я бы еще кратко добавила по Татарстану, какой вот у них очень положительный опыт. Вот перечень работ, которые необходимо выполнять по каждому многоквартирному дому, у них есть двадцать, по-моему, типовых решений, как это нужно делать. То есть это тоже на уровне региона отрегулировано. Не каждый там фантазирует, что ему нужно сделать, а есть, условно, подготовлено двадцать, кажется, типовых решений в зависимости от категории, классности, дома и осуществляются работы в соответствии с этими типовыми решениями, что на самом деле удешевляет этот ремонт, потому что не нужно под каждый дом отдельно делать какой-то проект. Есть типовые проекты, типовые сметы, расценки, по укрупненным нормативам это делается. И соответственно, вот таким образом со стороны государства осуществляется контроль за обоснованностью расходований этих денег, чтоб не было завышений тех же, например, цен. Спасибо.

СИДЯКИН А.Г.:

– Да, и кстати говоря, всегда находится сбалансированное решение, учитывая инфляцию, и при этом регион постоянно вырабатывает механизм снижения общих расходов на стандартное решение по ремонту того или иного типа дома. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, равняемся все на Татарстан. Пожалуйста, вопрос. 

МОЗГОВОЙ А.И.:

– Мозговой Александр, газета «Няръяна вындер», это Нарьян-Мар, Ненецкий автономный округ. У меня два вопроса. Первый: как соответствует отъем денег с правами собственников решать, что и как кому ремонтировать? Второй вопрос: концентрация денежных ресурсов всегда порождает проблему их распределения. Решать-то кто будет? 

СИДЯКИН А.Г.:

– По первому вопросу, отъем денежных средств, как он соотносится с правом собственника определять. Ну я уже говорил в своем выступлении, что если регион выбирает для себя централизованную систему сбора средств, то граждане могут на собрании жильцов дома отказаться от участия в этой системе ремонта, и тогда они берут на себя всю полноту ответственности за предстоящий капитальный ремонт. Они будут изыскивать иные способы финансирования, они будут обращаться в кредитное учреждение, на каких-то иных условиях, может быть, просто через целевой прямой сбор собирая эти деньги на свой капитальный ремонт. То есть эта возможность у граждан сохраняется. И второе. Вот мы, обсуждая уже систему татарстанскую, в двух словах коснулись этого вопроса, указав, что регион, который имеет системное решение по ремонту того или иного типа дома, имея примерные расходы, которые несет подрядная организация на ремонт этого многоквартирного дома, в принципе, задает какого-то рода стандарты и коридоры, в которых уже не особо чего стащишь, учитывая, что приемка осуществляется в том числе с участием граждан, которые в этом доме живут. Но помимо этого, есть органы, которые я называл уже, – это и прокуратура, которая постоянно осуществляет контроль, Счетная палата. Если мы говорим о централизованной системе сбора, то есть свои органы аудита, которые осуществляют внутренний контроль за расходами. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.: 

– Можно я дополню ответ?. Вот смотрите, в части первого вопроса. Вот мы говорим опять отъем денег. Но давайте все-таки вернемся, вот Александр Геннадьевич об этом говорил, у нас проведение капитального ремонта – это право или обязанность? Вот мы говорим о том, что это обязанность.

СИДЯКИН А.Г.:

– Чья только? 

ДЕМЧЕНКО О. Н.:

– А второй вопрос, о котором мы говорим, – это обязанность перед кем? 

– Народ согласен с вами?

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Это в Жилищном кодексе и в Гражданском кодексе прописано: бремя содержания собственности лежит на собственнике. Это постулат гражданского права, который действует, я не знаю, сколько сотен лет уже. Мы все время забываем о том, что это обязанность. И в данном случае мы говорили, что это обязанность не личного характера и не лично перед самим собой. Допустим, мы рассматриваем, что эта обязанность носит публично-правовой характер, потому что это обязанность и перед соседом, который живет с тобой на одной площадке, и перед жителями того населенного пункта, где находится твой дом, поскольку твой дом стоит не в лесу, а находится в определенном социальном сообществе. И, руководствуясь именно такой природой этой обязанности, государство, в данном случае, просто обязано создать механизм реализации этой обязанности, потому, что вот 20 лет не было механизма реализации этой обязанности, 20 лет никто капитальным ремонтом качественно не занимался. Потому что тезис-то прозвучал о том, что обязаны, но ничего далее не пошло. 
Поэтому сейчас государство просто обязано сейчас создать механизм реализации этой обязанности, извините за тавтологию, для того чтобы обеспечить безопасные и комфортные условия проживания в многоквартирных домах. И в этом отношении государство имеет на это полное право. Мы же не рассматриваем в качестве ущемления своих прав в использовании жилого помещения, например, установление требования или правила о том, что после 23:00 громко включать музыку в квартире нельзя, потому что ты не один в этом доме живешь. Или то, что государство определяет правила, по которым ты продаешь свою недвижимость, свое имущество. У нас это все определено законом. И здесь никаких вопросов не возникает. Или еще один пример: государство определяет нам, как собственникам, в каких формах мы можем управлять своим жильем. В Жилищном кодексе три формы прописано, больше нет. То есть в иных формах реализовать свое право на управление я не могу. Поэтому говорить о том, что отнимаются деньги и отнимается какое-то право на распоряжение или управление своей недвижимостью, это не очень правильно, как мне кажется. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы сейчас переедем из Нарьян-Мара в Улан-Удэ. Пожалуйста. Назовитесь только.

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– Анатолий Базархандаев, «Правда, Бурятии», республика Бурятия. Я хотел задать пару вопросов. Первый вопрос касается вопроса нашего читателя. Главком энергосбережения устанавливает, мы сейчас обязаны поставить водосчетчики, и скоро срок уже закончится. Так получается, люди ставят водосчетчики, есть внутридомовые водосчетчики, на весь дом, и внутриквартирные. Люди спрашивают, почему они должны платить за внутриквартирный плюс еще за внутридомовые, которые тоже очень много денег требуют? Здесь как будет решаться вопрос? 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Кто-нибудь может ответить на этот вопрос?

СИДЯКИН А.Г.:

– Отвечая на прошлый вопрос, мы дали ответ и на этот. Есть твоя собственная квартира, это твоя личная собственность. Есть подъезд, лестничная площадка, подвал, крыша, лифт. Это тоже твоя собственность, но только доля в ней. 

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– А кто там должен ремонт проводить?

СИДЯКИН А.Г.:

– Так граждане и должны профинансировать счетчик там. Есть общедомовые нужды расходования воды, электричества на дом. Как будет учитываться это потребление? Оно учитывается через установку не индивидуальных, а общедомовых приборов учета.

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– А кто эту разницу между ними должен будет делать? ТСЖ или домоуправление? Если, например, в подвале труба бежит. 

СИДЯКИН А.Г.:

– Если выполнить все обязанности, которые заложены в законе об энергоэффективности и энергосбережении и так далее, по идее, вообще, все данные счетчиков должны совпадать. Это в идеале. 

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– У нас ничего идеального нет.

СИДЯКИН А.Г.:

– Да, поскольку ничего идеального нет, есть общедомовые нужды, которые в соответствии с 306-м постановлением расписываются на весь дом. Поскольку, помимо прав жителей (естественно, мы, прежде всего, должны заботиться о гарантии этих прав и о том, чтобы жителям жилось хорошо), но есть ведь еще права ресурсоснабжающих организаций. Мы про это тоже не должны забывать, что есть вторая сторона медали. Они в свою очередь говорят: «Дом забирает столько воды и электричества, мы с кого-то должны спрашивать». Есть разумный какой-то подход, разумный баланс. Сейчас 354-е постановление вместо 306-го вступит в силу, там больше учитывается этих всех моментов.

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– И второй вопрос, что касается сбора денег. Сейчас мы, чтобы оплатить наши расходы, за квартиру отдельно, за водоснабжение отдельно, за электроэнергию отдельно, можем целыми днями ездить и только платить. А нельзя сделать систему единую?

СИДЯКИН А.Г.:

– Вообще, если управляющая компания эффективно себя ведет, то все платежи вы осуществляете только ей, она рассчитывается с ресурсоснабжающими организациями. Просто каждый гражданин, у него есть в Жилищном кодексе такое право, отказаться от услуг, или отказаться от этого агента в виде управляющей компании и платить непосредственно ресурсоснабжающим организациям. Каждый гражданин вправе выбрать для себя такую модель, но в этом случае не надо жаловаться, что надо ездить и платить в разные организации. 

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– Хафизова Гульнур Гумеровна, «Казанские ведомости». Я хочу спросить вот о чем. Оксана Николаевна сказала, что должна быть усилена ответственность за неплатежи населения. И, в общем-то, сейчас такая ситуация, что выселить можно только людей, живущих по социальному найму или лишить услуги по ресурсам какого-то снабжения. А в законодательном плане это будет как-то решаться в ближайшее время? Этот вопрос, конечно, больше со стороны управляющей компании. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Спасибо. Действительно, в числе тех мероприятий, которые мы подготовили, в том числе, и в вопросе усиления повышения эффективности ответственности, мы предусматриваем такое мероприятие, как возможность выселения собственника из занимаемого жилого помещения, если он не платил, и долг, который он накопил за жилищно-коммунальные услуги, уже, извините, бывает, приближается к стоимости самой квартиры. То есть, очевидно, неэффективный собственник, который неспособен нести бремя содержания этого имущества, следовательно, тогда он не должен этого делать. 
Здесь, на самом деле, достаточно большой положительный опыт есть, в том числе и зарубежный. Выселение, на самом деле, это крайняя мера, когда все остальные меры уже просто не срабатывают. И в числе тех мероприятий, которые мы обсуждаем, мы говорим о некой последовательности мероприятий. Например, если применительно к собственникам, то в качестве такой последовательности может быть, первое, это расширение возможности ограничения предоставления или отказ в предоставлении ресурса, если техническая возможность для этого существует. А сейчас законодательное ограничение есть, этого сделать нельзя по достаточно большому количеству ресурсов. Второй момент, который мы обсуждаем, это ограничение права распоряжения, владения, пользования имуществом. Такой опыт есть в той же Норвегии, когда собственник, допустим, имеющий жилье, бывает так, что даже не одно жилье он имеет, но, тем не менее, не платит, его имущество насильно сдается в аренду или в найм, и за счет тех средств, которые получаются от этой аренды, выплачиваются его долги. Соответственно, собственник уже никакого влияния на это имущество не оказывает, пока не будет погашен его долг. Это такая вот последовательность. Ну, и следующая, может быть, мера, если уже ничего не срабатывает, ничего не помогает, это выселение. Но, опять же, мы говорим о выселении, в каком контексте: выселять на улицу нельзя, на наш взгляд, стало быть, надо выселять куда-то, в помещение, которое минимально соответствует санитарно-техническим требованиям, в котором можно проживать. Только в таком варианте. На мой взгляд, выселять на улицу неправильно. Этим мы только усугубим нашу социальную обстановку.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Александр Геннадьевич, а мы вам скажем спасибо за министра нового нашего из Татарстана.

СИДЯКИН А.Г.:

– Вы имеете в виду Никифорова? Да. Вы знаете, Татарстан плодит кадры. Вот Олег Викторович Морозов у нас управляет внутренней политикой, Никифоров стал министром связи, Хуснуллин стал заместителем мэра по вопросам строительства. Мы и сейчас готовим кадры для Российской Федерации, и будем заниматься этим в дальнейшем. Кстати, собираемость платежей в Татарстане 98%, что очень и очень неплохо для Российской Федерации. Вам спасибо огромное. С вами я свяжусь по поводу более убедительной аргументации по кумовству, я вам обещаю. Я оставлю свою визитку, кто будет заинтересован в контакте, здесь есть все телефоны и адрес электронной почты, по которому со мной можно связаться. Вам огромное спасибо и всего хорошего. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо большое. А мы продолжим еще работу.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Если можно я продолжу ответ по мерам, которые мы предлагаем к обсуждению, к внедрению. Безусловно, одна из мер – это повышение размера пени, которое сейчас составляет просто мизерные суммы и абсолютно не стимулирует к выполнению своей обязанности. В качестве еще одной меры мы рассматриваем такую вещь, как введение режима предоплаты для недобросовестных злостных неплательщиков. У меня сразу возникает ассоциация из детства. Книжка «Незнайка на луне», где они попадают в гостиницу. И там, для того чтобы свет зажегся, нужно фунтик положить. Как свет выгорел на этот фунтик, он погас. Чтобы кровать откинулась от стены, нужно фунтик положить. Закончились деньги – кровать тут же обратно в стену ушла. Это, конечно, такой веселый пример, но это было бы весело, если бы не было так грустно. Потому что неплатежи катастрофические и долги накапливаются очень серьезные. 
Но мы этот комплекс ответственности рассматриваем не только применительно к самому конкретному гражданину, потребителю. На наш взгляд, ответственность в отношении нанимателей, которые не выполняют свои обязательства, должны нести собственники этих помещений – те же муниципалитеты или государство. Если наниматель, который проживает в этой квартире, не выполняет свои обязательства, и собственник не может его как-то заставить, убедить это сделать, значит, субсидиарную ответственность по обязательствам должен нести соответствующий собственник этого жилого помещения перед организацией, которая оказывает жилищно-коммунальные услуги. 
Можно еще говорить о тех мерах, которые мы прорабатываем, потому что здесь не может быть какого-то универсального средства. Здесь должен быть, во-первых, комплекс мер, а во-вторых, они должны быть вот такие последовательные и разной степени тяжести, серьезности. То, что я говорю, выселение – это крайняя мера, когда уже другого выхода просто не остается ни у кого. 
И опять же, в плане борьбы с неплательщиками мы видим еще следующий ресурс: нам надо, конечно, создавать альтернативную систему рассмотрения споров в сфере ЖКХ, потому что судебное рассмотрение – это, конечно, гарантия защиты и так далее, но это долго очень, и эффект наступления ответственности очень серьезно теряется. Когда после года разбирательства ты, наконец, получаешь судебное решение о взыскании в твою пользу, если рассуждать с точки зрения ресурсника, управляющей организации, о взыскании 10 тысяч рублей, то очевидно, что это уже совсем не тот эффект. Поэтому здесь нужно создавать нормальную альтернативную систему разрешения споров, чтобы, что-то похожее на третейские суды, может быть, какие-то специализированные комиссии при муниципалитетах должны действовать, которые должны эти споры очень оперативно рассматривать, принимать решения, и на основании этих решений уже можно будет привлекать к ответственности недобросовестных неплательщиков. Потому что, на самом деле, недобросовестные неплательщики – это зло социальное, поскольку они, в конечном итоге, дестабилизируют ситуацию в целом и подводят тех же самых добросовестных плательщиков, т.к. те на своих плечах несут этот груз ответственности. Поэтому бороться с этим, конечно, надо. 

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– А не получится, что вот эти ваши альтернативные меры в духе тридцатых годов? Быстро-быстро решили, что он должен заплатить, собственник жилья. А собственник жилья, может, не виноват.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Я же не говорю, что это должно быть быстро, без какого-либо регламента, процедуры. Естественно, должны быть точно так же регламентированные процедуры, и люди там должны сидеть профессиональные и грамотные. Просто разбираться они будут в этих вопросах гораздо быстрее и оперативнее,  нежели в суде. Потому что суд – это достаточно серьезная процедурная система, и там процессуальные моменты очень важны. А здесь мы говорим именно о том, чтобы люди приходили, разбирались, договаривались, начинали между собой общаться, объяснять каждый свою ситуацию и находить какое-то компромиссное решение. Иногда получается, что это происходит не, потому что я не хочу, не желаю, а по некоему даже незнанию. Когда разъясняешь, все рассказываешь, по полочкам все раскладываешь, он говорит: «Так я же согласен, я не спорю. Давно бы сказали, я бы давно это сделал».

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– У нас в Улан-Удэ была ситуация. В прошлом году у нас две тепловые компании боролись между собой из-за владения сетями. И в итоге, часть населения платила тепловой компании, часть населения платила ТГК-14. Все их споры закончились победой ТГК-14. А те, кто платил тепловой компании, теперь они должники, получается, по сути. Эти требуют с них деньги, те говорят: «Мы там заплатили, с теми разбирайтесь».

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Я думаю, что это исключительно правовой вопрос, и разбирать его надо только в суде. А называть это «тройками» я бы все-таки не стала, у «троек» была другая задача в то время, они работали по Уголовному кодексу, а мы ведем речь о гражданских спорах. Быстро – это же не значит сразу, плохо. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Коллеги, которые разговаривают между собой, я вам должна сказать, что мы все-все слышим, все в микрофон идет. Так что, потерпите, пожалуйста. И главное, вы не называетесь. Кто-то еще не успел задать вопрос?

ШАДРИНА И.А.:

– Ирина Шадрина, Удмуртия, город Сарапул, газета «Красное Прикамье». У меня не по последнему постановлению законопроекта, которое готовится. У нас старый город, и очень много памятников архитектуры союзного, а теперь федерального значения. И очень сложный вопрос о расселении людей из жилых домов, которые являются памятниками архитектуры. Расселять их не хотят, потому что, если дом останется без жильцов, то, естественно, он быстро рухнет и за это попадет местным властям, поскольку не сохранили памятник архитектуры. Но и жить в таком доме людям невозможно. Как этот вопрос будет решаться? 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Когда я презентовала наш Национальный план, когда мы говорили о расселении аварийного жилья, я говорила, что, на наш взгляд, не смотря на то, что в ближайшее время основная роль в этом вопросе останется за государством, мы полагаем, что в этой части необходимо собственникам, которые проживают в таких домах, в тех, которые, действительно, являются памятниками архитектуры, и с ними особо никто связываться не хочет… Нужно вовлекать в этот процесс самих собственников, и предоставлять им возможность определять, как будет расселяться их дом, как поступать с этим домом. Центр принятия решений должен перемещаться в регионы и муниципалитеты, потому что это их вопросы, вопросы жизнеобеспечения. Они должны быть наделены соответствующими полномочиями, и должны будут определить у себя, как будут действовать собственники вот таких аварийных домов на их территории. Это нужны специальные программы в регионах или муниципалитетах.

ШАДРИНА И.А.:

– Эти программы – это прекрасное будущее, пока они не предусмотрены.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Их, действительно, нет, они нужны. 

ШАДРИНА И.А.:

– К вопросу о собственниках, я вам хочу сказать, что проживают в таких домах люди отнюдь не богатые. Это бывшие учителя, те, которые не смогли приобрести жилье, работали в бюджетной сфере, зарплаты у них были малюсенькие. Далеко не все там и квартиры-то приватизировали, они просто существуют там и все.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– В таких домах однозначно. Мы говорим о том, что собственников нужно вовлекать в этот процесс, но государство из этого процесса уходить не должно, оно должно помогать, консультировать, организовывать. Эта его роль остается, без нее ничто сейчас не придет. Слишком мало еще у нас люди информированы об этих всех нюансах, прежде чем вот так в свободное плавание отпускать. 

ШАДРИНА И.А.:

– И еще хочу сказать: это все равно государство на себя должно взять,  потому что до 2010 года, однозначно, их в план сноса домов аварийного жилья не включили, и в эту программу государственную ну точно уже не попадают. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Надо включать, да. 

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Так, спасибо. Совсем горячих нет вопросов? Что-то Хабаровск у нас тихий. У нас там все в порядке с ЖКХ, Елена Дмитриевна?

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Елена Денчик, город Хабаровск, «Тихоокеанская звезда». У нас очень много, конечно, частных вопросов, я слушаю, но что бы я ни сказала, это все равно будут частные и они не будут отличаться от того, что в головах у всех присутствующих. Все плохо. Притом что деньги выделяются, рапортуют – столько-то миллионов потратили на ремонт, столько-то вот, и тут же мы в телевизоре видим в «Новостях», что разрушается дом, жильцы просто вопят: «Посмотрите, у нас трещины в стенах, с каждым днем на несколько миллиметров расходятся и расходятся». Тут же управляющая компания говорит: «Мы провели обследование, поставили маячки, маячки на местах стоят». В конце концов, прошло несколько дней – рухнула стена. 

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– А маячки куда делись? 

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Вместе с маячками рухнула. Это люди там живут, и у них падает стена. Это как?

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– На самом деле мы пожинаем как бы плоды вот того не очень, может быть, качественного правила регулирования этой сферы. Потому что, я говорю, 20 лет назад наградили собственностью, а вот что с ней делать и как ее содержать, никто не объяснил. Стены рушатся потому, что в свое время не были проведены капитальные ремонты, не были приняты соответствующие решения, и поэтому сейчас стены рушатся, вот и все.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Ну а вы все время цитируете, что каждый собственник обязан обслуживать...

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Обязан, обязан.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Ветхое жилье он получает в наследство...

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– По большому счету, собственники в таких домах должны, конечно, оперативно собираться, принимать решения и проводить эти работы. Другого выхода у них просто нет и не будет в ближайшем...
ДЕНЧИК Е.Д.:

– Потому что изначально был принят вот такой закон о том, что обязаны, все, и все получили в наследство ветхое жилье и продолжают мучиться до сих пор. И как ни прыгай, все равно выше этого закона не прыгнешь. Изначально все идет оттуда, от изначально неверно принятого решения.

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Недальновидно было то, что приватизировали, все обрадовались – мы теперь все хозяева.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Не объяснили просто людям, что такое быть хозяином, вот, к сожалению, не объяснили, и в этом вся проблема. Сейчас как бы, естественно, вот переломить это настроение очень тяжело, очень.

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Хотя все приводят пример – с машинами, там, с чем-то еще, что, конечно, никто нам не поменяет ни двигатель, ни даже там какой-то...

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Да, только мы сами. Но, с другой стороны, если в ближайшие пять лет мы бросим все средства, которые на реформирование ЖКХ, именно на ликвидацию ветхого и аварийного, вот меня большие сомнения одолевают, что все-таки мы решим проблему с ветхим и аварийным жильем, и люди расселятся, не будут жить в бараках. Просто очень страшное зрелище. Наверное, в каждом городе это есть. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Типичная картина, в общем-то, да.

ДЕНЧИК Е. Д.:

– И очень много, и в центре города это все есть.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Поэтому мы говорим, что без средств собственников и без вовлечения их в этот процесс мы тоже проблему аварийного фонда не решим. А государство это не вытянет. Здесь должна быть нормальная сбалансированная государственная политика – малоимущим помогай, более или менее состоятельным помогай в организации. То есть разъясняй им, как это делать лучше. Те, кто могут это сделать сами, самостоятельно профинансировать, но не очень понимают, как это делать организационно, да, потому что достаточно специфическая работа, надо, значит, помогать вот таким образом. Разные методы. 

ДЕНЧИК Е.Д.:

– А есть вера в светлое будущее?

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Всегда есть, только она нас и спасает. 

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Сейчас уже если и рассчитывать на социальный центр, на бюджетные деньги, это, совершенно точно, ничего не будет. 

ПИРОГОВА Л. И.:

– Еще можно? Пирогова, Дубна. Вы все время говорите о собственниках. А у вас есть данные о том, что у нас 100% жилья приватизировано? В капремонте же нуждаются, как правило, старые дома. В них живут люди, которые вообще там лишнюю копейку заплатить не могут и у них квартиры у многих не приватизированы. Половина приватизирована, половина нет.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– А это не меняет. Собственник – это муниципалитет. Какая разница, кто собственник? 

ПИРОГОВА Л. И.:

– У них тоже денег нет. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Ну, значит, нужно тогда обязывать этого собственника... если это муниципалитет, значит, нужно обязывать его, вот и все. 

ПИРОГОВА Л. И.:

– Я согласна, нужно. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– В отношении него точно так же будут действовать такие же правила, как и в отношении собственника-гражданина, никакой разницы здесь нет. Точно так же и в рамках капитального ремонта. В этот фонд будут платить не только граждане, но и собственники-муниципалитеты или регионы. Все, здесь правила единые для всех. 

ШАДРИНА И.А.:

– Удмуртия, Сарапул, Шадрина. По поводу нового законопроекта. Вы знаете, в чем будет сложность? Что все деньги будут складываться в один котел, основная – львиная – доля средств потребуется как раз на небольшие жилые дома, где живут старички, старушки, которые нуждаются в срочном ремонте. Но при этом основные деньги будут платить жители больших многоквартирных домов, которым до этого капитального ремонта далеко. Поэтому этот момент, когда мы будем пропагандировать, рассказывать, я не знаю, информировать об этом законе, надо тоже учитывать, что когда-то до всех дойдет очередь. 

ДУБИНСКАЯ С. Б.:

– Мы об этом сегодня еще поговорим – о нашей роли, поговорим отдельно. 

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Понимаете, здесь даже не только что когда-то дойдет, вот как-то это звучит очень пессимистично. На самом деле, вот когда говорят о том, что дойдет до меня или не дойдет, у нас есть сроки эксплуатации конструктивных там частей многоквартирного дома. Ремонты и дома в программы проведения капитального ремонта будут отбираться не по чьему-то волеизъявлению, а по результатам технической инвентаризации этих домов и в соответствии с технической документацией, эксплуатацией дома. Если у него пришло время «капиталить» крышу, значит, этот дом, согласно технической документации, должен в обязательном порядке войти в соответствующую программу. Здесь нет такого, что когда-то дойдет. Когда наступит у того же нового многоквартирного дома проведение капитального ремонта его крыши, подвала, там, или каких-то еще конструктивных частей, значит, он войдет в эту программу. 
Действительно, вы совершенно правы в том, что на первом этапе прежде всего будут ремонтироваться вот эти вот старые дома, где действительно проживает в основном вот такая у нас социально незащищенная категория людей. Наверное, это и хорошо. А ведь мы какую ассоциацию проводим? Вот мы, например, партнерство ЖКХ, мы сторонники котловой системы все-таки, вот этой единой централизованной системы совместного финансирования этих работ. Потому что полагаем, что только эта система вообще жизнеспособна и способна решить вот эту поставленную глобальную задачу по капитальному ремонту жилищного фонда России. 
Система индивидуального накопления здесь вот не сработает, вот «моя хата с краю», «ничего не знаю», «до меня, может быть, дойдет, а может, не дойдет», вот на наш взгляд, непродуктивно, неправильно и нельзя на нее ориентироваться. Нужно ориентироваться на котел. Только котел в данном случае позволит нам этот вопрос решить. 
И здесь аналогия с тем же Пенсионным фондом. Хоть систему пенсионную ругаем, но все же мы платим пенсионные взносы сейчас, для того чтобы в будущем нам выплачивалась пенсия, по выходу нас на пенсию. То есть потом будут другие платить, молодые будут приходить. Так же и здесь – вот эта система должна самовоспроизводиться. Вот по аналогии с Пенсионным фондом, такая же накопительная система – один большой котел на всю страну. 
Сейчас я как бы не обсуждаю ее плюсы и минусы, там проблемы администрирования и так далее – нет – но сам принцип он такой же, только вот взаимопомощь. И даже на примере Дании – вот мы сегодня смотрели – у них котел, они платят все вместе в одну систему, и потом просто есть четкие понятные, справедливые, объективные правила распределения и выделения этих средств, которые позволяют решать задачу. Вот индивидуализм здесь у нас должен сработать.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо. Все дело в том, что Дания – это Дания, Россия – это Россия, и у нас каждый регион – это несколько Даний, каждый регион почти. 
Значит, коллеги, такой расклад: сейчас немножко успокоились, выпили по чашке кофе, по чашке чаю. Потом мы приходим и все в таком же позитивном ключе продолжаем разговор. Потому что, еще раз говорю, мы поговорим отдельно о том, что можем мы. Мы не случайно здесь собрались. 

__________   (Перерыв)                     ________________________________________________________

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Поскольку у нас была рокировочка, то сначала будет выступать Сергей Витальевич Луценко, затем Сергей Львович Сучков, зам генерального директора корпорации.

Я так понимаю, что у нас будет ориентир на молодежь. Такого у нас еще не было.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Добрый день, уважаемые коллеги, меня зовут Сергей Луценко, я руковожу федеральным молодежным проектом «Все дома», который был создан в 2010 году Федеральным агентством по делам молодежи, целью которого было вовлечение молодежи в реформирование жилищно-коммунального хозяйства. И так как тема сегодняшнего выступления «Кадровый вопрос: молодежь в ЖКХ», то я буду, конечно, этот вопрос как-то освещать глазами руководителя именно с точки зрения общественной организации, так как вопрос очень сложный, комплексный, и для того чтобы его как-то внятно осветить, нужны представители самых разных субъектов, вузов, предприниматели. Достаточно уникальный на самом деле проект в плане того, что он носит сугубо отраслевой характер. 
Если вы знаете, молодежная политика развивается именно по направлениям предпринимательства, инноваций, «добрые дела», всякая социальная работа, действительно было выделено такое направление как ЖКХ, так как та значимость, которую имеет эта сфера для жизни нашей страны, предыдущие ораторы часто освещали, до меня. Мне кажется, что одной из причин, почему было решено сделать ставку на вовлечение молодежи в реформировании ЖКХ, заключается в том, что, к сожалению, вот как в Дании, социализм мы не построили. И все те проблемы, которые сейчас в ЖКХ возникают, это следствие того, что строилась одна модель социального развития до конца 80-х годов прошлого века, когда присутствие государства было очень значимо, а потом, когда все решили перейти на рыночные рельсы, решили, что стоит все-таки начинать вовлекать в этот процесс частное лицо, наделяя его собственностью, полномочиями. Однако то огромное количество населения, которое выросло на убеждении, что государство должно быть и решать частные вопросы, которые связаны в том числе с проживанием в многоквартирных домах, оно осталось. 
На мой взгляд, попытка вовлечь  в эту сферу молодежь на самом деле является, наверное, единственно правильной с точки зрения долгосрочной перспективы. Потому что старшее поколение переубедить, что надо платить, надо нести ответственность, необходимо нести все риски, что если ты не будешь скидывать на капитальный ремонт, дом рухнет и у тебя не будет просто-напросто жилья, физически не будет, вот к этой мысли очень сложно привыкнуть. Молодежи это объяснить проще на самом деле, и молодежь готова принимать новые правила игры просто потому, что того опыта прошлых лет у нее нет, а те правила реформирования отрасли, которые сейчас внедряются, они, на самом деле, достаточно отвечают тем веяниям под названием стремление к решению собственных проблем собственными усилиями, стремление нести ответственность за то, что мы делаем, оно остается. 
Поэтому одной из главных задач, когда мы говорим о кадрах, являлась попытка объяснить молодежи, к которой я себя в том числе причисляю, вот те основы, которые регулируют данную сферу. И мы ставили перед собой задачу в том, чтобы подготовить максимальное количество молодых людей, которые могут стать эффективными собственниками жилья. Для этого мы избрали такое направление, как обучение через практику. 
Это представляло собой следующее: в регионах присутствие нашего проекта (сейчас, на текущий момент, более 45 субъектов) Российской Федерации, молодые люди проводили перепись проблем ЖКХ. И те проблемы, которые были наиболее актуальны, допустим, какой-то конкретной бабушки, у которой конкретно течет крыша и она уже энное количество раз пыталась этот вопрос решить, но у нее не получалось, молодые люди пытались найти какие-то меры, как же можно этой бабушке конкретно помочь. И помогая бабушке решить ее собственную проблему, они сами обучались тому, собственно говоря, какие законы, какие нормативные акты регулируют данный вопрос, какие есть легальные, законные методы по решению данного вопроса, то есть написать жалобу в управляющую компанию. Не помогло – написать жалобу в Жилищную инспекцию или обратиться к ответственным органам власти. Если не помогает это, мы находили новые способы донесения своей позиции, в том числе работая активно со СМИ. Потому что как только проблема попадает в публичное поле, ее намного сложнее становится игнорировать. 
Вот за неполные три года существования нашего проекта, нам удалось в эту работу вовлечь более 15 тысяч молодых людей, и мы видим их как таких агентов влияния, которые на собственном примере узнав, что можно решать проблему как традиционно, так и нетрадиционно, путем проведения массовых мероприятий, путем проведения одиночных пикетов конкретных виновников тех или иных проблем ЖКХ, нам удалось научить, пока немного, 15 тысяч человек, как это можно делать. И тот факт, что СМИ этому активно способствует, сейчас есть новые способы донесения информации, через ролики в Интернете. Если он соберет большое количество просмотров, то он заставит на самом деле кого-то пошевелиться, потому что публичность на текущий момент является одной из самых главных движущих сил  решении проблем ЖКХ, вот на наш взгляд. 

Конечно же очень большой вопрос – это реформирование отрасли, которая мгновенно создает большое количество новых профессий, так скажем. Вот принятие закона о ТСЖ фактически привело к необходимости появления такой профессии, как председатель ТСЖ, такой профессии, которой никто никогда ни в каких учебных заведениях не обучает. Если нам сейчас понять, а где готовят кадры для ЖКХ, то это очень узкая прослойка вузов, которые специализированы на этом, то есть буквально не более 20-25 по всей России, а остальные – это отдельные аспекты ЖКХ, то есть вузы по энергетике, по водоснабжению. 
А вот учебные заведения, которые давали бы комплексную программу обучения по ЖКХ, даже, собственно говоря, кто такой работник ЖКХ как субъект в плане профессии? Большой вопрос. Вот мы недавно пытались сотрудничать с компанией «HeadHunter», и они в своих поисковиках забивали работодателей, которым нужны работники в сфере ЖКХ. Такого сейчас понятия нет, то есть они не нашли никого. Они находили кого угодно, но только не работников в сфере ЖКХ. Это на самом деле показатель того, что отрасль огромная, в ней обращаются огромные деньги, она очень социально значима, и без профессионализма и управления говорить о том, как она дальше будет развиваться, особенно учитывая тот факт, что законодательные акты принимаются ежегодно. То есть фактически отрасль в той или иной степени претерпевает изменения каждый год. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Причем некоторые противоречат одно другому.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Причем некоторые противоречат, да, и если уже оценить, что было сделано за последние семь лет, то, конечно, какая-то логика процесса выдерживается в плане того, что появилась частная публичная ответственность, то есть собственник и т.д. Но вот конкретное регулирование все время претерпевает изменения. И поэтому этот процесс как минимум жилищного просвещения граждан, создания каких-то центров по жилищному просвещению населения в отдельных субъектах федерации стоит очень остро. Потому что люди никогда не смогут защитить свои права без их знания, а государство никогда не сможет создать достаточное количество надзорных органов, для того чтобы они так контролировали эту сферу, чтобы действительно удавалось адресно и целево расходовать средства. То есть единственный выход, который был найден, это в том, чтобы собственник сам этим занимался, а наш опыт общения с собственниками говорит о том, что своих прав население не знает и даже не понимает, а через какие механизмы на региональном уровне оно может об этих правах узнать. Потому что представить себе бабушку, которая возьмет Жилищный кодекс и начнет его внимательно изучать, изучать в том числе и те квитанции, которые ей приходят, достаточно сложно. А привычка верить тому, что если квитанция похожа на какой-то государственный образец, который был давным-давно внедрен… Мне пришла недавно квитанция, в которой меня просили заплатить 2 тысячи с чем-то рублей за то, что мне пришлют три документа, с помощью которых я смогу отстоять свои права. Она была сделала один в один… Вот кто будет вчитываться, что это оферта, что это предложение, которое необязательно, это, конечно, большой вопрос. И отсюда все растет. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Заплатили?

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Нет, я не заплатил. Вопрос в том, что моя бабушка не прочитает. Это я прямо железно знаю. 

ШАДРИНА И.А.:

– СМИ об этом уже сообщили.    

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Да, СМИ об этом уже сообщили, об этом говорилось. Поэтому в этом отношении, конечно, роль СМИ как ресурса, как минимум, для информирования о прецедентах безгранична. Потому что каждый конкретный случай, который в СМИ описывается, тем или иным образом дает какой-то образец для подражания. То есть изучи, посмотри, обратись к более опытному человеку. 
Если переходить к дальнейшему развитию, как попытке профессионально встраивать молодежь в сферу ЖКХ, то здесь, конечно, если чисто теоретически на эту модель посмотреть, то молодежная организация никогда не может выполнять функций учебных заведений, в полном смысле этого слова. Это достаточно наивная позиция – говорить о том, что молодежная организация готовит кадры для ЖКХ. В лучшем случае молодежная организация может выступать в роли посредника между учебными заведениями профильными и, может быть, непрофильными, которые готовят, допустим, экономистов, которые теоретически могут работать в дальнейшем в этой сфере, или юристов, и органами государственной власти профильными, бизнесом, который в этой сфере работает, для того чтобы выступать в роли такого сборщика информации о том, с одной стороны, кто нужен для организаций различного рода практик и стажировок в этих структурах потенциальных работодателей. И такой опыт у нас есть, когда по итогам эффективной работы наших ребят в регионах мы рекомендуем лучшим пройти стажировки в Фонде содействия реформированию ЖКХ, у нас на текущий момент более 50 человек прошли эти стажировки, и ребята очень довольны. 

И еще одна ниша, которую молодежная организация может занимать, это подготовка специалистов, которые не предусмотрены образовательным стандартом. Допустим, мы говорим (и об этом говорят руководители нашей страны) о том, что необходимо создавать систему общественного контроля, в том числе и в ЖКХ. То есть без этого института то разворовывание средств, которое происходит, оно никогда не закончится. Опять же, невозможно к каждому приставить сторожа, а даже если и приставить, то кто будет сторожить сторожей? Это большой вопрос. Поэтому все сводится к тому, что если вы покупаете молоко, вы смотрите на качество этого молока, если вы покупаете услуги по ЖКХ, которые вам предоставляются, в том числе косметический ремонт, начнем с этого, то, что вы можете увидеть, как побелка была сделана, покраска и т.д., то нужно смотреть, под чем вы ставите подписи. Без этого никак. И вот одна из функций – это подготовка общественных контролеров в сфере ЖКХ, то есть людей, которые получают какие-то базисные знания о том, как регулируется эта сфера, которые получают набор технологий по выявлению и по решению проблем и которые обладают определенными личностными компетенциями, для того чтобы не бояться эти вопросы поднимать. 

Я еще представляю некоммерческое партнерство «ЖКХ Развитие» параллельно. Мы самых лучших ребят рекомендуем в официальных письмах от Фонда реформирования ЖКХ, от руководства НП «ЖКХ Развитие» губернаторам для общественных советов по решению проблем ЖКХ при губернаторах, которые на текущий момент теоретически должны создаваться, так как на это есть соответствующие постановления Правительства Российской Федерации, подписанные вице-премьером Козаком. Не могу сказать, что этот процесс идет очень легко, потому что многие общественные организации, которые на текущий момент созданы, либо не работают, либо те же советы достаточно неэффективно работают, поэтому тут надо сказать следующее: именно как свою функцию молодежная организация как механизм по выявлению наиболее талантливых людей в регионах и донесение их кандидатур с их конкретными фамилиями, телефонами и так далее до федеральных структур выполняет и в дальнейшем эти же люди рекомендуются руководству регионов, для того чтобы выполнять эту работу по общественному контролю в сфере ЖКХ...

 Вопрос о том, кому население верит, на муниципальном уровне за кого готовы голосовать. В случае если человек решает их проблемы в ЖКХ, потенциальный кандидат, люди за него намного охотнее голосуют, и поэтому в регионах, которые сумеют эту систему общественного контроля в ЖКХ при губернаторах быстрее внедрить, это облегчит жизнь очень многим высокопоставленным лицам. Потому что ждать, когда произойдет социальный взрыв, когда эти проблемы накопятся и их уже нельзя будет точечно решать, и подавать системе сигналы о том, что это видно и с этим надо как-то бороться, просто недальновидно. Поэтому я надеюсь, что этот механизм по созданию общественных советов при губернаторах с созданием сайтов, интерактивных ресурсов, где каждый человек может выложить свою конкретную проблему с фото и видеоматериалом, и наличие определенных групп молодежи, которой небезразличны эти проблемы, которая видит себя в этой сфере и готова в ней развиваться, я надеюсь, это приведет к тому, что какие-то проблемы начнут решаться быстрее. 
Потому что говорить о том, что сферу можно быстро реформировать, на самом деле наивно. Тут нужно, не знаю, поколение, прежде чем что-то как-то выльется в удачное направление. И в этом году мы, конечно, попробуем провести такой эксперимент под названием «Активное вовлечение молодежи именно профессионально в сферу ЖКХ». То есть до этого, в 2010-2011-2012 годах мы проводили тренинги, начиная с 20 регионов в 2011-м заканчивая. В 2012 году мы уже проводили в 25 регионах такие тренинги по информированию молодежи о различных вариантах своего развития в сфере ЖКХ. То есть это своего рода профориентационная работа. В этом году мы проводим с 1 по 9 июля на форуме «Селигер» специализированную смену под названием «Молодежь ЖКХ». На нее мы приглашаем ребят двух уровней подготовки в этой сфере. Первый уровень – это люди, которые в принципе интересуются сферой ЖКХ, но при этом не обладают каким-то перечнем знаний, компетенций, для того чтобы очень глубоко в нее погружаться. И таких у нас будет 1000 человек на смене. И еще 500 человек мы планируем ребят до 30 лет, которые в этой сфере уже профессионально работают и готовы получать более углубленные знания от тех экспертов, которые в нашей стране разрабатывают эти законы и несут ответственность за их реализацию. 

По каким направлениям будет осуществляться образовательная программа? Для ребят начального уровня это будет по направлениям «Общественный контроль», «Энергосбережение», «Экология» и «Добрососедские отношения». Для ребят более углубленного уровня это будет по направлениям «Общественный контроль ЖКХ», «Водоснабжение и водоотведение», «Энергоснабжение», «Инвестиции в ЖКХ», «Управление жилым пространством» и «Утилизация бытовых отходов и отходов потребления в целом». Чего мы по итогам этой смены хотим? Тот Национальный план, о котором Оксана уже рассказывала и презентовала, мы бы хотели, чтобы ребята на смене в течение семи дней предложили свои варианты механизма его доработки и реализации. Нам бы очень хотелось, чтобы ребята (на текущий момент уже 70 субъектов федерации подтвердили свое участие) предложили, как они видят, может функционировать данный план. Из числа наиболее талантливых ребят по итогам конкурсного отбора сформировать группу из 200-300 человек, которых можно было бы внести в кадровый резерв сферы ЖКХ на 2012–2014 годы, чтобы конкретно этих ребят, если они действительно хорошо себя проявили в сфере энергоснабжения и энергосбережения, можно было бы рекомендовать региональным властям, что они достойны того, чтобы, по крайней мере, их имели в виду, в случае если действительно у региона будет какая-то программа по данному направлению, а такие программы должны быть, просто потому что сейчас принимаются федеральные законы, которые обязывают регион такие программы реализовывать. И мы бы очень хотели, чтобы по итогам этой смены мы также выявили наиболее ярких ребят, которые добились чего-то в этой сфере, для того чтобы формировать что-то в духе образцов для подражания. Если обычного молодого человека спросить, кто такой работник ЖКХ… Вот вы, как журналист, как вы себе представляете, ассоциации, работник ЖКХ – это кто?

– Сантехник.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Сантехник, Афоня. Афоня с разводным краном, который… Ну, в общем, как-то так, да? Надеяться, что с таким имиджем профессии сюда придут толковые и талантливые ребята, которым действительно интересно, наивно. Не придут.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

–Ну а как же тысяча человек, которые приедут на Селигер, они кто? Они ж не Афони.  

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Они не Афони. Но вопрос в том, чтобы сформировать в массовом сознании представление о профессии, как о респектабельной и карьерно интересной. Потому что, если такого образа не создать, то ведь сфера требует ежегодно огромного количества человек, которые туда должны приходить. А это значит, что достаточно большое количество человек должны хотеть стать работниками ЖКХ, при достойной зарплате в том числе. Поэтому, на наш взгляд, важно, и мы это будем пытаться сделать к концу этого года, проводить что-то в духе выявления и награждения лучших молодых работников ЖКХ по различным номинациям: «Лучший работник в сфере управления жилым пространством», «Руководитель ТСЖ», который сделал так, что его ТСЖ снизило расход воды и энергопотребления за счет общедомовых счетчиков учета, которые меньше стали фиксировать, за счет того что они были установлены более точные и качественные, и за счет того что среди населения была  проведена определенная работа, потому что надо сберегать, в конце концов, а не тратить. Лучший молодой работник в сфере энергетики, в сфере водоснабжения. И если мы таких ребят покажем, то это, в том числе, станет ориентиром для многих, что в эту сферу нужно идти. 
И последняя, скорей, уже к вам просьба, как к представителям СМИ: если у вас есть такая возможность, то будем очень благодарны, так как время до смены еще осталось. Может быть, из ваших регионов также найдутся ребята, талантливые, интересные, которым эта сфера может быть интересна, и их пригласить на этот форум.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– На каких условиях? Мы знаем, что это администрация финансирует – ну, и есть некий грант.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Там условия очень простые. Смена идет с 1 по 9 июля. Соответственно, человек должен зарегистрироваться, выбрать образовательную программу, уплатить организационный взнос 2,5 тысячи рублей – из них тысяча возвращается, в случае если не сломал топор, не поломал палатку. И доставка туда и обратно, как правило, за счет регионов, потому что приезд уже заложен в бюджете.

– То есть проезд за свой счет.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Нет, проезд за счет регионов. Кстати говоря, могу сказать, что данная смена проводится при активной поддержке Фонда реформирования ЖКХ и некоммерческого партнерства «ЖКХ Развитие», которое оказывает неоценимую поддержку.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Денежную, да?

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Тут, скорее, организационная и экспертная. Потому что нам хотелось бы, чтобы ребятам прочитали свои лекции максимально компетентные специалисты в этой сфере, просто потому что это площадка, в первую очередь, для обмена опытом. По последним данным, у нас сейчас где-то около 200 человек, которые углубленно. То есть либо они работают в управляющих компаниях – даже есть руководители управляющих компаний, руководители департаментов ЖКХ. Есть молодые ребята, 28 лет, руководители департаментов ЖКХ этой сферы.

Большое спасибо. Если есть какие-то вопросы, с удовольствием на них отвечу.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Сергей Витальевич, у вас еще читается ваши эти самые «Все дома».

ЛУЦЕНКО С.В.:

– И так, и так читается: количественный и качественный аспект.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо большое за выступление.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Можно вопрос? Елена Денчик, «Тихоокеанская звезда», город Хабаровск. Вы сказали, более 15 тысяч молодых людей ваши агенты влияния. А где их вылавливать, где они водятся, эти посвященные люди, в частности, по Хабаровску?

ЛУЦЕНКО С.В.:

– По Хабаровску есть. Просто у нас там немного людей – где-то человек пять.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Потому что какие-то акции, связанные с оказанием правовой помощи: юристы молодые недоученные оказывали бабушкам-дедушкам. А то, что касается ЖКХ, этого не было, нигде не засветились.

– 15 регионов же уже.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– У нас есть регионы более такого, что называется, активного присутствия. Как правило, это Центральный федеральный округ, Северо-Западный и Поволжье. Все, что дальше, как правило, намного сложнее взаимодействовать с людьми – даже элементарно сложнее им приехать.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Но у нас теперь будет Дальневосточная республика, поэтому добро пожаловать.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– На самом деле это общая проблема в целом молодежной политики. То, что она больше концентрируется на территориях до Урала, а за Урал очень сложно идти в силу географических причин. Но я уверен, что, в случае если есть желание, в том числе, и региональных властей, это, как правило, в дальних регионах открывается при активном участии региональных властей. Тогда этот вопрос можно как-то решить.

ДЕНЧИК Е.:

В связи с введением нового законодательства они, наверное будут проявлять активность.
ЛУЦЕНКО С.В.:

– Я очень на это надеюсь.

ДЕНЧИК Е.:

– Спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– У кого-то еще вопрос? Пожалуйста.

ВАСИЛЬЕВА Т. И.:

– Татьяна Васильева, Великий Новгород. Вот скажите, конечно, каждый захочет узнать: в его регионе есть или нет. У вас есть список какой-то посмотреть? 

ЛУЦЕНКО С.В.:

– А давайте я так сделаю: мне вот визиточку передали – давайте, я вам вышлю весь перечень с моими контактами и со всеми.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Очень хорошо. 

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Буквально я сегодня вышлю, и вы, не знаю, уже, наверное, сегодня вечером, завтра утром можете это получить.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Спасибо большое. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Завтра они еще все будут здесь.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Да, хорошо.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– И где базируются на местах? При комитетах по делам молодежи или где? Или каждый раз по-разному?

ЛУЦЕНКО С.В.:

– По-разному.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– То есть, в этом списке будет указано, где их искать на местах?

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Там будут телефоны и электронные почты. Как правило, этого достаточно. Потому что когда как – в разных. 

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Хорошо, спасибо.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Наталья Игнатова, Ростовская область. У меня не вопрос, а больше как бы хочу поделиться с вами нашим опытом. Дело в том, что – я не знаю, входит ли Ростовская область в перечень...
ЛУЦЕНКО С.В.:

– В эти пятницу-субботу проходит форум. 

ИГНАТОВА Н.Н.:

– А, так это вы проводите?

ЛУЦЕНКО С. В.:

– Это организуем мы – «Молодежь ЖКХ», и там мы тоже будем.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– А я хотела именно об этом вам рассказать, что если что, приезжайте к нам – а это вы и проводите.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Это мы и организуем, да.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Да, Комитет по молодежной политике Ростовской области при Правительстве организует такое мероприятие, и едут участники со всех муниципальных образований – туда приглашают до 30 лет. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Маленькая справочка: Наталья была главным редактором газеты, а сейчас она – заместитель...

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Главы администрации. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– ...главы администрации.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– И еще по «Селигеру» вот хочу коллег, если кто-то не знает, может быть, еще, призвать к тому, чтобы направляли активнее своих сотрудников. Я, будучи редактором, отправляла двух наших  девушек, правда, в смену – информационный поток, по-моему, так называлась. 

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Да-да.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Конечно, они были очень довольны. Регион на автобусах централизованно отвозил – и там, конечно, было очень интересно, полезно и здорово. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Сейчас это как-то реализуется?

ИГНАТОВА Н.Н.:

– В этом году.

ЛУЦЕНКО С.В.:

– Да, есть информационный поток.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– В прошлом году, да, я направляла. А в этом году – посмотрим. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Реализация какая, сухой остаток?

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Ну, одна ушла в декретный отпуск. (Смех.)

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Что у всех так будет, да?

ЛУЦЕНКО С.В.

– Жизнь такая, ничего.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Нет, на самом деле толчок, конечно же, был, да, в работе... Нет, масса появилась у них идей, и как бы поняли, в каком направлении нужно двигаться.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Их можно реализовывать с должности замглавы администрации? 

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Да-да, конечно. Спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Отлично-отлично.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Немного просто хотела сказать. Во-первых, попроситься отпустить меня, потому что меня время тоже уже поджимает. Просто, чтобы не уходить, так сказать, по-английски, молча, а все-таки уйти, буквально три слова сказав, и обратиться к вам как к представителям региональных СМИ. 
На самом деле Сергей об этом уже начал говорить – мы как опять же экспертная площадка в ресурсе СМИ видим просто колоссальный резерв в продвижении тех идей реформирования и развития ЖКХ, которые сейчас вот озвучиваются и которые, по нашему глубокому убеждению, и не только по этому личному убеждению, но и по экспертным оценкам, действительно могут привести к тем положительным качественным изменениям отрасли, к которым мы все стремимся, и которые обеспечат нам нормальные комфортные условия жизни. И на самом деле другого иного ресурса, которому люди бы так доверяли безоговорочно, просто в стране нет. Потому что все слова иных спикеров на этой площадке – они всегда подвергаются сомнению и воспринимаются так вот уже условно. Но то, что говорят СМИ, особенно региональные СМИ – те, которые максимально приближены к людям, живущим на территории – это, бесспорно, вне конкуренции однозначно. 
Мы тут делились вперемешку мнениями – я тоже имела опыт работы в регионе полтора года, и я видела на конкретных примерах, что задача решалась именно тогда, когда к этому подключались средства массовой информации, то есть били точечно, целенаправленно – но проблема решалась и решалась очень быстро, оперативно. Тут же находились и средства, и деньги, и варианты – и все на свете находилось. Поэтому вот без этого ресурса реформу ЖКХ просто не реализовать и не вытянуть. И вот в этой связи к вам такой призыв: может быть, еще больше включаться (не обижайтесь) не только в критику, но и в некое такое положительное русло – в русло разъяснения, просвещения и продвижения тех идей, которые несут положительный характер – от этого очень много зависит. 
И вот мы говорили о том, что мы понимаем, что для продвижения реформы элемент просвещения, разъяснения – он просто вот... через вопрос сталкиваемся с этой проблематикой, и другого ресурса мы не видим. В этой связи опять же для себя, когда мы готовили некие внутренние программы по реализации вот этого направления и формулировали в качестве мероприятий, считаем, что в регионах везде есть местные свои телевидения – должны создаваться специализированные программы по вопросам ЖКХ. У нас масса программ типа «Час суда», где вот это все демонстрируется, а вот «Часа ЖКХ» у нас, к сожалению, нет. А он нам на самом деле гораздо более, на мой взгляд, нужнее, чем вот эта программа. Хотя это тоже программа важная, потому что она определенный такой просветительский ресурс на доступном уровне несет. 
Так вот, специализированные программы, отдельные статьи, колонки, полосы – то есть, это должна настолько быть системная работа, постоянно во внимании должно быть. И далее вот в этой связи опять же хотела обратиться с неким призывом – вот тут уже Сергей сказал – просьба обратить особое внимание на тему общественного контроля в ЖКХ. То есть, эта идея была обозначена в прошлом году – она была включена в народную программу и потом нашла отражение в соответствующем поручении вице-премьера Козака о том, что в каждом регионе, муниципалитете должны быть созданы системы общественного контроля по вопросам ЖКХ, в том числе через создание общественных советов по вопросам ЖКХ. 
Вот Сергей уже говорил – на самом деле последняя тема, по-честному, она буксует. Мы направляли письма в регионы губернаторам с таким предложением, что давайте делать Советы, давать включать в них наиболее активных людей, экспертов. Вот не очень охотно, скажу, к этому подошли – стали разные причины искать: а вот зачем, у нас такая комиссия есть, такая... Ну, как-то, в общем, стали уходить от решения вопроса. И вот здесь, мне кажется, если вы на уровне регионов подключитесь к будированию этой темы – теме развития общественного контроля и, в частности, конкретно создания общественных советов по вопросам ЖКХ – вот это позволит привлечь еще большее внимание к этой отрасли, и какое-то начнется тоже положительное движение. Потому что опять же, как мы показываем, общественный контроль с вот этой некой системой внешнего мониторинга хорошую роль играет и помогает, позволяет решать эти вопросы. Но никто лучше, чем средства массовой информации, об этом не расскажет в регионах и не донесет до населения эту идею, в чем она заключается, и какие плюсы (минусов мы пока не нашли там, кроме того, что опять, как говорят, денег нет) она несет. 
Поэтому если необходимо, мы готовы со своей стороны – партнерство, организация – предоставить вам необходимую информацию, может быть, более подробно разъясняющую, что это такое, зачем, почему, для чего. Координаты все есть, все есть, да – наш сайт по ЖКХ «ЖКХ Развитие» – там размещена вся информация. Мы готовы давать дополнительные вот эти разъяснения, пояснения, для того чтобы дальше это вы продвигали в регионах. Потому что мы считаем, что за темой общественного контроля, в общем-то, достаточно серьезное будущее – это позволяет вообще начинать решать проблемы в ЖКХ. 
Вот у нас сейчас во Владимире пилотный проект – мы в рамках исполнения поручения Козака делаем интерактивный ресурс, о котором Сергей говорил, мониторинга сферы ЖКХ, где каждый житель может написать о своей проблеме, обратиться непосредственно в организацию, а организация должна будет в этой же системе ответить – и это будут видеть все. То есть, уже мы полагаем, извините, что организация, что попало, писать не будет – вот там отписки, которые любят расписывать там на пять листов с цитированием закона – ничего непонятно. Когда все будут видеть, и любой сможет зайти и посмотреть, что же ответили, в том числе представитель СМИ, как отвечает та или иная организация на конкретные вопросы, которые жители им задают, и, извините, потом стать объектом не очень хорошей информации о себе. Мы полагаем, что это, в общем-то, будет хорошим сдерживающим фактором и будет стимулировать организации, работающие в этой сфере, к качественному не только общению со своим потребителем, но и повышению качества своей работы – а это неизбежно произойдет. Поэтому здесь хотелось бы вот именно призвать вас обратить особое внимание на эту тему. 
И еще просто как некая там тема для затравки, опять же учитывая то, что здесь СМИ, и вам всегда интересны такие темы не очень как бы простые – тема по товариществам собственников жилья. Хотелось бы просто обменяться мнениями, может быть, какую-то информацию получить. Мы сейчас сталкиваемся с проблемой – особенно это для Москвы характерно, а, может быть, вы скажете, что и в регионах вы с такими вопросами сталкивались – о том, что у нас собственник оказывается беззащитным перед товариществами собственников жилья, как это ни парадоксально, как это ни странно. Хотя изначально мы рассчитывали, как бы всегда думали, что это наиболее эффективная форма управления жильем. Мы сейчас сталкиваемся – я говорю, это по Москве пока характерно, не знаю, как в регионах, мы еще не мониторили эту ситуацию – но какие-то такие очень тревожные сигналы, знаете, похожие на ситуацию с управляющими организациями, вот как-то вот так. Вот просто хотела, если есть у вас такие тоже сигналы, чтобы вы, может быть, этой информацией поделились, потому что нас эта тема в последнее время очень сильно озаботила. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо большое, во-первых, за добрые слова, которые мы не часто слышим. А, во-вторых, все-таки подумайте над этим вариантом, который я вам сказала: при основной какой-то, при одной редакции в регионе сделать вот эту Приемную ЖКХ. Приемных дополна, вы действительно правы, там и по коррупции,  там – приемная администрации и еще всякие. Но это же не причина, чтобы отказываться от такой формы. Понимаете, то, что уже в редакции, – то может быть легче и быстрее реализовано сразу в статью, в отклик, в запрос и т. д. Подумайте. 
Это требует некоего, конечно, бюджета, но тогда мы могли бы и полосы, и регулярные рубрики, и тематические разделы были бы постоянными. Когда нет системы, то самый замечательный материал через неделю забудется и образуется некая информационная дыра. Поскольку вы, например, в Волгоградской области с нашими работали, можете себе представить, что, конечно, эффект будет другой – я все про сухой остаток, без этого никуда. Что особенно важно для ЖКХ, чей авторитет, по вашему же признанию, во многом дискредитирован раньше, значит, надо сейчас поднимать его на новый уровень. Согласны, да?

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Согласна абсолютно, да. Да, все верно. Тем более что коллеги-журналисты смогут это делать более профессионально. Вольно-невольно все пишут на тему, потому что это волнует читателя, но не всегда это делаем компетентно, правильно? В конце концов, у нас все-таки сформируется позитивный образ ЖКХ, что это сфера-то позитивная.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну конечно. Для чего мы с вами все это и делаем.

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Мы забываем вторую часть – это система жизнеобеспечения, то есть это основа нашей жизни, поэтому говорить о ней все время в негативе, наверное, не очень правильно, да, и надо все-таки выходить на позитив. На позитиве все строится и создается, не на негативе, хотя без него – как без ложки дегтя. Ложка должна быть всегда. Без нее по-настоящему не оценишь вкус меда.
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Поэтому в нашем конкурсе  есть номинации  и со знаком «минус», и со знаком «плюс». 
Спасибо вам. Теперь мы вас отпустим, да? 
Ну, тогда сейчас все вопросы к вам, да, Сергей Львович? Значит, Сергей Львович Сучков – заместитель генерального директора вот этой самой госкорпорации, название которой мы все уже научились произносить. 

СУЧКОВ С.Л.:

– Да, вот этой самой госкорпорации. Уважаемые коллеги, добрый день. 
Я послушал наших коллег из НП «ЖКХ «Развитие», которых фактически мы создали, для того чтобы использовать этот ресурс. Но, естественно, общение с вами сегодня я бы хотел использовать, для того, чтобы потом обсудить направления Фонда – правильно ли действовал Фонд вот эти 4,5 года, которые он фактически активно действует, с 2008 года. А цифры – я посмотрел, раздаточные материалы все у вас есть – я не буду повторяться, что сделано Фондом положительного, по нашему мнению, и, по мнению региональных лидеров, и руководства страны. 
Вы все знаете, что, в принципе, политическое решение принято о продлении деятельности Фонда еще на 3 года – мы оцениваем это как положительную оценку того механизма, который государство создало, то есть доведения федеральных средств до конкретного ТСЖ, до конкретной подрядной организации, которая осуществляет, скажем, капитальный ремонт или строительство. И как раз вот та тема, которая всех интересует – это как бы по пути эти деньги не разворовали. На это мы направляем общественный контроль, средства массовой информации. 
Очень активно в этом направлении работает сам Фонд. Я как раз возглавляю направление контрольной деятельности в корпорации, и мы не менее 50 субъектов Российской Федерации ежегодно объезжаем, контролируя, как идут региональные адресные программы по капитальному ремонту и по переселению граждан из аварийного жилья. А также, как вы знаете,  деньги мы даем не просто так, а с условием осуществления реформирования в субъектах,  для этого есть 14-я статья 185-го Федерального закона, которую мы и проверяем на те показатели, которые ежегодно увеличиваются. 
Хотел бы напомнить вам основную первую статью 185-го Федерального закона – на что же была направлена работа корпорации. Первое – это создание благоприятных и безопасных условий гражданам Российской Федерации. Еще раз повторю, что более 17 миллионов граждан улучшили свои условия, более 300 тысяч человек переехали в новое жилье из аварийного, 20 тысяч домов мы ликвидировали аварийных за это время. Сразу же хотел бы оговориться:  создали мы безопасные или благоприятные условия – конечно, нет. Не для всех, по крайней мере. Потому что изначально, когда выделялись 240 миллиардов рублей в 2007 году, направленность была в сторону комплексных – прежде всего, вы знаете, что 60% этой суммы планировалось на капитальные ремонты, и естественно наше мнение таково, что абсолютно правильно. То есть, мы чуть-чуть приостановили сползание жилищного сектора в сторону аварийного. На сегодняшний день с износом до 60% – от 30 до 65% – физического износа жилищного сектора, требующего, естественно, капитального ремонта, его требует 1 миллион 639 тысяч многоквартирных домов – это официальная статистика. Вот глубина проблемы той, которую мы сейчас имеем. По аварийному жилью опять же, чтобы вы понимали динамику, признано аварийным жилье на 1 января 2007 года – первая отсечка была – она равнялась 7,3 миллиона кв. метров аварийного жилья признанного, уже по которому межведомственная комиссия приняла решение. По отсечке на 1 января 2010 года этого жилья уже стало 9,6 миллиона кв. метров. То есть, тренд всем понятен – жилье в Российской Федерации резко стареет и требует два пути: либо срочное проведение капитальных ремонтов, либо  ликвидация и строительство нового жилья.
 Возвращаясь к целям работы, то есть, я сказал – это благоприятные и безопасные условия для жизни нашего населения - первое.

 А второе – повышение качества реформирования ЖКХ. Опять же, если быть абсолютно откровенными, то, естественно, даже при наличии нашей корпорации, которая содействовала реформированию ЖКХ в регионах, мы добились не очень многого. Мы добились не очень многого, потому что по тем показателям, по которым оценивалось реформирование в том или ином регионе – оно занялось очень многими вопросами, в том числе были созданы ТСЖ, частные управляющие компании, частные организации коммунального комплекса, законом было запрещено перекрестное субсидирование разных групп населения за счет друг друга. Мы запретили субсидирование организаций коммунального комплекса – вы знаете, что это была мера поддержки населения через такой механизм. Мы занялись земельным кадастром – то есть, никто не хотел ставить земельные участки на кадастровый учет, проводить межевание между многоквартирными домами, потому что это все ответственность, это все дальнейшие шаги к налогообложению соответствующему. Естественно, мы встречали массу сопротивлений, и просто не было средств у муниципалитетов, чтобы осуществлять эти работы. 
Третья цель, которую мы решали – это формирование эффективных механизмов управления жилым сектором – вот о чем много говорилось. Законодатель сказал, давайте, товарищи регионы и муниципалитеты, создавайте благоприятные условия для ТСЖ. Создали вроде бы, вышли на уровень 10% – удельный вес, хотели выйти на уровень 20%, и многие регионы уже были готовы к этому – в последний момент стало все больше и больше слышаться голосов, что эта форма управления домом неэффективна. То же самое говорилось и про управляющие компании частные – вы об этом лучше даже нас знаете, сколько непрофессиональных и нечестных людей вертится в этой сфере. Более того, во многих городах и районах это стали темы для определенных лиц то ли из администрации городов, то ли из депутатского корпуса, то ли из разных слоев населения, которые фактически эту тему захватили, и стали худо или бедно пытаться управлять многоквартирными домами. 
И четвертая задача, которая написана в законе, – это внедрение ресурсосберегающих технологий в ЖКХ. Также многие из вас знают, что по инициативе фонда мы не только содействуем применению наиболее современных, в том числе, зарубежных технологий при строительстве и капитальном ремонте. Мы более чем в 50 регионах Российской Федерации вместе с регионами финансируем так называемых энергоэффективных домов, где применяются и возобновляемые источники энергии, в том числе солнечная, энергия земли – это тепловые насосы. Мы экспериментируем, естественно, этим самым мы показываем, что и в ЖКХ и при строительстве новом можно использовать в соответствии с географическим положением того или иного города какие-то технологии, которые использует весь мир – скажем, к этому идет. Потому что не секрет, что традиционные углеводороды – они дорожают, естественно дорожает стоимость тех коммунальных услуг, которые поставляются населению. Все мы помним, наверное, фильм и книгу «Собачье сердце», где профессор Преображенский четко сказал, что разруха у нас в головах у всех. 
Вот это основное, что мы не сумели с вами решить, в том числе и Фонд не сумел решить за этот короткий промежуток времени – 4 года. Все-таки эффективного собственника мы с вами не воспитали, а не воспитали в силу разных причин. В основной своей массе, вы неоднократно слышали, проблема Российской Федерации в том, что в свое время мы разрешили приватизацию жилья, и собственники получили соответствующие свидетельства и считают, что они получили только права, никаких обязанностей. Вот это основная проблема. Они инертны, они не ходят на общие собрания, они не решают те насущные вопросы, которые не дают дальше двигаться. Эта пустота сразу же заполняется жуликами. И вот сегодня тоже я уже услышал – действительно это так – очень сложно провести элементарное собрание собственников. Куда бы можно было использовать и энергию молодежи в том числе. Не надо пикетировать, надо просто помочь собрать это собрание, обойти жильцов, правильно запротоколировать все, принять правильные решения, посчитать правильно голоса, квадратные метры и так далее. Это была бы неоценимая помочь, потому что это вот тот кирпичик, на котором надо основываться для принятия следующих решений. 
Ну, а вот почему процветают какие-то фиктивные ТСЖ или нечестные – вы сами понимаете, что есть большинство собственников, которые либо прикормлены, либо организованы лучше. И любые попытки более мелких групп населения или тем более одиночек – они, естественно, наталкиваются на серьезнейшее сопротивление. Мы имеем сотни примеров по России, когда просто не передается техническая документация, не осуществляются какие-то либо платежи, и государство вынуждено метаться – выбирать, где же все-таки какое зло менее злее – то ли, как говорится, какой-то продажный чиновник, то ли какой-то жулик, который осел в управляющей компании. В результате – вы, наверное, все видели, на прошлой неделе показывали передачу по Первому каналу господина Малахова – знаменитая наша певица Лолита, в принципе, говорит: «Не платила, и не буду платить ТСЖ» – и это Первым транслируется. Эффект всероссийский, по сравнению с региональными СМИ, естественно. Мы с вами хоть что можем там делать, но все равно на Первом канале, на первой кнопке вот такая передача... Конкретика в ней, конечно, более сложная, не столь примитивна, но люди услышали то, что хотели услышать: не платила и не буду платить. 
Но вернемся у сути проблемы. Должна быть какая-то история у любой управляющей компании, то есть, позитивный пример при ее выборе. К сожалению большому, может быть, к счастью – не знаю, вы сами понимаете, что Жилищный и Гражданский кодекс нам разрешает проведение и смену формы правления по желанию собственников. Вот собрались, это не нравится – какая-то организация пообещала более льготные условия, а чаще всего обещают какие-то чудеса и потом не выполняют. Но собрание решает, и организация уходит. Начинаются суды между двумя – новой и старой организацией. 

Что бы я еще хотел отметить: следом за мной, наверное, здесь будет Хованская Галина Петровна. Было бы очень здорово, если бы она пришла, потому что это председатель профильного комитета ЖКХ Госдумы. Сейчас идут два важных законопроекта по ЖКХ, и государство стоит на перепутье, что же дальше делать: либо давать деньги, которых все меньше и меньше в федеральном бюджете, на капитальные ремонты. Вы знаете, что бюджет корпорации в этом году порядка тридцати миллиардов рублей. Это не соизмеримо с лучшими годами, когда мы по 110–140 миллиардов выделяли субъектам. И, естественно, основная надежда это на создание региональных систем капремонтов. То есть каждый регион будет решать в добровольном порядке, договариваясь с жильцами, договариваясь с многоквартирными домами, как, в какие периоды и в каком объеме ремонтировать жилье, которое приходит в упадок. 
Что касается аварийного жилья – вы знаете, объем я сказал этот. Принято решение, что оно будет ликвидироваться, причем бюджетная заявка на три года равна 217 миллиардов рублей, на переселение граждан государство хочет выделить, если ничего не произойдет экстраординарного, порядка 217 миллиардов рублей. И то аварийное жилье, которое было по состоянию на 1 января 2007 года, все-таки будет ликвидировано и будет построено новое жилье. Вы знаете, что особенно в сельских регионах, в малых городах мы осуществляем программу переселения, направленную на стимулирование малоэтажного строительства. То есть мы искренне считаем, что малоэтажное строительство более близко сельскому населению, когда есть какой-то земельный участок, когда региональные строители могут осуществить это строительство очень эффективно и в очень короткие сроки. 
Не секрет, что мы вынуждены были массу субъектов наказывать за невыполнение своих региональных программ. Я бы хотел отметить, чтобы у вас было такое понимание, что Фонд очень строго относится к регионам в плане контроля за выполнением прежде всего условий статьи 14. Если в 2008 году какой-то муниципалитет взял у нас хоть тысячу рублей, он должен на сегодняшний день выполнять все современные условия реформирования ЖКХ. Если он не выполняет, страдает весь регион, и мы приостанавливаем финансирование. Это самая страшная санкция. По итогам этого года Фонд приостановил финансирование 21 субъекту Российской Федерации, в прошлом году – 38. Мы тренируем субъекты, чтобы они выполняли свои обязательства. К большому сожалению, при составлении муниципальных программ, при составлении адресных программ по переселению и капремонту, они составляются как-то виртуально, потом нам привозят изменения в Фонд и говорят: «А мы решили на тысячу человек меньше переселять». Мы им говорим, что сейчас законодатель написал: «Нет, товарищи, пока вы не выполните целевой показатель, который вы запланировали сами же, мы вам приостанавливаем финансирование». Более того, было принято Постановление Правительства № 1134, которое говорит, что если субъект с момента приостановления Фондом финансирования не выполнил в течение четырех месяцев претензии Фонда, все полученное из Фонда должно быть возвращено в нашу корпорацию. То есть это очень жестко, драконовская мера фактически, и не было пока, к счастью, такого случая, что мы забирали деньги в таком объеме. В полном объеме, я имею в виду. Пока такого нет. У нас было три области в прошлом году – это Ивановская, Владимирская и Ульяновская области, – которые фактически подошли к краю и уже готовились проекты постановления правительства об изъятии средств, полученных из Фонда. Они в последний момент все замечания устранили и этот «дамоклов меч» не упал на голову этих регионов. В этом году мы 21 по итогам года рассмотрели и сейчас уже часть субъектов исправились, то есть сейчас уже меньше.

ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– Это же все бедные регионы, которые вы назвали. Ивановская, Владимирская, Ульяновская, да?

СУЧКОВ С.Л.:

– А кто богатые у нас? На самом деле, я вам хочу сказать, Москва богатая. В прошлые годы только бюджет департамента капремонтов Москвы составлял 42 миллиарда рублей. Напомню, что на все эти годы Москве было выделено 8 миллиардов и она не стала за них бороться. Два субъекта Российской Федерации у нас не стали участвовать в программах – это Москва и Чечня. У них и так все «в шоколаде», я так думаю. Я так в шутку сказал, но на самом деле, в связи с тем, что деньги – они обусловлены, той же Москве и той же Чечне и всем другим регионам пришлось титаническую работу проводить по реформированию ЖКХ, чтобы были показатели выполнены, а это очень сложно, потому что где-то (как в той же Москве) МУП «Водоканал», он является до сих пор муниципальным предприятием, а мы требуем, чтобы именно поставка ресурсов, в том числе и воды, осуществлялась через частные предприятия, для того чтобы шли инвестиции, чтобы народ осуществлял какие-то инвестиционные программы, закупал современное оборудование. Кстати, я не совсем согласен, все, что в прошлом было старое, муниципальное – это не эффективно, а новое – это хорошо. Я сомневаюсь в этом. Все так говорят. Не сохранили же ни ДЭЗы, ни ЖЭКи, ничего. То есть мы лучшее не сохранили, к несчастью. В Москве есть. Москва, действительно, сказала: «Товарищи, мы не готовы к такому резкому переходу». 

Что касается работы со средствами массовой информации, я бы хотел тоже вам несколько осветить эту тему. Вы знаете, до недавнего времени председателем наблюдательного совета у нас был Дмитрий Николаевич Козак, он и куратор, в том числе, отрасли ЖКХ, и в прошлом году была ожесточенная дискуссия на наблюдательном совете о том, как заставить федеральные основные каналы все-таки давать хоть какой-то позитив по сфере ЖКХ, показывать не только так называемую «чернуху», а и обучающие программы, и так далее. Многие члены совета, в том числе и наш уважаемый министр финансов Силуанов Антон Германович, он говорил: «Почему не показывать? Должны показывать и так, бесплатно». В конце концов, Фонду установили определенные денежные ресурсы на то, чтоб мы заказывали специальные передачи. Мы давали эти ролики на региональные каналы, чтобы они транслировали. К сожалению, федеральные каналы не очень бесплатно делают, хотя изменения определенные есть. Были приглашены руководители всех основных федеральных каналов, после нашего совета Козак пригласил к себе всех и они обсуждали. В принципе, какое-то понимание, я так думаю, достигнуто, некоторые передачи стали уже более профессионально и более позитивно говорить о тех проблемах, а может быть, даже о достижениях (потому что достижения ведь все равно какие-то есть). 
ШАДРИНА И.А.:

– Можно я добавлю? Представляете, что было бы, если бы вы региональным, местным СМИ платили деньги?

СУЧКОВ С.Л.:

– Мы платить можем хоть каждому жителю, но это все идет из нашего с вами кармана, из федеральных средств.

ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– Речь идет о СМИ, которые ближе к нашим потребителям услуг ЖКХ. У таких СМИ на местах больше читателей, слушателей, зрителей. Им больше доверяют. Вот о чем речь. И если средств на пропаганду реформ в ЖКХ, по вашим словам, не так уж много и берутся они из нашего же кармана, тем больше оснований подумать, как выгоднее их расходовать.
СУЧКОВ С.Л.:

– Но мы считаем, после этой встречи все-таки на федеральных каналах стали освещать определенные аспекты реформирования отрасли ЖКХ несколько лучше. Стали появляться нормальные, качественные комментарии и в Фонд каждый день практически обращаются. Вот, например, вчера по водосчетчикам обратились, надо ли их ставить, надо ли делать поверку или не надо. Про землю, которая под многоквартирными домами, как благоустроить территорию. То есть постоянно начали обращаться к спикерам, которые в этом соображают.
 До этого мы наблюдали следующее: включали телеканал и видели, что непонятно кто дает какие-то комментарии. И самое страшное, что снимается сюжет, раздувается действительно какая-то жуткая история, которая есть на самом деле, но не даются никакие нормальные комментарии, как человеку решить эту задачу. Сейчас пошло исправление и Фонд работает. Мы как раз и позитивный опыт берем у регионов.
 Мы сейчас активно работаем с местными администрациями, снимаем там что-то позитивное, что в каждом регионе есть и каждую неделю показываем эти региональные сюжеты на федеральном канале. Это у нас каждую пятницу на НТВ утром. Мы все регионы охватили уже, поверьте, то есть где-то чего-то все равно есть, в каждом крае, области хорошее.

На самом деле, коллеги, многие министры ЖКХ (81 субъект с нами работает), все говорят, что они свой рабочий день начинают с включения сайтов «Реформа ЖКХ» и «Фонд ЖКХ». Мы вывешиваем все новости, мы вывешиваем туда массу интересной информации и, чтобы быть в курсе, что происходит в сфере ЖКХ, они все начинают с просмотра этой информации, что я тоже просил делать тех лиц, которые занимаются этой проблемой, потому что очень много вопросов снимется. Мы готовы взаимодействовать, у нас очень активные ресурсы, потому что вы сами понимаете, что чем более гласна и прозрачна эта процедура, особенно ведь многие регионы, муниципалитеты, дома не дают данные даже о том, сколько денег выделено и на какие виды ремонтов. У нас за время работы горячей линии Фонда пришло почти сто тысяч обращений, звонков со всей России, где говорят: «Вы написали, что сделана замена кровли, а наш дом вообще, мы и не видели никого». И в этом случае мы выезжаем либо с внеплановой проверкой, либо в ходе плановой проверки.

ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– Сто тысяч обращений и по каждому вы выезжаете?

СУЧКОВ С.Л.:

– Нет, это обращения на горячую линию наиболее одиозные. Проверки в течение последнего года мы проводим вообще с присутствием представителей прокуратур районных, городских и они это берут сразу же на карандаш. То есть, где мы вскрываем четкие уголовно наказуемые деяния, это уже не наша зона ответственности, а зона ответственности правоохранителей. У меня есть статистика. Несколько сотен уголовных дел возбуждено в сфере ЖКХ в отношении должностных лиц по тем или иным статьям Уголовного кодекса: превышение полномочий, мошенничество.

ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– Но дальше уже неизвестно, доводится ли до конца. Возбуждено это дело, а что дальше – это уже, в общем-то, не ваше дело.

СУЧКОВ С.Л.:

– Но даже возбуждение уголовного дела – это как бы мера профилактического воздействия на какое-то должностное лицо, для других и для этого человека, прежде всего. Пускай даже не доведут до суда, пускай даже его не посадят, но в следующий раз он будет думать, подписывать ему, например, акт о вводе дома в эксплуатацию после капремонта, не будучи на этом доме, а таких масса, потому что мы там вообще встречаем факты, когда работник муниципалитета, отвечающий за культуру, расписался в этих актах. Он, если не хочет отвечать хотя бы административным штрафом... Хотя я не сторонник того, что действительно каждое действие контролировать через прокуратуру. 
ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– А в наблюдательном совете есть журналисты,  не руководители СМИ?

СУЧКОВ С. Л.:

– В наблюдательном совете нет. У нас четко определено количество наблюдательного совета. Кстати, к большому сожалению, сегодня член наблюдательного совета Глазычев умер (вы его фотографию видите все), вместе с Велеховым они были членами. Два человека от Государственной Думы у нас сейчас Николаева и Хованская Галина Петровна, два человека из Госдумы, два из Совета Федерации, есть из Общественной палаты (я уже сказал), есть из Администрации Президента. Давайте, ставьте вопросы, чтобы и от журналистского сообщества...
ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– Так вы же возьмете «Комсомольскую правду».

СУЧКОВ С. Л.:

– Мы никого не берем. Еще раз повторяю: есть квота, Общественная палата – два человека. Кого направит Общественная палата, мы не регулируем, кого она направит.

ШАДРИНА И.А.:

– Можно в этом плане вопрос?

ДУБИНСКАЯ С.Б.: 

– Только представимся.

ШАДРИНА И.А.:
– Ирина Шадрина, Удмуртская республика. Скажите, пожалуйста, во-первых, куда могут люди пожаловаться, потому что на местах в муниципалитеты жаловаться глупо. Ремонт дома сделан некачественно. Сто тысяч звонков, про которые вы говорили,  куда поступило?

СУЧКОВ С.Л.:

– К нам на горячую линию.

ШАДРИНА И.А.:

– Номер телефона, сайт или что-то, это вы нам дадите? Замечательно. Второй вопрос: если поступает жалоба (просто мы уже с этим связывались), куда вы ее потом направляете? В наш же муниципалитет, чтобы он потом разбирался, или сразу в прокуратуру? Это я к тому, что эта жалоба в конечном итоге, честно вам скажу, придет человеку, который занимался и включением дома в капремонт, и контролем за ходом этого ремонта.

СУЧКОВ С.Л.:

– Не совсем так, и я сейчас скажу. Во-первых, давайте я продиктую хотя бы один телефон горячей линии это 8-800-700-89-89. Телефон бесплатный для всех и два у нас основных: www.fondgkh.ru и www.reformagkh.ru.  Это два сайта, которые у нас официальные.

ДУБИНСКАЯ С.Б.: 
– Спасибо. Через недельку все это будет на сайте «АРС-ПРЕСС», поэтому вы все прочитаете. Стенограмма.

– Если ввести в Яндексе «Фонд ЖКХ», высветятся оба наших сайта и там есть телефоны горячей линии все: «задай вопрос эксперту», крупные баннеры такие.

СУЧКОВ С. Л.:

– Давайте все-таки отвечу на вопросы в отношении жалоб. Уважаемые коллеги, первое. Фонд ЖКХ не отвечает за ситуацию ЖКХ в целом в стране, чтобы это было понятно всем. Сейчас создано специальное Федеральное агентство по строительству и ЖКХ, которое под Минрегионом. То есть у нас основное Министерство – это Минрегион, под ним - Федеральное агентство. Скоро будет руководитель назначен, оно будет формироваться, и мы надеемся, что все вопросы, которые в области ЖКХ… Фондом занимаемся  вопросами в рамках своей компетенции, домами и жителями, которые попали в нашу программу. Большинство жалоб, обращений, пишут нам до сих пор – как попасть в программу «Переселение»? Мы добросовестно направляем – чтобы попасть в программу «Переселение», надо вам подать документы в муниципалитет, попасть в муниципальную программу и так далее. Не наши вопросы. Пишут из города Тольятти. Одна женщина меня информирует постоянно, какая у нее в комнате температура. Не проходит недели, чтобы она не написала – «А у меня сегодня 20 градусов». И мне хочется сказать: «Ну, и что дальше?» Даже вопроса нет.

Естественно,  жалобы, которые не входят в компетенцию Фонда, я подписываю эти письма, мы направляем на конкретного министра ЖКХ региона. Этот министр уже переправляет эту жалобу, или мы заставляем их выезжать все-таки в тот регион, муниципалитет, где что-то происходит. Если повторная жалоба, мы это на жестком контроле держим и обещаем: если что снова - то мы сами приедем. Понятно, часть жалоб, и это никто не скрывает, она возвращается на местный уровень тому начальнику управления ЖКХ города, там, Саратова. 

– На кого жалуются?

СУЧКОВ С.Л.:

– Жалуются-то обычно не на начальника управления, а на какую-то подрядную организацию, которая некачественно провела ремонт. И тут уже надо говорить, куда обращаться. Например, на месте жителя, конечно, надо, прежде всего, в государственную жилищную инспекцию, кто осуществляет надзорные функции, кто может выйти, составить протокол и привлечь к административной ответственности, пока не истекли гарантийные сроки. Потому что на каждый вид капитального ремонта подрядчик должен давать гарантийный срок. И мы очень часто заставляем подрядчика переделывать те или иные вещи. Мы недавно рассматривали жалобу, я лично ездил в город Саранск, Мордовия, там при замене кровли, они ее вскрыли, и пошел дождь, и промочил пятый этаж, всех жителей. Заставили возместить ущерб. Они ремонт делали в каждой квартире. Естественно, жалоб очень много, потому что наш народ пишет сразу же Президенту Российской Федерации, дальше Генеральному прокурору, в Фонд ЖКХ, в Минрегион.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Это все в копиях или отдельные письма?

сучков с.л.:

– К нам приходит копия. Президент пишет дальше Минрегиону,  Минрегион пишет нам в Фонд. И все это в Фонде скапливается, скажем, пять жалоб, пять адресов, и все у меня. Но дальше мы можем приехать, если это одиозный случай. Красноярский край, нам написали, что там женщина замерзает, что согревается только за счет выводка котят, которые вместе с ней в кровати. Мы туда выехали, внеплановая проверка, приехали туда. Оказывается, совсем не так.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Котят нет?
сучков с.л.:

– Котят нет. Написала ее дочь и так далее.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– И что дальше было?

сучков с.л.:

– Этот дом совсем не в программах Фонда. Он не многоквартирный, а просто частный. То есть проверка только с выездом на место показала, что не все так, как написано в письме, к сожалению большому.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Понятно. Так, коллеги, вопросы еще не все задали?

– Один вопрос.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– О! Тут не один вопрос, тут два вопроса. Давайте по очереди, сначала регионы. Будьте добры, Анатолий. Представляемся.

базархандаев а.р.:

– Анатолий Базархандаев, газета «Правда Бурятии», Бурятия. Сергей Львович, а можно ваш номер мы дадим жителям такого же дома? Там крышу сняли в прошлом году еще и до сих пор крышу не сделали.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– И зимой так?

базархандаев а.р.:

– И зимой так тоже. Как пойдет дождь, сразу проливает весь дом полностью.

сучков с.л.:

– По программам 185-го? Вы знаете?

базархандаев а.р.:

– Ну вот, я не знаю, есть ли дом в программе.

сучков с.л.:

–  Давайте так договоримся, я сразу же предупредил, мы отвечаем за те дома, которые в рамках 185 ФЗ. Если это, например, какая-то другая муниципальная программа, давайте, обратитесь, пожалуйста, к нам, мы это срочно… Причем, вот те сайты, которые я назвал, там есть перечень домов, которые попали по адресу. Там есть электронные домовые книги. То есть вы вводите, например – «Бурятия, город такой-то, адрес такой-то, улица». И вам сразу же скажут, что этот дом…

базархандаев а.р.:

– Попал или не попал.

сучков с.л.:

– …попал в программу или не попал. То есть, если он не попал, то, значит, можно делать муниципальную заявку, чтобы он попал. Если он в программах, то, поверьте, мы среагируем сразу же и начнем действовать. Но такого я пока не слышал, чтобы целый год вскрытая крыша была в ваших погодных условиях. Это нонсенс какой-то.

базархандаев а.р.:

– Нет, это действительно так и есть. В прошлом году весной сняли и до сих пор крышу не сделали.

сучков с.л.:

– Ну, сделайте репортаж свой, горячий, хороший репортаж.

базархандаев а.р.:

– Спасибо.

ФЕДОРОВ М.:

– Сергей Львович, последний, наверное, вопрос вам. Федоров Михаил Агентство «Спектр мнений», Москва. Внимательно следим за деятельностью Фонда, понимаем важность, нужность этого участка. С удовольствием в прошлом году услышали высокую оценку руководства страны деятельности Фонда. И вот с тех пор ждем выхода документа, который бы продлевал деятельность Фонда, но документа нет. Обычно, вспоминая прошлое продление…

сучков с.л.:

– Галина Петровна – самый важный человек, который это скажет.

ФЕДОРОВ М.:

– Я хотел бы понять, да, спасибо.

сучков с.л.:

– На самом деле, действительно, вопрос непростой, и, действительно, государство и депутаты Госдумы обдумывают вместе с нами и вместе со всем профессиональным сообществом, что же дальше делать, по какому пути действовать, куда двигаться? То есть это вопрос не так, чтоб взяли, продлили, а дальше – что продлили? Какие средства, какие задачи, какие цели? Спросили регионы, и регионы неоднозначно ответили. Есть масса предложений по совершенствованию реформы ЖКХ.

ФЕДОРОВ М.:

– Спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Сергей Львович, вы тут правильно все сказали, что большой, многоквартирный дом, нужно прийти на это самое собрание, можно сказать, эпохальное, которое очень много решит. И вот, из ста двадцати квартир из двадцати, может, придут, все немножко поругаются между собой, все. Я понимаю, что это не в рамках вашей компетенции – собирать людей. С другой-то стороны, пока мы эту инертность не ликвидируем, у нас ведь все будет вот так, все будет продолжаться. Два-три человека, четыре, пять будут принимать решения по огромному дому, где 120 квартир. Потом мы будем говорить: «А у нас ничего не делается в доме». Просто ваш взгляд не как одного из руководителей вот этой самой серьезной организации, а просто, вы тоже живете в Москве, вы тоже живете в доме.

сучков с.л.:

– Я вам приведу сначала опыт международный. В Чили, вы знаете, знаменитая хунта и антинародная вроде бы считается. Они приняли закон очень простой, что, если на первое собрание собственников не пришел кворум, то следующее собрание проводится в сроки, назначенные соответствующим органом управления. И сколько бы народу ни пришло, решения, принятые на этом собрании, они являются решениями для всех.  

Мы с вами насильно путем обзвона в каждую квартиру, наверное, людей не притащим на собрание. Есть заочная форма. Вы знаете, эта заочная форма, там всегда может крыться очень много подтасовок, скрытых вещей, нечестных людей. Я бы, вообще, видел решение этого вопроса в активной помощи. 
Сегодня выступала молодежь. Той же молодежи я говорю, не надо с плакатами ходить, вы помогите собрание обыкновенное сделать, особенно молодежь, проживающая в этом многоквартирном доме. А вы знаете, есть случаи, когда детсадовские дети при правильной организации заставляют своих родителей что-то либо сделать, куда-то сходить. Потому что им начисляются в виде игры какие-то бонусы. Они в игровой форме могут сказать: «Папа, ты давай, сходи, а мне дадут надувной шарик». 
Я вам приведу пример, сегодня опять же молодежь говорила: «Я, будучи в США, смотрю в семь утра телевизор, идет мультфильм. Ребенок маленький смотрит этот мультфильм. Я задумываюсь – чего же такое интересное показывают? Оказывается, в мультфильме для полуторагодовалого ребенка показывают, там, ворона какая-то, зайчик, как сортировать мусор. Что есть контейнер синего цвета». Вот тогда уже надо формировать нам собственника. Когда уже двадцать лет, сложно уже в голову чего-то либо вбить. Может быть, давайте создавать мультфильмы даже...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Ну, чуть ближе, к газетам. У вас все ролики, телевидение. А вот ваше отношение к печатным СМИ?

сучков с.л.:

– Газеты. Вы знаете, в той же Японии, комиксы – это, вообще, самое эффективное доведение до мозга японцев какой-либо информации. Давайте печатать какие-то в газетах комиксы на тему ЖКХ. Вы же можете их печатать?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– И шведы, и финны еще и анекдоты... 

сучков с.л.:

– Давайте  подумаем. Если член наблюдательного Совета Галина Петровна проголосует за смету соответствующую, мы будем формировать с удовольствием.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Галина Петровна за законы голосует. Понятно. Так, коллеги, никого не напугали мы цифрами и всем остальным? Все понятно. Может быть, тогда чуть раньше назначенного времени, Галина Петровна, вы готовы выступить?

хованская г.п.:

– Да, я с удовольствием. Я всегда готова.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Каким временем вы располагаете?

хованская г.п.:

– До трех часов, пожалуйста.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Галина Петровна Хованская, председатель нового комитета в Государственной думе, специального комитета по нашей проблематике сегодняшней. Мы ее знаем не только по этому комитету, про вас и раньше знали. Фигура вы нам всем знакомая. 

хованская г.п.:

– Я думаю, что вы меня вовремя пригласили, вы узнаете первыми, в том числе и мой сосед, Сергей Львович узнает вещи, которые даже он не знает на сегодняшний день. На самом деле самые значительные блоки в законодательстве, которые в ближайшее время предстоит рассматривать и принимать Государственной думе, - касающиеся жилищной сферы. 
Как правильно вы сказали, комитет новый, но все думают, что он был всегда почему-то. Вот, население думает, что комитет всегда существовал. На самом деле, если короткую историческую справку дать, был такой комитет в Совете Федерации, но он с приходом нового руководителя, был ликвидирован, объединен с Комитетом по региональной политике. А вот как раз в Государственной думе, благодаря в сильной степени двум VIP-персонам – это Сергей Михайлович Миронов и Сергей Евгеньевич Нарышкин, новый председатель Госдумы – они очень хорошо понимают, что 90% обращений граждан на всех приемах – это жилищные проблемы. Мне не нравилось, что мне говорили, что комитет создан под Хованскую. Нет. Это требование было, просто жизненное требование. 
Нужно было создавать этот комитет, и у нас огромный фронт работы. У нас около ста законопроектов сейчас в портфеле самых разных. Мы не скучаем без региональных инициатив, и нам досталось наследство от господина Крашенинникова, который вел законодательные инициативы в части Жилищного кодекса. 
На самом деле, чтоб вы понимали, это проблема по трем комитетам растаскивалась. Крашенинников – Комитет по гражданскому, уголовному, арбитражному и процессуальному законодательству, Комитет по собственности – Плескачевский и Комитет по строительству, где я возглавляла подкомитет по реформированию ЖКХ. И многие даже не знают, что такой подкомитет-то существует. Вот три комитета, которые пытались… ну, и через Комитет по строительству очень много проводилось документов, в том числе и закон 185-ый «О Фонде содействия реформированию ЖКХ» проходил именно через Комитет по строительству и земельным отношениям. 
Сейчас мы разделили свои полномочия. Четко совершенно определили, кто, за что отвечает. Но, тем не менее, не исключается, когда совпадающие точки, мы договорились с председателем Комитета по строительству Русских Алексеем Юрьевичем, что, если вопрос идет о строительстве, о градостроительных моментах, тогда это его компетенция. Если речь идет все-таки о жилищных правах граждан, то это наша компетенция. Потому что есть такие документы, которые затрагивают и Градостроительный кодекс, и Жилищный кодекс. 
На сегодняшний день два очень крупных направления. Первое направление – это планируемый к принятию проект закона поправки в Жилищный кодекс в части «Создание системы финансирования и капитального ремонта». Сразу вам скажу, что я соавтором не являюсь, хотя мне это было очень настоятельно предложено господином Козаком Дмитрием Николаевичем, зам. премьера, который курирует вот эту сферу и остался куратором ЖКХ. Но жилищная политика курируется сейчас Шуваловым, первым замом. Вот это тоже вам, может быть, полезно знать о распределении полномочий. Проект должен был рассматриваться сегодня, точнее, даже вчера, пятого числа он должен был рассматриваться, но по решению Совета Госдумы рассмотрение было отложено. Но это не исключает, что он завтра на Совете Думы будет предложен к рассмотрению в пятницу. 
Ситуация сложная, потому что у меня, например, очень много претензий к этому законопроекту, и не только у меня, как выяснилось, но и у премьера правительства Медведева Дмитрия Анатольевича. Что мне помогает в этой ситуации, потому что в Комитете большинство принадлежит правящей партии «Единая Россия», ну, не секрет. Но вот очень интересная как раз ситуация, очень интересная. Ну пока такая позиция. Я вас просто информирую, что, может быть, мы первое чтение пропустим только из-за того, что Фонд идет, чтобы не тормозить, потому что они идут в паре, пакетом. И дело в том, что это связано с бюджетом, с изменениями в бюджете, с выделением денег Фонду для того, чтобы Фонд смог нормально функционировать уже в следующем цикле, после внесения изменений. 
Но я скажу обязательно и свою позицию по закону, который касается капитального ремонта, по поправкам в Жилищный кодекс и по закону «О Фонде». Тут никаких секретов нет, я думаю, что и Сергей Львович даже и в курсе моей позиции. Наша фракция «Справедливая Россия» будет поддерживать проект по Фонду. Потому что помимо того, что отсрочка делается до пятнадцатого года, но, что нам всем категорически не нравится, – это то, что прекращается финансирование капитального ремонта, и деньги выделяются только на снос аварийного жилья. Вот таких резких движений в такой чувствительной сфере вообще делать нельзя. А, учитывая, что есть еще старый недоремонт, есть еще старые обязательства государства, органов государственной власти, потому что я напоминаю, что у нас муниципальных не было властей до того, как была принята Конституция, 131-ый закон. У нас жилищный
 фонд был государственный, ну, и частный жилищный фонд, кооперативы были, тоже сейчас считается частным жилищным фондом. Поэтому в первой версии закона, который был внесен, Сергей Львович не даст мне соврать, исключалась норма об обязательствах бывшего наймодателя, то есть государства, производить капитальный ремонт в соответствии с правилами, нормами содержания, эксплуатации и так далее в установленные сроки. 
Я хочу напомнить вам, может быть, кто-то помнит первую редакцию закона «О приватизации», когда не допускалась приватизация до проведения капитального ремонта, помните? Это была первая редакция закона. Потом сняли ограничения на приватизацию, но обязанность производить капитальный ремонт осталась. Когда вышел Жилищный кодекс, многие муниципальные власти сказали: «Ну, все, мы теперь ни за что не отвечаем. Это ваша головная боль. И мало ли, что там Хованская говорит. Это как бы мнение отдельного депутата». Ну, отдельному депутату, Хованской, пришлось обратиться в Верховный суд, и были даны разъяснения, потом они были утверждены уже высшими судебными органами. Не просто письмо – Хованской ответ, что «Вы правы». А было четко сказано, что, если обязательства возникли на момент приватизации, то они должны быть исполнены. Чтобы не было иллюзий, что на всю жизнь нас освобождают от обязанности нести вот это бремя содержания нашего имущества. Если ты собственник, то будь им. Но, тем не менее, старые обязательства остаются. И закон был отозван. Потому что после слушания, а это было предметом обсуждения, в том числе на слушании в Государственной думе, по проекту этого закона были высказаны критические замечания. Но я вынуждена была сказать, что, если в такой редакции документ будет принят, я вынуждена буду собирать голоса для обращения в Конституционный суд, а они у нас есть, то есть фракция КПРФ, иногда ЛДПР. Там нужно 90 голосов для того, чтобы обратиться в Конституционный суд. Ну, не только эта страшная угроза, но просто нормальные разумные аргументы, они, видимо, подействовали, поэтому был перевнесен документ уже без исключения вот этой нормы из закона «О приватизации». Напомню, что это статья 16 закона «О приватизации жилищного фонда», действующего закона. Причем, обратите внимание, вот вы как пресса должны это хорошо очень чувствовать, даже когда закон прекратит свое существование, то есть в марте следующего года, как сказал Конституционный суд, это не означает, что эти обязательства с отменой закона исчезнут, обязательства нужно будет выполнить. 
И особое внимание обращаю на обязательства Министерства обороны, которое сбрасывало массово жилищный фонд военных городков в ужасном состоянии без единого рубля финансирования. Вот это, я считаю, совершенно возмутительно. Плюс к тому же масса государственных бывших предприятий, учреждений, министерств, ведомств таким же образом пытались все сбросить на органы местного самоуправления без финансирования. Ну, нормально, сбрасывайте, потому что это норма закона федерального, но обеспечьте финансирование. Сейчас по 131-му закону нельзя дать дополнительные какие-то нагрузки на муниципалитет, не предусмотрев финансирования. А это делалось, я не знаю, последние, наверное, десять лет, это было очень популярным явлением. Это в отношении старых обязательств. 
По новым, понятно, что. Дорогие друзья, мы агитировали людей стать собственниками, не объясняли того, что у них возникают не только права, но и бремя содержания этого имущества, чем это грозит. Более того, людей вводили в заблуждение, говорили, что если вы в общую собственность приватизируете, то, если кто-то умрет, ну, как бы эта доля ваша. Это был чистый обман. Вот на городском уровне я знаю, автор  - Маслов Николай Васильевич, я не знаю, где он сейчас, его в очередной сняли куда-то. Его тогда не посадили, потом он был мэром Сергиева Посада, по-моему, насколько мне память не изменяет, Московской области, ну, сейчас не знаю, где он, ну, в околостроительных кругах, похоже. Вот он лично, я просто слышала это, агитировал. 
В итоге, что мы имеем с вами? Мы имеем где-то процентов 60-70 нищих собственников, тех людей, которым мы еще платим субсидию, да, потому что они не справляются с нагрузкой по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги. Это нонсенс. И сейчас есть многие предложения – давайте мы собственникам отменим субсидии. Но это будет социальный взрыв, потому что у нас 82% жилищного фонда находится в собственности граждан. Если у этих граждан нет достойных наследников, которые заинтересованы в том, чтоб помочь заплатить в будущем за капитальный ремонт, это на нас все равно когда-то наедет, придет и станет нашим, нагрузка. А нагрузка приличная. 
Дальше, в пятнадцатом году, я не знаю, в порядке эксперимента в тринадцатом хотят, но я не понимаю, как налоговое бремя в порядке эксперимента возложить на отдельные субъекты федерации. Это все-таки федеральный уровень, это по всей России должна вводиться акция. Налог будет исчисляться из стоимости, ну, неправильно говорил - Греф рыночной, да, потому что рыночная у нас меняется постоянно, но она будет близка к рыночной оценке, а не та, что сейчас вот по БТИ.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это налог на недвижимость?
хованская г.п.:

– Да, да. Именно о нем я говорю. Он будет единый налог на земельный участок и на дом. И не думайте, пожалуйста, что это отсрочка, потому что нас пожалели. Просто сейчас Министерство экономического развития, соответствующие подразделения, регистрирующие органы не справляются с этой проблемой, потому что нужно же поставить на кадастровый учет земельные участки, чтобы вот это все можно было обложить налогом единым. В пятнадцатом году у нас тоже будет вторая очень серьезная дополнительная нагрузка, потому что, если у вас в центре Москвы на Тверской даже однокомнатная квартира – это будет кое-что. Это не то, что сейчас, деньги, которые сейчас нам кажутся, ну, чего-то они… подрос налог там: семьсот рублей, тысяча рублей. Ну, будет, соответственно, если две пенсии, человек уже начинает чесать затылки, говорить: «Слушайте, а я вот не знаю, справлюсь или нет с этой нагрузкой», – если некому помочь.
 И третье – нужно страховать свое жилье. То есть, если Москва ввела социальное страхование, когда частично компенсирует бюджет, частично вы, и минимальная гарантия вам дается, если что-то случилось с вашим жилым помещением, там, пожар, залив и так далее, вам хотя бы минимальную дают гарантию, что вы на улице не окажетесь. То есть вам дадут по нормам в районах массовой застройки. Ну, при полном разрушении. Либо компенсируют ремонт. 
Но вот эти три нагрузки….. Я не знаю, социальная страховка, она, по-моему, только в Москве и существует, но постепенно пропорция меняется в сторону собственника, естественно. То есть это способ, кстати, собственника и приучить к тому, что он должен за свое отвечать сам. Ну, не страхуешь – это твои риски, понимаете. А до этого – до того, как ввели эту страховку, я же помню, я же десять лет была депутатом городской Думы, Московской городской Думы, была тоже представителем Комиссии по жилищной политике. И тогда был пожар на Ленинском проспекте – город, дай. И тогда мне люди обоснованно совершенно говорили: «А у нас нет других вариантов, потому что рыночную страховку мы не можем себе позволить». 
На что обращаю внимание: три вот этих составляющих, которые  заставляют людей с не очень высокими доходами задуматься – а надо ли оставаться собственником? И здесь я не открою для вас никакой тайны, мною сейчас готовится проект о расширении права на деприватизацию, потому что идут необоснованные отказы – родился внук, и нельзя уже деприватизировать свое жилье, то есть стать социальным нанимателем. Понимаете, идут необоснованные отказы. И если когда-то я эту норму предложила для борьбы с криминалом на рынке, помните, девяностые, двухтысячные даже, вот эти первые десять лет, когда исчезали старики, исчезали одинокие люди? Помните этот период, жуткий, да? И ко мне приходили, говорили: «Хованская, заберите эту квартиру назад у нас». А я говорила: «Не имеем права, нет такой нормы». А ни один чиновник никогда на договорных условиях, как мне тогда Павел Владимирович Крашенинников пытался доказать: «Ну же, договор же можно заключить и принять». Да ни один чиновник не возьмет у вас в муниципальную собственность, если ему не предписано строго нормой закона. Такая инициатива прошла, тогда еще я была депутатом городской Думы. 
Но сейчас эту норму надо расширить с учетом того, что капитальный ремонт – это будет наша обязанность. И сейчас, с учетом того, что я вам сказала, вот эти экономические соображения, финансовые соображения выходят на первый план при принятии решения о деприватизации. Единственное, что мы не можем сделать, если наследник живет в этой же квартире, пожалуй, разрешим ему тоже деприватизацию, потому что это бывший все-таки государственный жилищный фонд. Кто не может попасть в эту сферу – это дома кооперативов, но там все 100%, все собственники, в силу закона, выплатив пай, они не приватизировали, они выплатили пай и стали собственниками в силу закона. И те, кто по другим сделкам – купля-продажа, дарение, по наследству получили, но со стороны, не жили в этой квартире. Вот это момент очень тонкий, я хотела бы вашу позицию тоже тут понять, потому что одна голова – хорошо, а у вас жизненный опыт тоже, к вам приходят люди, вы видите, что происходит, подсказать, как? Может быть, я слишком узко ограничиваю круг этих лиц. Потому что горячие головы предлагают – давайте, вообще, всем разрешим. Нет. А некоторые, наоборот, говорят: «А что это мы всем будем разрешать, а если он не малоимущий?» Но сейчас у нас немалоимущие стоят в очереди. Вот, двадцать лет, поколение выросло, у нас там полно людей, которые бы согласились уйти на некоммерческий наем. Вот, рассказывала Светлана, да. 
Но сделала сейчас я этот проект, но это только проект поправок в Жилищный кодекс. А на деле это введение нового института. Извините, что приходится переходить из одной сферы в другую, но они, видите, как тесно связаны эти сферы. Срочно нужно вводить жилищный фонд некоммерческого использования, потому что после принятия Жилищного кодекса у нас в сложнейшей ситуации оказались люди с низкими доходами, но не отнесенные к категории малоимущих. Вот для них во Франции, в Германии, в Дании, еще в других странах европейских предусмотрено, ну, разный уровень помощи, бедным совсем или людям с низким, невысоким уровнем дохода. Вот во Франции четко дифференцирован уровень поддержки застройщику и так далее. Нам нужно срочно это вводить, потому они у нас оказались, средний класс в российском варианте, они оказались между двух стульев. Они не могут претендовать на социальное жилье даже в какой-то отдаленной перспективе. И они не могут на рынке снять квартиру, потому что это им не по карману, особенно в региональных центрах, вы знаете уровень платы за наем. 
Кроме того, тут еще один момент. Если частник может вам завтра показать на дверь, да…

– В Данию уезжайте, там продать можно.

хованская г.п.:

– В Данию, да. В Данию очень бы хорошо. Вот если бы у нас была датская система, было бы уже очень комфортно мне, в том числе, морально легко. В Данию не поедем, придется проблемы решать в нашей
 стране самостоятельно. Там очень высокий налог. Не только в Дании, но и в Швеции, там очень высокий налог, и поэтому там, конечно, социальная политика совершенно другая, просто нам можно только позавидовать. Да, Скандинавские страны, они, вообще, прекрасно. Мы почти догнали Америку по проценту собственного жилья. А нам бы надо ориентироваться на европейский опыт, где где-то сорок, пятьдесят, а то и чуть больше процентов в наем жилье предоставляют по договору найма. Он  там называется «арендой». Неправильно у нас тоже переводят, без учета Гражданского кодекса. У нас «аренда» для юридических лиц, «наем» для физических лиц, для нас, для граждан – это наем. 
Так что, вот я сделала сейчас раздел в Жилищный кодекс по некоммерческому найму. Но, помимо этого нужно же прописать все льготы, которые нужно предоставить застройщику. Потому что ни один застройщик не пойдет на аукцион, чтобы строить вам некоммерческое жилье. Жилье нужно строить на земельном участке, предоставленном бесплатно. 
Второе – налоговые льготы надо предусмотреть, правильно? Что делают французы, между прочим, они четверть НДС, у них НДС 26% был, сейчас не знаю какой. Четверть НДС платит тот, кто берется вот за такие проекты. Может быть, прямые субсидии предусмотреть такому застройщику. 
Но этот жилищный фонд вот так нужен, он нужен вчера. И у нас сейчас идут вот эти учителя, врачи, бюджетники, не ворующие чиновники, которые честно работают. Такие, представьте себе, тоже есть. И они говорят: «А что делать? Вот ребенок родился, жена сидит дома, я один. А живем – или комната в общежитии, или в коммуналке комнатуха 10 метров». Ну, тяжело. А ничего предложить мы ему не можем. И вот от этой безнадежности в Москве возникли бездоходные дома. Это и есть некоммерческое жилье, потому что вот так нужно, а некуда поселить бюджетников. 
А проблема социальная. Принципиальнейшее отличие этого вида фонда от коммерческого: в коммерческом – извлечение прибыли. То есть рынок регулирует, и понятно, цены там, будь здоров, в Москве особенно. А здесь нет цели – извлечение прибыли, здесь есть цель – решение социальной проблемы. Ну, конечно, плата за наем там будет умеренная, в зависимости от региона и от разницы. В Москве, я думаю, что это в два, в три раза будет дешевле, плата за наем, чем на рынке снять квартиру, а в Ивановской области, может быть, 10-15% будет разница, потому что там совершенно другие условия, другой рынок. Но он нужен. 
Кто еще заинтересован? Предприятия, которые сейчас строятся, новые предприятия. Вот, Калужская область, я выступала недавно, там какая-то конференция очередная, уже финансовый, банковский сектор. Они кровно заинтересованы – куда мы поселим? Мы готовы взять, арендовать у города. Мы готовы арендовать у субъекта федерации вот этот жилищный фонд. И потом на приемлемых условиях сдавать нашим работягам. Этот фонд не нагружает бюджет на стадии эксплуатации, вот это очень важно понять. Потому что плата за наем, кстати, вот эту составляющую по капитальному ремонту она охватывает. Но окупаемость, в отличие от «продать-купить» – двадцать лет, не меньше. Считали уже, где-то двадцать лет. И вот не все хотят играть, многие хотят сегодня: продал – купил, продал – купил, построил – продал. Понимаете, вот какая схема работает сейчас.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
– Может, это от неуверенности, неизвестно, что будет через двадцать лет.

хованская г.п.:

– И вот в этой ситуации, конечно, люди принимают соответствующие решения о деприватизации. Эту тему вы поняли? Еще один проект будет в ближайшее время внесен по деприватизации, расширению круга лиц и по некоммерческому жилью. Но без вашего участия, без участия Фонда, Института экономики города, вот, экономический блок нельзя прописать. И ИЖК-агентство, пусть поработает, Агентство ипотечного жилищного кредитования не на 3% населения, а на 60% населения и поможет справиться вот с этой ситуацией. Потому что, по моим оценкам, 60% граждан нуждающихся пошло бы на это, потому что, как я вам сказала, за 20-25 лет в очереди там выросло новое поколение, которое не хочет гнобить своих детей в этих жутких условиях. Они уйдут из этой очереди, кстати, это очень важный момент. И эта очередь сократится. 
Вообще, в идеале, когда мы разбогатеем с вами и будем жить как в каких-то… и без кризиса при этом, социальный фонд должен стать минимальным, а некоммерческий должен стать основным. Вот так я вижу дальнейшую структуру жилищного фонда. То есть мы должны это белое пятно заполнить. 
Теперь, возвращаясь к нашей теме, – капитальный ремонт. По Фонду я сказала, что продление идет, и мы не считаем возможным прекратить исполнение старых обязательств. Не просто так вот моя длинная речь была, да? А, судя по проекту, который внесен, выполнять эти обязательства будут собственники, а не государство. Хотя эта норма не исчезла, но нет там, в схеме, которая по умолчанию называется «общий котел», и по умолчанию мы все в этом общем котле со своими взносами, не вижу я там участия федерального правительства, в этой схеме... 
Москва в основном из своего бюджета капитально ремонтировала, что есть плохо, потому что никакого контроля – откаты, безобразие, коррупция. В общем, это наше все. И на эти деньги можно было гораздо более качественно и в большем объеме отремонтировать домов в Москве, в том числе. Ну вот, в такой мы сейчас ситуации. 
Соответственно, я – категорический противник системы «общего котла». Я считаю, что система «общего котла» имеет право на существование в одном случае – для неплательщиков, для тех, кто не является добросовестным собственником, для тех, кто не принимает вовремя решения о капитальном ремонте, потому что это тоже безобразие – свои дома нужно содержать в приличном состоянии. В конце концов, это капитализация, это рыночная стоимость вашей квартиры. В принципе, если вы нормальный человек, вы должны быть заинтересованы. А вот если вы маргинал, то маргиналов в этот «общий котел» можно загнать, и заставить их платить, и предусмотреть такие санкции, что им будет выгоднее платить, чем не платить. Но для нормального собственника должна существовать изначально другая альтернатива, нормальный, цивилизованный европейский способ. Значит, счет на наш дом, а не на дядю Васю. Это вообще безобразие, это нарушение нормы Гражданского кодекса. Я была на совещании, когда было предложено за полчаса эту норму обойти. Ну, что это, товарищи, граждане, господа, дамы, – как угодно, – коллеги?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А кто получает этот счет на дом?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Вот послушайте. Значит, сейчас главная схема – «общий котел». Как мне там ни говорят, что есть, возможно, другие варианты, – но она по умолчанию, потому что из нее выползти можно. Это предусмотрено. Нужно провести решение общего собрания. И с чем вы поползете из этого «котла», – вам никто не гарантирует, что вам какую–то помощь будут там предлагать. А помощь нужна. Значит, счет на ваш дом не открывается. Вот Татарстан и Башкирия – у них все– таки счета на каждый дом фиксируются, – деньги, которые собирает каждый дом. А здесь – общак. И мне говорят очень высокие должностные лица: «А на какие деньги я буду ремонтировать дома, которые нужно сейчас ремонтировать?» То есть, забыв о статье 16 закона «О приватизации», – ее нет. Ну, это нечестно. Уже на этот счет неоднократно высказывались, что ничего не стоит государство, которое не выполняет своих обязательств. Соответствующее отношение к такому государству будет. 
Я думаю, что все–таки государство о своих обязательствах должно помнить, а мы должны напомнить. И поэтому схема «общего котла», еще раз подчеркиваю, имеет право на существование как штрафная санкция для неплательщиков. А для нормальных собственников – так же, как сейчас вот дома ЖСК, они у нас уже привыкли жить в таком режиме. У них свой счет, они собирают эти деньги. Они, бедолаги, в 1998 году эти деньги потеряли. А тут, кстати, в системе «общего котла», тоже непонятно, как нас уберегут от дефолта, от инфляции. Никак. Там говорятся общие слова, но нужны же механизмы какие–то, да? Никак – значит, эти денежки будут усыхать. А если за год собрали со всего города – это очень приличные могут быть деньги, если это региональный центр какой–нибудь. Так что надо об этом тоже думать, прежде чем вводить такую систему. 

Что я бы предложила? И у меня есть союзники в этом плане. Хорошо, вот подходит период, – вы знаете, примерно 20– 25 лет – цикл от одного капитального ремонта до другого, в зависимости от качества эксплуатации вашего дома, – может быть и 20 лет, а может быть и 15 лет, если никто ничего не делает. Значит, подходит срок какой– то. Понятно, что долго накапливать опасно, в силу того, что я вам сказала, – 1998 год, дефолт, инфляция. А сейчас тем более – видите, что творится? Уже рубль у нас в пределах «коридора» как бы. Наберите на первоначальный взнос – на своем счете, на свой дом. На свой дом – я готова, но на соседний – нет. Знаете, что мне недавно председатель одного из ЖСК в Москве сказала? «Вы что там, с ума, что ли, все посходили? Вы что там принимать собираетесь? Мы выполнять такой закон не будем. Мы и на свой–то дом собираем с трудом. Но собираем». А я говорю: «Как же вы не будете выполнять, если будет Федеральный закон?»

Соответственно, в чем я вижу роль государства? Государство должно подумать, как нам дать кредит на длительный срок, в идеале – от ремонта до ремонта. Да, может быть, под залог, но только не квартир, не единственного жилья, а сформированного земельного участка, его части. Или предусмотреть какие–то формы возврата. Можно же использовать общее имущество, какую–то часть подвала, или стену дома под рекламу. Наш народ, в принципе, сообразительный, и извлечь доход из того, что у него есть – вот я вижу уже, как многие такие толковые люди справляются с этой нагрузкой, и даже уменьшают расходы по оплате за жилое помещение за счет использования общего имущества. 
Таким образом, кредит на длительный срок. Где должно быть государство? Гарантия возврата этого кредита, снижение процента. Почему мы тем, перед кем нет обязательств, даем ипотечный кредит, закачиваем десятки миллиардов в агентства ипотечного жилищного кредитования, для того чтобы снизить процент? А здесь – это гораздо более массовая акция для населения, которое далеко не конкурирует по доходам с теми же европейскими странами – с тем же населением Дании, или Германии, или Швейцарии, или еще возьмите любую нормальную европейскую страну. Кроме Греции, Грецию не берем – у них сложно сейчас. Я им сочувствую. А может быть, первоначальный взнос просто, прямая субсидия, а потом уже играть в эту кредитную схему. Разные варианты. То есть здесь уже дом может выбирать сам из «меню», предложенного государством. А пока этого «меню» не существует. Вот я вижу вашу помощь и поддержку фонда «Институт экономики города» – финансово эту часть прописать, и объяснить премьеру, президенту, что если мы эту проблему не решим, то люди просто не будут платить в этот «общий котел». Будет проходить маргинализация. И более того я вам хочу сказать – в этой схеме «общего котла» собственник отделен,  он не стимулируется отвечать за свой дом. Он надеется на русский «авось»  – кто–то решит за него, да? То есть поддерживается вот эта старая схема, коммунистическая, советская. При этом она исключительно коррупционная, потому что, что бы там ни говорили, что другие варианты есть, – написано слово «график». Кто составляет график? Муниципальная власть. Муниципальный чиновник рулит всем, вашими денежками. Называется – «закопайте на Поле чудес в стране Дураков ваши денежки, и ни о чем больше не беспокойтесь, спите спокойно». 
Мне эта схема категорически не нравится. А если моему дому понадобился ремонт на год раньше, а мне говорят: «Э, нет, ты у нас не в графике»? То есть не собственники будут определять, а чиновник. И, вы знаете, это не понравилось и премьеру правительства, – не понравилось, что там есть коррупционная составляющая, что нужно платить за чужого собственника, который недобросовестно относится к своим обязательствам. Понимаете? Вот и текст есть. Задаю вопрос Дмитрию Анатольевичу, Дмитрий Анатольевич отвечает: «Да, надо законопроект переработать. Так что если он проходит в первом чтении в пятницу, он потом будет самым серьезным образом обсуждаться в ваших регионах, – это я просто цитирую, – и самым серьезным образом дорабатываться. Практически будет меняться концепция». Вот такие дела. 

Что мне не нравится в проекте закона о Фонде, который мы все равно будем поддерживать и будем голосовать в первом чтении? Не нравится, что выбросили норму – условие выделения денег, кадастр земельных участков. Слушайте, это нужно давить! Это когда должно было быть сделано? В 2010 году, летом. Два года назад уже все должно было быть завершено. Это невыгодно коррумпированным чиновникам – поставить на кадастровый учет земельный участок, потому что точечная застройка гораздо более эффективна, – свой карман набить, а не бюджет. Потому что если поставлено на кадастровый учет – налог идет в бюджет, на социальные проблемы этого города, этого муниципального образования. А зачем, когда можно свои карманы, как временщик, набить и отползти куда– нибудь, за границы нашей родины? Очень неправильно исключение этой нормы из закона. 
И в то же время – там условие создания системы финансирования капитального ремонта. С моим предложением сейчас согласились, я вам докладываю, Цицину тоже можете это передать. Значит, учитывая, что по капитальному ремонту это будет теперь долгоиграющая история, ввести вот это условие не с 1 января 2013 года, а отсрочить его на разумное число месяцев, чтобы дать возможность регионам, – на сегодняшний день у нас в установленном порядке два положительных и два отрицательных отзыва. Положительные, как вы догадываетесь – Татарстан, и еще какой–то. И даже когда приходит положительный отзыв, – вот Нижегородская область, Шанцев, – он, практически, отрицательный. Пишут: «Поддержан с учетом наших замечаний». А читаешь эти замечания и понимаешь, что они не поддерживают закон, потому что они без федерального бюджета не справятся с этой нагрузкой. Значит, у нас большинство регионов какие? Дотационные. Правильно? 80 процентов.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ростов – он тоже дотационный?

ХОВАНСКАЯ Г.П.: 

– Москва, Санкт–Петербург – понятно, есть регионы, которые на плаву. Вот Свердловская область – я сейчас не знаю. Естественно, Тюмень, нефтяные регионы. Но хватает пальцев на двух руках, чтобы перечислить эти регионы. А остальные? И мы выходим на более серьезную проблему – как у нас доходы распределены по уровням власти. Это гораздо более серьезная проблема. Наконец, ею озаботились и первые лица государства, и, в частности, Дмитрий Анатольевич Медведев тоже озаботился этой проблемой. 
И создана в Думе, докладываю вам, трехсторонняя комиссия. Я туда тоже, как председатель Комитета, по статусу, вхожу. 
Значит, «О межбюджетных отношениях замолвите слово» – называется тема. Понимаете? Нельзя грузить муниципальную власть постоянно, не давая при этом денег для наполнения этого бюджета. Я знаю, что надо нам вооружение менять, что у нас устаревшая техника. Но у нас колоссальные деньги в этом бюджете выделены, я даже боюсь эту цифру называть. Это триллионы. Понимаете? Нужно все–таки какой–то баланс интересов соблюдать. Да, нам надо защищаться от внешней угрозы, но внутренняя угроза сейчас страшнее – дома разрушаются. Когда только начиналась эта реформа, я говорила, что дома у нас потерпят больше, что сейчас рвутся трубы, коммуникации, – понятно, каково состояние коммунальной инфраструктуры. А вот сейчас мы дошли до той точки, когда уже обрушения, и даже уже с человеческими жертвами. Вот это страшно. А у нас кто отвечает в этом случае? Муниципальная власть – абсолютно правильный ответ. Так как она может отвечать, если у них деньги только на затыкание дыр? Понимаете? 

Так что по этому документу есть замечания. Надо скорректировать – какую–то долю на капитальный ремонт все–таки выделять. Кроме того, мне говорят – на аварийное жилье. Я говорю: «Вы стимулируете признание домов аварийными?» Мне говорят: «Ну, это же на 1 января 2012 года». Я на это отвечаю: «На моем веку уже трижды эти сроки сдвигались, если не четырежды». Вот вы меня поправите, сколько раз в Комитете как раз по строительству мы эти сроки постоянно отодвигали, потому что нереально было вводить норму, как она была в первоначальной редакции закона, потому что у нас действуют пока еще нормы Жилищного кодекса, что если дом признан, в установленном порядке, непригодным для проживания, не подлежащим восстановлению, то у жителей этого дома возникает право на получение жилья вне очереди. А в таких домах, как правильно сказал Константин Георгиевич, 70% как раз нанимателей, и только 30% собственников. Что там приватизировать? Он на ладан дышит, этот дом. Вот какие интересные истории у нас в стране. И вы, что характерно, об этом многое знаете. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

–  Галина Павловна, кстати, вопрос: как вы к СМИ относитесь?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

–  К СМИ? У нас вообще любовь и дружба с ними всегда.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

–  Это с федеральными?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

–  Со всеми. Мне из районных газет иногда звонят – я даю комментарий. 

Еще я сейчас делаю закон, но он маленький, но, может быть, он важен для отдельных категорий граждан, с учетом завершения приватизации. Вот сейчас задают вопрос – будет продление? По моим сведениям – нет. Вот если в прошлый раз я была уверена, что удастся продлить, и Миронов разговаривал с Медведевым, и это был кризис, и это был не тот момент, когда можно было так вот сказать: «Все». Я предлагала: «Слушайте, перед кем есть обязательства – оставьте для них возможность. По остальным – заканчивайте, до марта следующего года».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– До марта 2013– го?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да. И, кстати, эта приватизация тоже в этом же законе. Она умрет, если я сейчас не сделаю другой закон, не сниму это ограничение. Но, вроде, против этого никто не возражает, все «за», потому что мы действительно увлеклись приватизацией и забыли о том, что весь мир живет, и, кстати, он не привязан, как якорем, к этой собственности. А учитывая, что нужно искать работу в другом регионе... Та же молодая семья – вот живет здесь, в Московской области, а предложили рядом, в Калужской области, на новом заводе, который сейчас строится, – там огромная потребность в рабочих руках, в квалифицированных и в не очень квалифицированных, – почему не поехать? Если дадут нормальное, без роскоши, но отвечающее стандартам жилье, чтобы ребенок ваш рос в нормальных условиях, чтобы отец работал, и у него не болела голова о том, что воды горячей нет, и надо идти на колодец, или что– то такое еще.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И чтобы ученые дворниками не работали.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Абсолютно. Вы знаете, я вчера у Киры Прошутинской записывалась в последней программе, – к сожалению, сворачивается программа «Народ хочет знать», хотят ее закрыть.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Почему?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Не ко мне вопрос, вопрос к каналу ТВЦ. Когда меня спросили, какие проблемы – вот эти проблемы вылезают на первое место, пожалуй.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вообще во всем мире, в цивилизованных странах, так и есть, потому что «вкладывать деньги в камни», как они говорят – это совершенно нецелесообразно, потому что человек привязан на всю жизнь к этому месту.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да. А здесь – возможность перемещаться по регионам.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А может быть, это наш менталитет?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Наш менталитет? А потому что у нас была прописка, у нас было жилье, и все, и ты повязан по рукам и ногам, – никуда не дернешься. 

Еще сделала уже проект закона, и, вроде бы, его сейчас поддерживает Минрегион. Я его назвала «О злоупотреблении правом запретить приватизацию». Причем делает это член семьи, которого пожалели когда–то – алкоголика, уголовника, наркомана. Он продал свое жилье, приватизировал его перед этим, вселился к маме, к старшей сестре, – просто я вам живые примеры говорю из жизни, это не придуманная история. И в итоге прошел слух, что приватизация заканчивается, они побежали, а им говорят: «Нужно согласие всех». А вот этот сыночек, которого пожалели, говорит: «Нет, мама, помрешь – квартирка моя будет», а не младшего брата, у которого трое детей, и которому мама хотела бы завещать эту квартиру. Или сестра– наркоманка – та же самая история. Понятно, да? Она и эту продаст, и потом все равно окажется или на улице, или на кладбище. Но она злоупотребляет своим правом. Вот я хочу, чтобы те люди, которые уже приватизировали однажды свое жилье, не имели права вето для других. И это тоже истории, которые не я придумала, это в письмах граждан, которые я читаю. По выходным. Когда меня спрашивают: «Какую вы последнюю книгу читали?», я говорю: «Вы знаете, у меня такие романы, такие детективные истории в письмах, что никаких книг не надо». Не придумаешь никогда такие истории, которые я иногда читаю в письмах граждан. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Галина Петровна, а спрашивать вас можно?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Можно.

ШАДРИНА И.А.:

– Удмуртия, Ирина Шадрина, газета «Красное Прикамье».

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Я была, кстати, в Ижевске.

ШАДРИНА И.А.:

– Мы в 60 километрах. Вы говорили о том, что закон, если он после пятницы будет рассмотрен в первом чтении, поступит на обсуждение в регионы.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да.

ШАДРИНА И.А.:

– Вот у нас тут региональные СМИ. Давайте мы попробуем найти общий язык, чтобы через городские, республиканские, региональные газеты прошло обсуждение.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– На обсуждение народа.

ШАДРИНА И.А.:

– То есть вы высказали свою точку зрения, и чтобы люди могли сказать «за» или «против». Потому что там проходит обычно очень тихо, но в данном случае этот законопроект касается всех.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Он слишком чувствительный. Это я цитирую тоже Медведева, кстати. Он сказал: «Слишком чувствительный для населения закон».

ШАДРИНА И.А.:

– Поэтому люди должны сказать свое слово.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да, абсолютно с вами согласна. То есть это не вопрос, это – предложение.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Надо продумать механизмы, каким образом нужно все сделать.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Потому что, вы понимаете, что мне говорят очень высокие чиновники? «Наш народ ничего не хочет, наш народ ничего не может. Для них только вот этот «общий котел», и туда их и загоним». Но таких, которые не хотят в «общий котел», тоже, по моим наблюдениям, немало. Поэтому, действительно, – самое широкое общественное обсуждение.

ФЕДОРОВ М.:

– Федоров Михаил, агентство «Спектр мнений», Москва. Да, Москва. Мало того – живу через дорогу, вот прямо здесь, поэтому как бы все близко. Выбрали меня председателем совета дома. Это, как бы, не относится к этому, но начал интересоваться.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Я не сказала еще про совет дома. Ну, ладно.

ФЕДОРОВ М.:

– Да, это отдельная тема интересная. А вопрос простой. Он касается ответственности собственников. Понимаю, да – у собственников есть ответственность. Приводят в пример автомобили – водители не просят у государства чинить машины. Приватизировал кто–то новый «Бентли», кто–то – старый «Запорожец». И это было бы все просто, потому что это вопрос социальной справедливости, как выровнять их расходы и прочее. Но мы–то не приватизировали машины, мы «приватизировали место в автобусе». А автобус – неизвестно, чей. И едет, и вот начинает ломаться. Нам говорят: «Вот вы сидите, – у кого–то кресло, у кого–то стульчик откидной, – но вы все вместе сидите, – вы давайте, потяните автобус». И первый вопрос – а чей автобус– то? Вот мы в него сели, едем, а в каком состоянии он был?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Нет, место в автобусе тоже не ваше, вы немножко не тот пример приводите. Оно не ваше, вы там – наниматель.

ФЕДОРОВ М.:

– Нет, я приватизировал, это мое, меня никто не выгонит.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Место приватизировали?

ФЕДОРОВ М.:

– Кресло мое в автобусе, да. Нет, вопрос– то простой.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– По Гражданскому кодексу такое невозможно. Вы, становясь собственником квартиры, становитесь одномоментно, без всякой регистрации, собственником доли в праве на общее имущество, в которое входит земельный участок, подвал, чердак, лестничные марши, лифт и так далее.

ФЕДОРОВ М.:

– Это есть в законодательстве? Просто я не ориентируюсь.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Понимаете, это четкая норма Гражданского кодекса, которая была еще до принятия Жилищного кодекса. А Гражданский кодекс, чтобы мне память не изменила, – это 1994 год. Еще до принятия ЖК в 2005 году действовала эта норма. 

ФЕДОРОВ М.:

– Но почему–то магазин, который  платит аренду государству. Магазины же тогда тоже наши, получается? Вот Лесная, 63/43, на углу, огромный магазин.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Нет. К общему имуществу относится то, что используется более чем одним собственником помещения. Помещение магазина, если оно в собственности города – город отвечает, пропорционально своей площади, и тоже несет расходы, кстати. Дай бог, муниципалитеты и регионы у нас справились бы хотя бы со своей долей нагрузки. Я уж не говорю про софинансирование, это вот по поводу федеральных тоже затрат. Дай бог, чтобы они свои обязательства выполнили, как собственники этой доли жилищного фонда.

ФЕДОРОВ М.:

– То есть я точно собственник доли в этом доме? И это законодательно где–то прописано?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Точно, да. Это Гражданский кодекс, это Жилищный кодекс. 100 процентов.

ФЕДОРОВ М.:

– Спасибо, все понял. Потому что обычно говорят: «Ты собственник воздуха какого– то».

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Более того, распоряжаться вашим подвалом вы можете только сообща, на общем собрании, причем, квалифицированным большинством. Вот так.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, отдельно подземный гараж сделать не можете в подвале.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Пирогова Людмила Ивановна, «Вести Дубны», Дубна. Вот хочу спросить: до перерыва мы тут слушали про преимущества «общего котла», и ваш заместитель нам рассказывал, что у нас есть в стране такие собственники, которые все сложатся деньгами своими и решат все проблемы. После перерыва  нам рассказали, что собственники у нас нищие, и вообще проблемы не решаемы. А вы как–то между собой можете договориться, чтобы предложить народу внятную политику жилищную, такую, которую действительно нужно было бы обсуждать? Потому что сейчас я лично не знаю, что нам обсуждать – преимущества «общего котла» или нищих собственников?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– А вы обсудите все.

ПИРОГОВА Л.И.:

– А смысла нет. Если вы хотите, чтобы мы людей агитировали, мы должны внятное что- то иметь. 

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Я вам – свою позицию, как председатель Комитета, а Александр Геннадьевич – мой заместитель. И система Татарстана – кстати, там добровольное участие, а не принудительное.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Да, он очень ее пропагандировал.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Татарстан – это особая история. Татарстан и Башкортостан – они ввели вот такую систему.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Нет, а возможно договориться, чтобы создать какой– то единый документ?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Единым будет закон, подписанный президентом.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Который опять будет спорным?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Вот этот закон – рамочный. Что значит, «рамочный закон»? Что каждый субъект Федерации, в зависимости от своей специфики, от собственников, какие они там – нищие, богатые или средний класс, – они примут на законодательном уровне свой закон. Выберут из этих вот вариантов то, что подходит их региону. Каких депутатов вы выбрали, такой они закон вам и примут.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но основа–то будет, костяк–то сохранится.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Костяк – рамочный закон, который говорит о том, что законодатель субъекта Федерации должен принять закон. Не через три месяца, а через год. В течение года должен принять закон.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Людмила Ивановна, мы здесь и собрались, чтобы выслушать абсолютно разные, иногда полярные точки зрения, и выработать свою.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Вот мы выработаем, проголосовав и получив подпись президента. Это будет закон для всей России. Но Россия у нас очень большая страна, с очень разными субъектами Федерации. Возьмите Север, Якутию, или возьмите Краснодарский край. Или Дальний Восток, Приморский край, или Калининградскую область. Ну, специфика своя есть. И с учетом этой специфики – и уровни доходов населения, это вы правильно момент подметили, – нищие собственники. Да, у нас по статистике больше процент нищих собственников. Ну, Сидякин, конечно, обеспеченный человек, в этом я не сомневаюсь.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Он не в «Справедливой России»?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Он представитель «Единой России». У меня три зама от «Единой России», так что мне непросто.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Я побоялась ему задать вопрос, в какой он партии.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Нет, а вы дискуссию развивайте, люди напишут. Вы же открытая пресса, правда?

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– «Казанские ведомости», Гульнур Хафизова. Галина Петровна, по арендному жилью – насколько реально привлечь застройщика бесплатными земельными участками на двадцать лет окупаемости?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Это необходимое, но не достаточное условие. Я говорила о том, какие возможны варианты. Это уже европейский опыт, это не Хованская придумала. Хованская только раздел придумала. Семь лет я его пробивала, сейчас уже поддержка есть на всех уровнях, и на самом высоком. На уровне президента есть уже такая запись, что чуть ли не до конца года принять в законодательство. Первая льгота – это действительно бесплатно, без всякого аукциона предоставление земельного участка. Это уже колоссальная льгота. Второе – налоговые льготы, – вот где должны как раз сесть налоговики, экономисты, и просчитать. И третье – прямое субсидирование, которое есть тоже в некоторых странах. 
В чем отличается по разным странам этот некоммерческий фонд? В некоторых странах 90% в собственности муниципальных властей, 10% в собственности некоммерческих ассоциаций, вот как в Дании, например. А в других – обратная пропорция. То есть здесь как раз специфика стран выступает. Кому–то выгодно держать в муниципальной собственности и решать проблемы, другим выгодно отдать некоммерческим организациям. Но эти некоммерческие организации, в том числе, в Дании, если вам Светлана рассказывала подробно, имеют право преимущественное предложить своих кандидатов, то есть решить какую–то проблему. Допустим, человек пришел – остался без жилья, или женщину выгнали на улицу с ребенком, – там восточные мотивы тоже очень сильны. Там очень много по квоте им положено принять из разных стран граждан, и у них такие ситуации. Из Турции очень много. Такую проблему решает муниципалитет, он имеет право предложить свои кандидатуры. И очередь там возникает только тогда, когда семья хочет только вот в этом доме и в этом районе. Понимаете? А так в принципе у них – в пределах трех месяцев вам выделяют какую–то квартиру. Вот и все. 
Значит, вот три вида. Я не экономист, у меня второе образование юридическое. Поэтому я прошу как раз тех, кто ближе к экономике, ближе к налоговому законодательству, просчитать. Потому что это бизнес долгоиграющий. Но он надежный. Он, может быть, не такой – сегодня построил, завтра продал, но он стабильный, так же как и управление жилищным фондом, и эксплуатация. Она будет всегда, при любом кризисе. Дом нужно эксплуатировать, дом нужно содержать.

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– Если до конца года должны принять решение, то уже должны быть какие–то четкие рекомендации.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– У меня только жилищный блок – вот какой договор, какие условия этого договора, – то, что можно в Жилищный кодекс внести. А уже вот эту часть разрабатывает сейчас фонд «Институт экономики города», совместно с Минрегионом и так далее. Вас, наверное, подключат, и ЖК должны подключить.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо. Татарстан – особая статья. Как у нас в благополучном городе Шахты, Белла Анатольевна?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Шахты – это Ростовская область? Это я знаю. Приезжали, кстати, из Шахт управляющие организаций ко мне на конференцию.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это очень интересный город.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Там тяжелые проблемы.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Знаете, я вот слушала коллег и еще раз убедилась в справедливости слов классика – что все счастливые ситуации в коммунальном хозяйстве похожи друг на друга и утопичны, а каждая несчастная – хоть и похожа, но несчастна по– своему. В принципе все проблемы характерны. У нас, в шахтерском городе, они усугубляются еще и ветхим жильем, состоянием бараков, состоянием инфраструктуры брошенных шахт. Ни одна шахта, несмотря на название нашего города, не действует. Но остались шахтерские поселки, заброшенные, с ветхим жильем. И вот судьба непонятна, – переселение, судьба этого аварийного жилья. 

У меня есть вопрос и предложение. Мы довольно много уделяем внимания этой проблеме, поскольку она очень актуальна для наших читателей. Скажите, насколько возможно получать экспертное заключение по каждой ситуации? Ведь опять–таки, разруха в умах, но она в умах и потребителей коммунальных услуг, и поставщиков также коммунальных услуг. Мы очень много обращаемся к частным проблемам, к частным ситуациям. Можно ли получать компетентные экспертные мнения, пусть короткие? Свежий, сторонний взгляд на наши ситуации?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Вы знаете, все–таки это не должна быть очень мелкая проблема. Вот сейчас мне позвонил один представитель телевидения, он по совместительству и депутат, и приглашал меня в субботу приехать на какое–то очередное мероприятие. «У нас, – говорит, – к вам вопрос. Как мы можем оценить, сколько нужно нам на благоустройство нашего двора?» Я говорю: «Вы знаете, на этот вопрос я вам ответить просто не могу, потому что это – жилищная услуга, которую устанавливает общее собрание собственников, по предложению управляющей организации, по предложению правления ТСЖ или ЖСК». Но это договорные отношения. Я никак не могу вам сказать. Я могу только сказать, какие расценки у муниципалитета на какие– то виды работ. Но в основном– то у нас собственники – подавляющее большинство, понимаете? 
Тут, кстати, у муниципалитета возникает серьезная головная боль, когда собственники принимают решение платить больше, чем ставка, установленная, например, в Москве, – 22 с чем–то, по фактической стоимости. Караул, да? Об этой проблеме я давно уже думаю. А как– то пока власть это не зацепило, что ли, я не знаю. Потому что и льготы, и субсидии они рассчитывают, исходя из своих установленных ставок, из цен своих, для муниципальных нанимателей жилья. Не собственников, а нанимателей. Если будет вопрос по законодательству – нет проблемы, пожалуйста, спрашивайте. А на этот частный вопрос невозможно ответить – договорные отношения.

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– Газета об этом много пишет, поскольку мы регулярно проводим социологические исследования в интересах аудитории. Аудитория ждет от нас этих публикаций, но объективных и профессиональных.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Вот по ветхому жилью я вам могу сказать следующее, – что не далее как на прошлой неделе (тоже у нас была пленарная неделя), в пятницу, провалили мой законопроект, посвященный как раз правам граждан, которые стоят на очереди, или могут стоять на такой очереди, – проживают в доме, подлежащем сносу, и переселяются – метр на метр. Вот перед такими людьми есть обязательство муниципальных или государственных органов власти. И люди сейчас воспринимают это как издевательство, когда их переселяют из коммуналки в коммуналку. Из однокомнатной, где жило семь человек, в однокомнатную – семь человек. Я понимаю, что у Цицина лишних денег нет. Но эту проблему надо, значит, решать уже на каком– то другом уровне, да?

ФЕДОРОВ М.:

– Галина Петровна, у Цицина нет денег, но дополнительные метры могут оплачивать субъекты, и это ведется в массовом порядке.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Могут оплачивать, я знаю, субъекты, муниципалитет. Но у них денег нет.

ФЕДОРОВ М.:

– Нет, почему? Масса примеров, когда регионы, особенно богатые, и не очень...

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Москва не входит в число этих регионов. Они изменили законодательство, потому что я вам хочу напомнить, что в старом ЖК РСФСР была норма какая? По нормам – предоставление двенадцати метров жилой площади.

ФЕДОРОВ М.:

– И, как правило, семь человек все–таки в однокомнатной не живут. Прописано или зарегистрировано там это количество людей, а когда начинаешь переселять – там совсем другая картина. И говорят: «Как мы можем? А как вы здесь жили?».

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Вы понимаете, я исхожу из добросовестности людей, потому что когда мне говорят: «А они там все сейчас перепропишутся», – вспомните, что Хованская ввела в свое время норму – пять лет, не менее, с момента искусственного ухудшения жилищных условий. Исключение – дети несовершеннолетние, это святое. Так что этот тезис уже, что они там все перепропишутся – он уже не работает.

ФЕДОРОВ М.:

– И плюс наше же предложение по тому, чтобы не в собственность отдавать то жилье, которое будем строить взамен аварийного.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– У вас же только 30% там собственников. А здесь вы получите большую головную боль и обращения в суды.

ФЕДОРОВ М.:

– А вот это проблема и есть. Для нас и собственники, и наниматели – в принципе как одно лицо.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Нет, у них разный статус. Вот если вы бы им предоставляли жилье по нормам, как очередникам, этим собственникам, это было бы правомерно, только в одном этом случае.

ФЕДОРОВ М.:

– Нет, им либо выкупная цена, – пожалуйста, возьми, – либо поезжай в арендованное жилье, в какой– то доходный дом, или принадлежащий муниципалитету. За деньги государства, фактически.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Доходный дом – это вообще чисто коммерческий жилищный фонд.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Коллеги, есть ли вопросы? Улан– Удэ.

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– У меня не вопрос, а пожелание. Вы говорили про военных, которые бросают городки. У нас тот край, где военных много, и они уезжают и оставляют поселки, дома. Все вроде бы работающее, но пустое. Но туда не могут заселиться местные, потому что оно принадлежит Министерству обороны.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Они не передают.

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– Они не передают. Я смотрю вот, и мне прямо обидно, как гражданину России, что хорошие городки брошены. Потом через некоторое время ни окон, ни дверей не становится, разрушаются. И в итоге все выбрасывается.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Когда ко мне приходила эта переписка, в нескольких случаях я помогла. Но, понимаете, страна у нас большая, и не все до Хованской могут добраться. Помогала, чтобы Министерство обороны передало.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Депутат областной Думы из Смоленска, можно? Главный редактор.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Министерство обороны заказало, на заказ дом построили, потом сдали его 1 января этого года. 80 квартир – не заняты. Они стоят, идут убытки управляющей компании, и так далее. Хотели переселиться наши смоленские военнослужащие. Но набирают из Москвы, а те не хотят ехать, или еще из каких–то других регионов. А квартиры, 80 квартир – пустуют.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– А они в собственности государства, Министерства обороны?

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Нет, министерство не оформляет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– То есть некем заселить, да?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– А как же они тогда предоставляют, если они не оформили собственность? Этот договор недействительный.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Вы знаете, вот так. Мы поднимали эту тему в газете.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Если не зарегистрировано право собственности, как можно распоряжаться?

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Министерство – оно вот так вот сделало.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Удивительное министерство для меня, вообще– то.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Там они, понимаете, деньги не считают.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да. Ну, триллионы выделены сейчас в этом бюджете просто.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– 23 триллиона до 2020 года – это точно.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да, колоссальные деньги.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– У меня есть конкретный адрес, все это мы выставляли на сайты, делали материалы. Ну, стоит дом.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Правда, действительно, в том заключается, что очередники их, из Москвы, например, призванные – они не поедут в Смоленск. Понимаете? Более того, может быть, эта норма не очень популярна, но я бы переделала позицию, по которой военнослужащий, призванный из Смоленска, может требовать квартиру в Санкт–Петербурге или в Москве. А у них есть такая норма. Они имеют право выбрать любое место жительства. И они выбирают, как правило, Москву, Санкт– Петербург, Московскую область, Краснодарский край и так далее.

БОНДАРЕНКО Н.К.:

– Они же сделали заказ.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да, есть тема. Давайте, если конкретный адрес. Напишите только, что уже по договоренности, потому что я просто захлебываюсь сейчас от писем и от обращений.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы можем через нас, и мы тогда спокойно все сделаем. У нас же организация, объединяющая все.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Хорошо. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы не в Дании, и я вам приведу пример не из Дании совершенно. Вот я приехала из Екатеринбурга.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Я два раза была, между прочим, в Екатеринбурге.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Нет, я приехала из командировки.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– А свердловчан никого нет?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Нет. Я посмотрела случайно, – раз зашла речь о военных городках, – и тогда было девять домов КЭЧ, вы знаете, что это такое. Брошенные, запущенные. Переселились туда люди, просто там, и военные, и невоенные, кто–то поменялся, кто–то еще как-то. Вы знаете, я зашла в товарищество собственников жилья – со шлагбаумом, с местами для машин с замочками, с садовником, который там все содержит, с лифтами, подъездами такими. Они сами сделали – товарищество собственников жилья. А почему я рассказываю об этом вам?

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Положительный пример.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А потому что зампредседателя этого ТСЖ – наша коллега. Она долго вела программы на свердловском телевидении. Потом она получила здесь квартиру, поменялась. Потом она сказала, что ей все надоело.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– И она в теме была.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Не просто в теме. Я посмотрела – оказывается, ведь что–то в наших руках есть? В наших с вами. Вот так. 

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Спасибо вам большое, спасибо за вопросы. Я думаю, что не все вы задали, у вас еще там наверняка много.

– Мы напишем.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Хорошо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Галина Петровна, дело в том, что это действительно организация главных редакторов региональных газет, АРС– ПРЕСС. Мы издаем такой справочник. Мы вам его дарим, тут пресса наша.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Большое спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ценный подарок, может быть, вам пригодится. Тут все адреса и мейлы. И, действительно, это тема нескончаемая, тема бездонная. Так что спасибо, что вы занимаетесь этим. Будем вас все время немножко щипать, кусать, трогать.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– К этому– то я привыкла, это не страшно. Лишь бы нам все– таки удавалось что– то сделать для людей, – нормальное законодательство, и чтобы мы жили сегодня лучше, чем вчера.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Главное, чтобы вы даже в Комитете договаривались, насчет какой– то единой точки зрения.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– В Комитете, к сожалению, работают по приказу. Нет, у нас дискуссия все– таки идет, слава тебе, господи, поэтому я себя комфортно чувствую во фракции.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вот видите. А нас ликвидировали, комитет по СМИ. Нам– то теперь как? Резника нашего забрали в «коррупцию».

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Да, Резнику я интервью должна дать, он меня просил.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо вам большое.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Спасибо. До новых встреч, удачи вам.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, я думаю, что мы еще встретимся. И вы нас не забывайте.

ХОВАНСКАЯ Г.П.:

– Замечательное мероприятие.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, спасибо большое. 

Коллеги, у меня к вам будет несколько слов. Сейчас мы проводим Галину Петровну. Я думаю, что в принципе это очень здорово, что мы увидели совершенно, абсолютно разные точки зрения. Потому что мне, как журналисту– газетчику, всегда было интересно – выслушаешь одно полярное мнение, другое, третье, и так далее, и, тем не менее, из этого всего складывается вот эта картина, эта мозаика. Поэтому вот такие встречи и такие разные точки зрения помогают нам создавать свое мнение и доводить до читателей. 
Сейчас у нас обед. 

_____________________(ПЕРЕРЫВ)_____________________________________________

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Значит, вот какое предложение. Поскольку у нас был бурный старт, может быть, представимся? Семинар или конференция всегда начинается с того, что каждый говорит, кто он есть, и каждый говорит, какое издание он представляет. Давайте сейчас сделаем это. Только включайте микрофоны, пожалуйста.

ХОМЕНКО С.И.:

– Сергей Хоменко, пресс-служба Губернатора и Правительства Орловской области.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вот так: у нас два представителя власти. Понятно.

– Вот второй идет.

ВИХАРЕВА С.Н.:

– Меня зовут Вихарева Светлана, я приехала из Нижнего Новгорода, газета «Нижегородские новости». Я заместитель главного редактора, коммерческий директор.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Очень приятно. А вот там вот у нас народ?

КУЧАЕВ М.М.:

– Меня зовут Кучаев Марс Мажитович, я из Оренбурга, представляю журнал «Оренбургский бизнес».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Понятно. Белла, соседочку там.

ВАСИЛЬЕВА Т.И.:

– Татьяна Васильева, Великий Новгород, «Новая новгородская газета».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– «Новая новгородская газета», да.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Белла Севостьянова, город Шахты, газета «Шахтинские известия». Директор и главный редактор.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И директор, и главный редактор. Такая маленькая, и все может. Кто следующий у нас?

ЮДАЕВА О.В.:

– Юдаева Олеся Валерьевна, главный редактор газеты «Курск», областной еженедельник Курской области.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это мы вас столько раз пытались вытащить. Да.

ЮДАЕВА О.В.:

– Да, но и то в этот раз получилось с огромным, с огромным, с огромным трудом вытащить.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, так получилось. Правда?

ЮДАЕВА О.В.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Потому что, мне кажется, что такое любопытное сегодня, интересное мероприятие очень. Конечно.

ЮДАЕВА О.В.:

– Да. Очень информативно насыщенное, разносторонне освещаемое, и достаточно много, очень много интересного можно почерпнуть, даже той информации, которая пригодится в действиях всего региона.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо. Спасибо, да. Конечно. Анатолий Ринчинович, вдруг вас не увидят, встаньте.

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– Бурятия, газета «Правда Бурятии».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Так у вас не только «Правда Бурятии» ведь?

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– Да, у меня много всякого.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– У вас много. И газет много, да?

БАЗАРХАНДАЕВ А.Р.:

– У нас кроме «Правды Бурятии» еще газета «Аргументы и факты», мы издаем. Есть у нас газета «Пилюля» медицинская, выпускаем журнал «Мир Байкала», детский журнал «Ушкан». Ну, в общем…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Остальное забыл. Хорошо. Спасибо, спасибо.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Денчик Елена из города Хабаровска. Закрытое акционерное общество «Редакция «Тихоокеанская звезда». Мы издаем общественно-политическую газету «Тихоокеанская звезда» и три приложения: еженедельники «Хабаровская неделя», «Дальневосточный сад и огород» и «Будьте здоровы». Так что на все вкусы у нас теперь эти издания. Я помогаю главному редактору в развитии нашего предприятия, в издании газет, в организации и курировании общественно значимых проектов.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы проводили там семинар, так Елена Дмитриевна вообще вот так крутилась, но международный семинар прошел хорошо.

ДЕНЧИК Е.Д.:

– Был бы толк от этого кручения. Если есть – я рада.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, да. Да. Наталья Николаевна, начальник ты наш, властная структура.

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Наталья Игнатова, заместитель главы администрации по вопросам социального развития, администрация Тацинского района Ростовской области. В прошлом директор и главный редактор районной газеты, сейчас куратор СМИ нашего района: газет и телевидения у нас.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Только сомнения вот: член «АРС-ПРЕСС» была, а сейчас как?

ИГНАТОВА Н.Н.:

– Членский взнос я заплатила, не знаю, а дальше ваше дело уже.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, ладно. Будем считать, что мы меркантильные, да? Понятно. Так, Людмила Ивановна, сказать, кто ты есть и что у тебя за газета.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Дубна, Московская область, главный директор, главный редактор газеты «Вести Дубны». Городская газета. Все. Если есть вопросы, задавайте.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Слушайте, прямо с нуля, можно сказать, сделала газеты: сначала одну, потом другую.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, я про это и говорю.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Кстати, из частной газеты перешла в государственную. Все наоборот, а я…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ничего, скоро наоборот будет, опять вернешься. Все будет так.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Да, так что большой опыт имею.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Конечно. Александр Николаевич.

ВОЛОШИН А.Н.:

– Волошин Александр, «Кубанские новости», Краснодар, коммерческий директор.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Краснодар, между прочим, сколько раз его сегодня вспоминали... Теперь  следующего выговорим правильно - «Няръяна вындер». 
МОЗГОВОЙ А.И.:

– Сейчас скажу. Мозговой Александр, главный редактор государственного бюджетного учреждения, редакции газеты «Няръяна вындер» (Красный тундровик).

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Понятно. Завтра вас будут учить как разгосударствляться, ладно?

МОЗГОВОЙ А.И.:

– Ну, мне не привыкать: и так, и так, и так, и так.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Конечно. Это самое главное.

МОЗГОВОЙ А.И.:

– Я уже проходил несколько раз.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это самое главное.

ЖИРНОВ В.Н.:

– Город Пенза, Жирнов Владислав Николаевич, областной еженедельник «Наша Пенза», корреспондент.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– «Наша Пенза», да. У вас редактор ведь тоже сменился?

ЖИРНОВ В.Н.:

– Марынов? Да, он уже отошел от дел. Другой у нас сейчас – Мельник.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это уже где-то полгода, год, да?

ЖИРНОВ В.Н.:

– Вы знаете, да, почти год уже, почти год.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но все в порядке? Уж очень он активно с почтой боролся.

ЖИРНОВ В.Н.:

– Ну, он победил. Правда, они теперь отказываются газету носить, но победил.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, пожалуйста.

ШАДРИНА И.А.:

– Шадрина Ирина, Удмуртская Республика, город Сарапул, газета «Красное Прикамье». Как раз очень интересует завтрашний день. Мы были муниципальным предприятием, теперь по решению республиканских властей мы стали автономным учреждением Удмуртской республики. Пока никаких плюсов не получили, одни минусы.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Значит, у вас МУП, да?

ШАДРИНА И.А.:

– У нас был МУП, теперь стало АУ – автономное учреждение.

СТУЛЬГИНСКАЯ Л.Д.:

– Стульгинская Ленара, город Ижевск, газета «Удмурт дунне», заместитель главного редактора по коммерческим вопросам.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Очень приятно. А вы, чья газета?

СТУЛЬГИНСКАЯ Л.Д.:

– Мы тоже автономное учреждение, да. У нас все газеты (26 редакций) в Удмуртии – все перешли в автономное учреждение.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А «Удмуртская правда»?

СТУЛЬГИНСКАЯ Л.Д.:

– То же самое.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Сентякова тоже там?

СТУЛЬГИНСКАЯ Л.Д.:

– Сентякова тоже.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вот она у нас на семинаре была, где-то вот неделю назад приезжала к нам, да.

ШАХНО И.П.:

– Шахно Иван, я представляю Тюменскую область, ЯНАО, главный редактор газеты «Советское Заполярье». Я возглавляю эту газету 23 года.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, и скажите, где вы находитесь территориально.

ШАХНО И.П.:

– Мы соседи с Ненецким округом. Население в районе всего 20 тысяч. Есть еще такой поселок Гыда, который находится на расстоянии 380 километров от райцентра.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– На оленях?

ШАХНО И.П.:

– Туда мы доставляем газету только летом на вертолете. И зимой также, два раза в неделю выходит газета, по четвергам и субботам. Главой муниципалитета дана установка, чтобы получали эту газету не позже чем на один день.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– На чем доставляете, скажите?

ШАХНО И.П.:

– На вертолете.

– А кто оплачивает?

– К утреннему чаю.

ШАХНО И.П.:

– Оплачиваем мы, сама редакция.

– Редакция оплачивает?

ШАХНО И.П.:

– Конечно. Доставка стоит в четыре раза дороже, чем сама газета.

– А как? За счет рекламы?

– Час работы вертолета – 100 тысяч рублей.

ШАХНО И.П.:

– Более ста тысяч, более ста тысяч один час. Туда летит вертолет два часа, в одну сторону.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Так это проще купить вертолет.

ШАХНО И.П.:

– Выходит 24 полосы в четверг и 28 в субботу.

– А сколько сотрудников?

ШАХНО И.П.:

– Всех 26.

– А сколько творческих?

ШАХНО И.П.:

– Восемь.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А как вот читают газету, когда вы ее на вертолете доставите?

ШАХНО И.П.:

– Вы знаете, что коренное население – это самый читающий народ. Они читают больше чем в райцентре интеллигенция. Они передают из рук в руки, и это облетает тундру очень быстро. У них радиотелефоны есть, связь, они даже звонят в редакцию.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Передают информацию?

ШАХНО И.П.:

– Да-да, да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Отлично.

– Так, а герои вашей газеты – это практически все население, да? Оно само про себя читает с большим удовольствием. Так?

ШАХНО И.П.:

– Нет, почему?

– Полос-то столько надо же чем-то заполнить.

ШАХНО И.П.:

– Почему? Дело в том, что нашу газету еще выписывает город Новый Уренгой. Там у нас подписчиков около двухсот. Даже в Новом Уренгое, потому что одно из крупнейших месторождений («Заполярное», я думаю, вы слышали) находится на территории нашего района.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Конечно. А как туда газета доставляется?

ШАХНО И.П.:

– Туда на машине, они сами забирают.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, отлично, отлично.

ШАХНО И.П.:

– Я вам скажу, 20 ноября 2001 года еще первый президент Путин приезжал на открытие месторождения «Заполярного». У нас аккредитация, мои данные за месяц запросили в Москву. Там служба охраны. Мы прилетели – инструктаж: скажем, если нужно ручку взять, то надо так пиджак открыть, а если упала – ни в коем случае нельзя нагибаться. Очень строго.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, это знакомо, так что про это можно долго рассказывать. Хорошо. Спасибо большое, Иван Петрович.

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– «Казанские ведомости», я уже говорила. Меня зовут Гульнур Хафизова, я корреспондент, который ведет как раз тему ЖКХ.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ой, не просто тему ЖКХ. Вообще, у нас теперь все оттуда, все от вас. Про министра связи не расскажете, нет? Про Никифорова Николая Анатольевича.

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– Ну, нельзя сказать, что ему сразу все далось, вот так вот просто с неба свалилось. Он был всегда очень работящий. У меня есть знакомые, которые знают его. Т.е. если все, условно говоря, пили пиво, курили сигареты, он сидел и работал (из группы его люди). Женат два раза. В первом браке один ребенок, во втором – двое детей. Вот. Жена – директор «ИТ-парка». У нас такая структура в Казани есть очень продвинутая. Вот. Ну, любимчик Минниханова был, в общем-то, и на совещаниях когда они сидели, Минниханов не успеет «А» сказать, он уже встает и говорит: «Я уже отправил». Очень-очень продвинутый молодой человек. Я думаю, Москве повезло. Благодаря ему Минниханов сразу зарегистрировался в «Twitter’е».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А вот скажите все-таки, на ваш взгляд. Я понимаю, что это взгляд субъективный, вы не знали, что он станет министром Минкомсвязи. Газеты-то он читает? Ну, хоть «Казанские ведомости»?

ХАФИЗОВА Г.Г.:

– Нет. Нет, нет, газеты он не читает. Он смотрит Интернет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Граждане, что будем делать? Значит, нам надо к нему пробиваться и подписывать его на газеты, да? Министерство печати бы неплохо создать, конечно. Идея-то правильная, даже есть кандидаты в министры, все есть, понимаете? Весь вопрос только в том, что мы до сих пор не знаем, где мы будем, кем мы будем, потому что у нас пока есть Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям. Все под вопросом. Ему никто ничего не говорил, и он считает, что оставили. Поэтому, так сказать, в основном нас немножечко как бы обижает, что даже в Федеральном агентстве по печати и массовым коммуникациям очень большой сегмент – это книжки, книгоиздание. Опять-таки газеты – вот нам приходится пробиваться. Вот завтра у нас будет Светлана Аркадьевна Дзюбинская, начальник отдела печати. Есть там еще очень нас уважающий и любящий человек – Юрий Сергеевич Пуля – это начальник департамента всего там. Но первое там  – книгоиздание, поэтому, как бы он к нам ни рвался, он сам региональный газетчик и, в общем, понимающий человек, но ему приходится заниматься другим. Вот такая пока картина...
(В ожидании очередного докладчика - презентация АРС-ПРЕСС, обсуждение планов совместной работы).

ДУБИНСКАЯ С.Б.:
Елена Леонидовна, мы все вас ждем. Пожалуйста, присаживайтесь.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Так спешила, что чуть не уронила значок Государственной думы, представляете?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Значит, мы сегодня познакомились уже с разными точками зрения на реформирование ЖКХ. Теперь ваша очередь высказать свою. И еще. Мы не знаем ваших отношений с региональной прессой, надеемся услышать, насколько мы вам нужны.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Спасибо большое, уважаемые коллеги, я очень рада вас приветствовать в родном для меня зале. Вы знаете, что я в течение трех лет работала в Общественной палате, возглавляла Комиссию по социальным вопросам и демографической политике. Так случилось, что теперь я в Государственной думе Российской Федерации, первый заместитель председателя Комитета по жилищной политике и ЖКХ. 
И в этом новом, скажем так, статусе, я в очередной раз рада приветствовать всех представителей региональной прессы. Почему? Потому что я считаю, что это самое важное звено, с точки зрения общения с гражданами Российской Федерации – это именно региональная пресса. И всегда очень большое внимание уделяю именно взаимодействию с нею. Может, вы помните, в Центральном федеральном округе мы специально собирали целый клуб главных редакторов по регионам, каждый мой выезд - обязательно встреча с региональными средствами массовой информации, потому что ближе них, на самом деле, и лучше них, проблемы регионов не знает никто. 
Поэтому я вам очень благодарна, что у нас есть сегодня такая возможность пообщаться и на заявленную тему по реформированию жилищно-коммунального хозяйства, как тему, которая касается всех граждан Российской Федерации. Особенно хотелось бы сказать о том, что роль региональной прессы сейчас не только проинформировать и не столько проинформировать, наверное, она гораздо выше. Задача региональной прессы – образовывать граждан и отделять зерна от плевел. Почему это важно? Потому что мы находимся в таком достаточно сложном информационном поле, в котором есть и обычные средства массовой информации, и современные электронные средства массовой информации, подчас напоминающие, извините, надписи на заборе. Так вот граждане настолько уже находятся в состоянии смущения от такого количества информации, и подчас недоверия средствам массовой информации, что мне кажется, пора восстанавливать роль региональной прессы как абсолютно проверенного, достоверного и квалифицированного партнера по доступу к информации. Я еще раз говорю: достоверного, квалифицированного и профессионального – это принципиально важно, поэтому я считаю чрезвычайно важным общаться на самом высоком уровне, и по самым острым вопросам, с полным профессиональным пониманием того, о чем вы пишите. 
Вот смотрите, что такое жилищно-коммунальное хозяйство? Это касается каждого гражданина в Российской Федерации. С 2005 года у нас с вами введен новый Жилищный кодекс, у нас с вами введена новая система управления многоквартирными домами. И гражданин, который вдруг стал собственником, который, приватизировав свое жилье, а это 80% собственников, на 80% жилого фонда приватизировано, он вдруг получил вместе с этим замечательным правом проживать в своей собственной квартире, на самом деле, и обязанность. 
А вот об этом многие или не поняли, или забыли, или понадеялись, как обычно на авось, что без нас как-нибудь разберутся. Понимание того, что собственность начинается не за дверями твоей квартиры, а как только ты к дому подходишь – это уже твоя собственность, у большинства населения до сих пор еще не присутствует. И вот разъяснением этих позиций нужно заниматься очень системно и очень профессионально. 
Почему это важно? Потому что многие, извините за выражение, проходимцы пользуются тем, что граждане не участвуют в управлении многоквартирными домами, каким-то образом не хотят в этом разбираться. И дальше вот эти недобросовестные люди, создавая соответствующие инструменты и через фальшивые ТСЖ, и через недобросовестные управляющие компании, занимаются чем? Сбором средств и выводом этих фантастических по объему ресурсов, как вы понимаете, совершенно с другими целями, не для того, чтобы обеспечить качественной услугой по управлению многоквартирным домом или по оплате коммунальной услуги, а просто для того, чтобы тупо обогатиться. Вот это проблема, которая, к сожалению, сейчас существует, и неразрешенность которой мешает развитию вообще жилищно-коммунального хозяйства. Почему? 
Давайте встанем на позицию инвестора, ведь мы же говорим о том, что в жилищно-коммунальный сектор должны прийти квалифицированные инвесторы с новыми технологиями, которые нам потом дадут лучшие услуги с меньшими платежами, т.е. мы же об этом. Вот сегодня у нас Новиков выступал в Федеральной службе по тарифам. Мы думаем как регулировать тарифы, чтобы стимулировать приход инвестиций в жилищно-коммунальную сферу, с какой целью? Чтобы ресурс был, чтобы этот ресурс был качественный и дешевый, в интересах граждан – вот три основных цели. Я сегодня об этом говорила с трибуны Государственной думы, вот три основных цели, других нет. 
И я задаю вопрос: а придет ли инвестор, если воруют? Отвечаю: никогда не придет. Ну, какой нормальный инвестор будет вкладывать деньги, например, в модернизацию водного ресурса или в модернизацию теплосетей, если он понимает, что управляющая компания соберет эти деньги, уведет куда-нибудь на оффшорные счета, а он останется с носом и окажется банкротом? Или, например, если у него не будет возможности в управляющей компании полноценно взаимодействовать с ресурсоснабжающей организацией, и все время быть в позиции, извините, «разговор с монополистом», когда ты не можешь доказать свою правоту, понятно, что и сюда не придут добросовестные. И в результате я назвала 2012 год годом геноцида добросовестно управляющих компаний, потому что количество обвинений, количество вполне себе обоснованных претензий граждан огромное, но никто не разбирается в сути того, что происходит. Никто не разбирается, почему эти несчастные управляющие компании, которые даже если хотят оказывать добросовестные услуги, не могут этого сделать. 
Почему граждане не могут проследить, куда уходят их деньги, почему у нас инвесторы плохо идут как раз в тот сектор, который во всем мире является одним из самых инвестиционно-привлекательных. Я недавно встречалась с немцами, французами, испанцами, итальянцами, они говорят: «Мы вообще не понимаем, что происходит. У вас такие тарифы, что мы с удовольствием бы по таким тарифам работали бы в вашей стране, с удовольствием». Мы сравнили платежи в бельгийской квартире, в центре Бельгии, и в Москве аналогичная квартира, так вот платежи москвичей на 40% выше". И я задаю вопрос: а почему? 
Да потому что мы не сделали разумной, прозрачной систему и абсолютно подконтрольной на всех уровнях. Вот до тех пор, в мутной воде у нас будет ловиться, извините, рыбка совершенно с другими целями, вот ее и ловят те, кто могут, и те, кто хотят. А кто оказывается в проигравших? Граждане, потому что платежи растут, тарифы растут, качество услуг падает. Вот это то, в какой ситуации мы сейчас находимся. 
Что нужно делать для того, чтобы сначала прекратить это безобразие, а потом создать условия для грамотного инвестирования в модернизацию ЖКХ? Я считаю, что один из главных инструментов – это создание Фонда содействия реформированию ЖКХ, потому что до того момента, пока никаких и средств со стороны Федерации не выделялось. Я вам напомню, что капитальные ремонты, например, не производились с 60-х годов, почему? Да потому что никому это особо не нужно было, никто не находил на это ни возможности, ни желания, ни энергии. У нас недоремонт, я еще раз говорю, с советских времен, даже не с российских, а еще с советских. Если мы говорим о модернизации, допустим, теплосетей или водоотведения, канализации, опять-таки желание новых собственников, которым повезло приватизировать, их желание не вкладывать, а наоборот вытаскивать оттуда деньги, почему? Потому что, опять-таки все живут одним днем. 
Наша задача, во-первых, обеспечить долгосрочное, хотя бы понимание на пять лет, хотя бы на пять лет, а это речь идет о долгосрочных тарифах, о прогнозируемых тарифах. Наша задача – обеспечить понятные прозрачные правила игры, чтобы никто не мог от них уйти и, извините, сработать не в плюс, а в минус. И наша задача чтобы гражданин, который понимал, что он платит (а платят, кстати, наши граждане достаточно исправно, и мы, кстати, приучили, и, может быть, даже немножко развратили в этом смысле нашу ресурсоснабжающую организацию), ну еще с советских времен приучили, что надо платить. И вроде тарифы повышаются. Вот я сегодня говорила, до сих пор повышение тарифов шло под эгидой «затраты плюс» – вот сколько затрачено – все в тариф, а обоснованность этих тарифов никто толком не проверял. Вот мы сейчас только поставили задачу перед Федеральной тарифной службой понять обоснованность этих тарифов и методологию начисления тарифов, почему на 15% повышается газ, а хотели вообще на 26%. И вот мы сейчас торгуемся – 26% или 15%.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А почему такой разрыв-то?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Я вам объясняю – потому что до сих пор принципы повышения тарифов шли статистические. Объясняю, если в прошлом году это была одна цифра, то сейчас с корректировкой, значит, должно быть на 15% больше и так далее, никто не разбирался в сущностных вещах. И мы считаем, что принципиально важно изменить эту систему и по начислению тарифов на коммунальные платежи, и начисление тарифов на жилищные платежи – это разные вещи, потому что система обеспечения - коммунальная, она регулируется государством, а жилищный сектор не регулируется государством. 
И здесь мы имеем тоже ряд колоссальных проблем. Если по первой части у нас хотя бы есть понимание сейчас и единая позиция с правительством Российской Федерации, что нужно наводить здесь порядок и четко упорядочить... Я вот хочу, чтобы сегодня обратили внимание, это принципиально прозвучала важная вещь сегодня в выступлении и Новикова, и я на нее обратила внимание, когда выступала в Государственной думе. Мы обязаны защитить интересы граждан введя социальную норму на потребление ресурсов, в рамках которой государство обеспечит неповышение тарифов больше, чем на уровень инфляции. 
Еще раз минуточку внимания, поясняю на примере: если вы, в рамках социального потребления, ну условно говоря, 100 литров воды – социальное потребление, или столько-то количество электроэнергии вы затратили, т.е. вы будете мотивированы, как потребитель, экономить. Значит, если вы затратили в рамках вот этих социальных нормативов, которые мы сейчас будем с Правительством обсуждать, значит, тариф будет не больше, чем поправка на инфляцию. Если вы решили потреблять много, ну вы богатый человек, хотите себе позволить там какие-нибудь камины, там еще что-то – никаких проблем, потребляйте (бассейны и все остальное – это не для обычных граждан, это для обеспеченных граждан) Только тогда платите по повышенному тарифу, сверх того потребления, которое является минимальным. 
Таким образом, мы выравниваем ситуацию, с точки зрения обеспечения вот этих социальных льгот, скажем так, для большинства населения, которое все-таки живет, мягко говоря, не самым таким вот шикарным образом, и мотивируем  к энергосберегательному поведению. Это первая вещь. Вторая вещь. Мы тем самым, на самом деле, стимулируем еще и ресурсоснабжающие организации применять такие технологии, в рамках которых они начнут внутри себя все-таки как-то более грамотно управлять этими ресурсами и считать их, а не все перекладывать на головы несчастных потребителей, это второй момент. Третий момент, который мы сегодня очень серьезно обсуждали. Действительно, обоснованность вот этой инвестиционной составляющей тарифа (а на нее все обычно машут рукой, что вот мы повысили, потому что нам нужно инвестировать) мы сегодня обсудили и договорились с правительством, что обязательно, в обязательном порядке мы обсуждаем: а как составлена инвестиционная программа, а какова методология, а нет ли случайно в тарифе покупки какой-нибудь футбольной команды, которая к инвестиционной составляющей не имеет никакого отношения? 
Вот мы сейчас должны четко прописать, и мы с правительством об этом договорились, по методологии составления инвестиционных программ, ограничивающих фантазию ресурсоснабжающих и вот этих организаций. Понимаете? Это неприятная для них новость, им это не нравится, но мы считаем, что это принципиально важно. 
Следующий момент. Мы должны сначала проанализировать состояние всех сетей, например водоснабжения, теплосетей, потому что у них до 80% износа. Я когда смотрела ситуацию с теплоснабжающими организациями, у меня просто, честно говоря, волосы дыбом, потому что мы греем, я извиняюсь за выражение, богу бороду. Идут такие потери по доставке теплоносителя от котельной до дома, потери таковы, которые все потом закладываются в тариф, что к дому приходит практически холодная вода, и нам приходится повторно ее подогревать уже около дома, опять-таки заплатив за это в тарифе, и донести ее до потребителя практически с двойной наценкой. Для меня было шоком, когда я узнала, что весь Петербург оплачивает тепло исходя из расчета, как будто на улице -37,5 градусов 365 дней в году, почему? Да потому что потери такие, потому что потери сумасшедшие. 
Естественно, мы стали анализировать, почему так происходит, почему такого не происходит на Западе, почему там меньше уже стали платить за тепло за то же самое. Проясняется, новые технологии стали использовать люди, например, в крупных городах перестали тащить тепло, потому что это глупо обогревать землю. Они делают каким образом: до дома доводится, вот, допустим, высотный дом – до него доводится вода и газ, наверху ставится крышная котельная, и собственно говоря, тепло, по мере необходимости, формируется непосредственно на каждом доме. С точки зрения эффективности, мы посчитали на примере Московской области, два дома – 30% экономии сразу в первый год эксплуатации, с учетом инвестиций, понимаете? Т.е. мы должны стимулировать ресурсоснабжающие организации на внедрение новых технологий, которые уже сейчас существуют на мировых рынках. Это третий тезис. 
Четвертый тезис – мы должны очень серьезно подумать о том, каким образом все-таки образовывать нашего собственника, чтобы он принимал участие в управлении своим имуществом. То бишь выбор управляющих компаний, реальное участие в собраниях в ТСЖ, внимательное изучение новой формы платежного документа, по которому сейчас 354-м Постановлением единая форма утверждена, где будет разделено – вот это вы платите непосредственно по счетчику, вот это за общедомовые расходы, вот это у вас пошло на благоустройство. Каждый гражданин должен уметь читать эту платежку и внимательно с ней работать, и задавать вопросы, подчас неудобные вопросы: «А почему столько? А объясните мне?» Мы сейчас законодательно закрепили право на раскрытие информации и обязательства объяснять, почему такие тарифы. И, если вдруг ставится в платежном документе графа «за горячую воду», а у вас из крана течет вода ниже 40 градусов, вы имеете право, составив соответствующий акт, не оплачивать эту воду, а оплачивать ее только как холодную. Граждане об этом знают? Ответ: не знают.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А кто акт составляет?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Вызывается представитель санэпидемстанции, управляющей организации и, собственно, непосредственно заявитель. Официальный акт доставляется в структуру, которая начисляет данный тариф, с уведомлением, и все, после этого вы имеете право платить как за холодную воду. Это прописано в 354-ом постановлении в том числе. Понимаете? Я вам сейчас объясню. 
До тех пор, пока мы сами не начнем это организовывать, в том числе эти комиссии инициировать… Вот я, например, специально, я сейчас возглавляю Комиссию по мониторингу тарифов и услуг в сфере ЖКХ, я в нескольких регионах сама инициирую проведение вот таких вот выездных проверок. Нравятся они? Не нравятся. Но если мы сами не начнем активную позицию жизненную занимать, не будем наших граждан к этому стимулировать, мы ничего не сможем изменить, понимаете, один человек или два человека, даже самые гениальные. Замечательный руководитель федерального Фонда содействия реформированию ЖКХ, Константин Георгиевич Цицин – очень деятельный человек, но он не сможет оказаться сразу везде. Наш министр новый тоже не сможет ведь везде одновременно оказаться. Но, выстроив систему и объяснив гражданам, что у них есть такая возможность, и самое главное, инструмент, показать – как; не просто крики, не просто там, что называется, коммунальные войны, а конкретный алгоритм действий. 
Вот что мы сейчас сделали, к сожалению, я с собой не привезла, но у меня на сайте Комиссии по мониторингу тарифов и услуг висят прямо просто дорожные карты и инструкции: как должен действовать грамотный собственник в той или иной ситуации. Я почему вас всех приглашаю к сотрудничеству с нами. Мы ежемесячно проводим селекторное всероссийское совещание, где как раз рассказываем лучший опыт, рассказываем и презентуем новые методички, которые помогают гражданам с этими вопросами разбираться. 
Значит, к чему мы пришли? Естественно, необходимо вводить регулирование в сфере управления многоквартирными домами для того, чтобы жителю помочь разобраться, где добросовестно управляющая компания, а где проходимцы. Вот введение регулирования, в первом чтении у нас этот законопроект принят, я абсолютно уверена, вот сегодня у меня (еду буквально) будет рабочая группа проводить подработки этого законопроекта. 
Я считаю, что это принципиальная новелла, которую мы в этом году предложили. Т.е. мы вводим регулирование в сфере управления многоквартирными домами. Это не всем нравится. Вот, например, Галине Петровне Хованской это не нравится, потому что она сказала, что у нее есть управляющие компании, которым это не нужно. Я говорю: «Галина Петровна, у меня нет управляющей компании, у меня есть 500 обращений в день от граждан, которым не нравится, как работают их управляющие компании, и ничего они не могут с ними сделать. И помочь вот этим гражданам, я считаю, мы обязаны. Поэтому мы будем вводить регулирование, даже если вашим управляющим компаниям это не нравится».
 Мы договорились о том, что это управление может быть построено на двух принципах: либо лицензирование, либо саморегулирование. Значит, лицензирование – это опять отдать все на откуп чиновникам. Можно сделать? Можно. Но мы считаем, что это менее эффективно, чем создание вот этого профессионального сообщества, которое само заинтересовано в том, чтобы вычищать свои ряды от недобросовестных участников рынка. Более того, мы создаем такую многофакторную систему, чтобы не монополизировать рынок, чтобы не была только одна организация. Их будет 50, 100 организаций, чтобы был выбор, но все эти организации будут работать по единым правилам и на единых стандартах. Более того, каждый гражданин будет четко понимать, в какую саморегулируемую организацию входит его управляющая компания и куда жаловаться. И, если вдруг эта саморегулируемая организация не отреагировала или не компенсировала вред (я хочу на это обратить внимание: финансово компенсировала вред, если управляющая компания такой нанесла жителю; это, кстати, новелла, этого не было еще никогда в законодательстве, по крайней мере, в управлении многоквартирными домами), то такая саморегулируемая организация, если вдруг она не отреагировала, перестает быть саморегулируемой организацией. Для этого мы создаем Национальное объединение, которое действует в первую очередь как правозащитная организация в защите интересов граждан при управлении многоквартирными домами. Вот такую конструкцию мы сейчас предлагаем. Сложная? Сложная конструкция. Но, на мой взгляд, если мы не будем двигаться в сфере защиты интересов граждан, у нас с вами просто ничего не получится. 
Значит, дальше – стандарты. Вот мы сейчас отдали написание стандартов министерству. Министерство предложило нам некоторые стандарты, мы их посмотрели. Да, действительно, минимальный набор стандартов в деятельности управляющих компаний, где понятно, что они должны делать, как они должны обследовать фундамент, как они должны работать с лифтовым оборудованием, что они должны делать с наледью и так далее. Просто перечень того, что они обязаны делать, кроме того, чтобы помыть вам подъезды. Потому что подчас управляющие компаний: «Ну что, подъезд помыли – нормально». Денег собрали, ушли. Нет, у них есть набор функций и они должны знать, что они обязаны делать. И граждане в том числе, те, кто у вас входит в Совет многоквартирного дома, должны понимать, что они должны проверить: как часто у вас техосмотр проходит домов, как часто у вас проверяются чердачные помещения, что у вас происходит в подвальном помещении, как смотрятся фундаменты, что у вас с лифтовым оборудованием. Это нужно делать регулярно, чтобы потом не удивляться, почему вдруг, когда можно было провести тот или иной ремонт минимальными средствами, а мы довели до ситуации, когда уже разруха. 
Вот я расскажу один пример, вопиющий совершенно. Недалеко отсюда есть один из центральных домов, знаменитый дом, в котором была «Березка». Значит, жители этого дома в течение двух месяцев не обращали внимания, что у них прорвало трубу. Единственное, что они сделали, звукоизолировали то помещение, где текла вода. Минуточку, это еще не вся интрига…

– Холодная или горячая?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Горячая вода текла. Они удивились, когда им пришли счета. Потому что стоял общедомовой счетчик учета и счета, как будто они просто озеро какое-то содержат, понимаете? Вдруг они все возбудились, приехали к нам в комиссию: «Безобразие, доколе?» Мы выехали на место. Заходим в подвал и понимаем, что зайти мы туда не можем, потому что воды там по пояс. Я им задаю простой вопрос: «А вы понимаете, что у вас два месяца размывался фундамент, а вы, собственники этого дома, даже не удосужились поинтересоваться, что происходит?» Теперь они вынуждены срочно вставать на капитальный ремонт, потому что теперь идет вопрос о несущих конструкциях этого 16-этажного дома. Просто я хочу, чтобы вы поняли. Я, конечно, привожу уже примеры совсем экстремальные, но это факт, это жизнь. Причем это не какой-то такой, извините, непонятный дом, а знаменитая «Березка», где кооперативные квартиры там люди покупали. Это вот здесь недалеко, в районе между аэропортом и Беговой, понимаете, аэропорт дальше туда, по левой стороне, в районе Сокола. 
Я к чему это все рассказываю. Значит, мы должны все-таки собственника приучать к тому, что нужно обращать внимание, не только в своей квартире полы мыть, но и обращать внимание, мусор вынесен или нет, а что происходит у тебя в целом: и в доме, и в подъезде.

– Как это сделать?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Спасибо за замечательный вопрос. Отвечаю: не знаю. Потому что в рамках написанного Жилищного кодекса мне хочется оторвать все руки и ноги тем, кто написал этот документ, не приложив его к нашей действительности. Я не понимаю, как проводить собрания домов, в которых живет 500 жителей. Я не понимаю, как их можно в одном месте собрать и принять решение.

ФЕДОРОВ М.:

– Я старший по дому, где 300 квартир.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да, вот расскажите мне, как вы соберете 300 квартир, вам нравится или не нравится, придется потом…

ФЕДОРОВ М.:

– Собрали порядка 150-ти.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да, значит, вы еще ответственный человек, я вас поздравляю.

ФЕДОРОВ М.:

– Федоров Михаил, Агентство «Спектр мнений». Скажу честно, это вышло случайно. Это было четвертое или пятое собрание. Просто повесили объявление, объявили повестку, что будет выбран Совет дома и председатель Совета. Может быть, день удачный такой попался…

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Просто повезло.

ФЕДОРОВ М.:

– …может быть, еще что-то. Да, у нас есть активные женщины в доме, они сделали списки, они сделали подписные листы на всякий случай. Там они перед этим прошли по всем подъездам, пригласили всех персонально.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Представляете, какая работа?

ФЕДОРОВ М.:

– Нет, вы понимаете, у нас на следующий день после проведения собрания появился сайт дома, у нас появилось объявление о первом протоколе…

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Я вас очень прошу – вот все слышали? – помедленнее, пожалуйста, и записывайте. Вот нужно просто ликбез проводить, как проводить общие собрания.

ФЕДОРОВ М.:

– У нас был протокол о том, что было это собрание. У нас что еще было, мы объявили сбор предложений жителей о том, что надо сделать в доме, какие есть недостатки. Второй этап пока вот идет, потому что это вот только-только было. Самое смешное, я вам расскажу вот что. На следующий день после собрания у меня в подъезде (меня выбрали председателем этого Совета) начали ремонтировать лифт. И самое сложное мне было объяснить жителям: «Ребята, это городская программа, это год назад уже было запланировано».

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Что это неслучайно.

ФЕДОРОВ М.:

– Ну как говорится: и смех, и грех. Но, тем не менее, можно, надо постараться кому-то, просто найти неравнодушных людей, десяток-полтора.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Можно, да. Более того, вы, на самом деле, сейчас рассказали то, на что мы сейчас хотим сделать упор: на собрание и Совета многоквартирного дома не как организации, которая требует финансирования и так далее, а как просто систему управления, когда поподъездно выбираются ответственные по подъезду. Эти ответственные входят в Совет, и они уполномочены уже своим подъездам (ну это все-таки проще подъездным собраться, да) проверить сметы управляющих компаний, проверить квалифицированность тех сотрудников, которые приходят к вам ремонтировать, извините, унитазы; посмотреть, насколько правильно убирается все, насколько правильно собираются платежи, обоснованность смет...

Эти сметы принимать надо. Если вы их приняли, то, извините, сами виноваты. А если вы их не приняли…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Кто подпишет эту смету?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Нет, они обязаны. По законодательству они обязаны утверждать эти сметы.

ФЕДОРОВ М.:

– Извините, что перебиваю. Вот нахожусь в некой задумчивости. Уже Светлану Викторовну Разворотневу тут пытал, куда мне бежать: в местное самоуправление, в управляющую компанию или еще куда-то. Шифруются все. Откуда куда деньги идут – никто, естественно, не говорит. С непосредственным исполнителем у нас контакт нормальный, мне уже сказали: «Да приходите, все мы с вами решим». Т.е. типа хоть за квартиру не платите, только подпишите нам вот это. Я говорю: «Нет, ребята, за мной 300 человек, мне им надо будет объяснить…»

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Так вот, значит, я отвечаю на вопрос коллеги. Я не знаю, как вас зовут, но я вам хочу сказать, что нам нужно очень серьезно дорабатывать Жилищный кодекс для того, чтобы более понятно прописать процедуру управления многоквартирными домами, перестать вводить в заблуждение наших граждан, у которых уже крыша поехала. Понимаете, у нас управдомы есть, ТСЖ есть, управляющие компании есть, сейчас еще Советы многоквартирных домов. Вот если честно, разобраться в этом без специализированных знаний практически невозможно. Поэтому наша с вами задача, по крайней мере, наша, как представителей Государственной думы, эту ситуацию упорядочить, а вместе со средствами массовой информации разъяснить населению, как нужно управлять многоквартирным домом. 
Мы, честно говоря, хотим в этой части целую программу образовательную вместе с вами реализовать. И я как раз хотела бы предложить, может быть, когда мы уже будем готовы в конце лета презентовать ее, собраться еще отдельно для того, чтобы договориться о взаимодействии в этой части. И я еще раз приглашаю всех на наше регулярное, ежемесячное всероссийское селекторное совещание, на которое я приглашаю министров, тарифные службы, Фонд ЖКХ, обязательно присутствие региональных властей. Это дает возможность очень оперативно решать какие-то вопросы просто для того, чтобы вы знали и информировали, в том числе ваших коллег. Если вы из регионов, то мы можем вас пригласить на эти селекторные совещания в ваших же регионах, потому что присутствуют все регионы.

– На сайтах публикуется дата?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да, во-первых, публикуется на сайте Комиссии и на моем личном сайте: еленаниколаева.рф – я там оповещаю, когда мы будем проводить ближайшее селекторное совещание. 
Значит, дальше, что я предлагаю сделать помимо того, что нужно усовершенствовать Жилищный кодекс. Первое – сделать более понятным управление многоквартирными домами, в том числе процедуры проведения общих собраний, принятие решений и так далее. Второе – это введение регулирования, чтобы мы четко понимали, если они не выполняют, управляющие компаний, наши с вами задачи, значит, вы должны иметь очень четкую, понятную процедуру, как от них избавиться, и чтобы они не пошли обманывать других коллег. Третий момент – это взаимоотношения между управляющей компанией и ресурсоснабжающей организацией. Мы сейчас делаем типовые договора для того, чтобы в том числе защитить интересы управляющей компании, потому что с монополистом, извините, очень трудно договориться. Одной управляющей компании с целым монополистом договориться невозможно. А вот уже саморегулируемой организации, а тем более национальному объединению – это уже равные величины, это уже есть возможность договориться, извините, на равных. Это важно, потому что нам нужно сохранить баланс интересов. Четвертый момент – нам необходимо очень серьезно, я еще раз говорю, привлекать инвестицию, но не просто инвестицию ради инвестиции (то, с чего я начала), а инвестицию ради того, чтобы услуга была качественной и более доступной. Я еще раз говорю, вот пример, когда я в Брянск, в Смоленск привела западных инвесторов, и их туда пытались не пустить со словами: «Нам не нужны эти ваши инвестиции». Я говорю: «Значит, у нас там все хорошо?»

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И не пустили?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Спокойно. Я еще никогда не опускала руки. Значит, у нас дети в канализацию не проваливаются, понимаете?

– Может вложенные деньги нужно власти отдать?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Нет, я вас умоляю, к деньгам не имею никакого отношения. Но если я понимаю, что есть серьезные, грамотные и профессиональные люди, с возможностью привлечения дешевых финансовых ресурсов; более того, мы сейчас разрабатываем механизм государственного частного партнерства, с привлечением средств «Внешэкономбанка» в том числе, на модернизацию ЖКХ (я целый законопроект сейчас готовлю по этому поводу), но когда местные коллегии не хотят пускать конкурентов, я их понимаю, но не буду их поддерживать. Потому что именно наличие конкуренции в этой части может обеспечить нам все-таки грамотное, нормальное управление в этой сфере. Согласны?
 Итак, теперь следующий момент. Меня тут просили как раз про инвестиционный климат. Я могу про него очень долго рассказывать с примерами в каждом регионе. Вот про любой из ваших регионов могу сейчас рассказать много интересного, начиная от Смоленска, где сейчас у нас русский Неаполь, где две с половиной недели не вывозится мусор, и я лично занимаюсь вопросами, почему обанкротилась управляющая компания, которой было передано 520 единиц техники, а сейчас осталось 15. Вот я задаю вопрос: куда за полгода исчезли все эти единицы техники, мусоровозы, которые должны вывозить этот мусор?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Новый губернатор там.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Ну вот, видимо, да, не справился он на первом этапе, знаете, такая задачка не для слабонервных. Управление – это все-таки вполне конкретное дело. Это не просто выходить на трибуну и декларировать какие-то правильные лозунги, а здесь дело делать надо. Это всегда, знаете, проверка, извиняюсь, на вшивость: можешь – не можешь. 
Так вот, по каждому региону я могу вам дать очень большую информацию, потому что ко мне сейчас как к руководителю Комиссии по мониторингу тарифов и услуг собирается просто невероятное количество и жалоб, и обращений, и предложений. И мы по каждому из них сейчас работаем, и, честно говоря, я даже не ожидала, что будет такой объем работы, наверное, если бы знала, не согласилась бы. 
Значит, что касается вопросов, которые для меня сейчас принципиально важные. У нас в этом году заканчивает деятельность Фонд ЖКХ. Как я уже сказала, это был один из немногих инструментов, в которые поверили регионы для того, чтобы решать вопросы по переселению, и для того, чтобы решать вопросы капитального ремонта, и показал свою эффективность. Я много раз разговаривала с губернаторами и спрашивала: «Какие институты развития вы знаете?» – «Фонд ЖКХ». – «Почему?» – «Деньги». Конкретные деньги получили, конкретное количество квадратных метров переселили, конкретное количество квадратных метров отремонтировали – понятные процедуры. Сначала тяжело входили, но теперь не могут остановиться. Сейчас у нас под переселение попадают те объекты, которые до 1.10.2012 года мы внесли в законопроект. И я являюсь автором этого законопроекта о том, чтобы продлить деятельность Фонда ЖКХ, и чтобы иметь возможность переселять тех, чей дом признан аварийным от 1.01.2012 года. Т.е. это уже, что называется, сегодняшний момент. Очень тяжело идет законопроект. Вот сидят здесь сотрудники Фонда ЖКХ, их работа напрямую зависит от того, как мы сейчас отработаем в Государственной думе, почему тяжело идет? Потому что понимание того, что деньгами Фонда сделано три процента, даже меньше трех процентов капитального ремонта, мы будем выделять и дальше средства федерального уровня, но отсутствие системы капитального ремонта приводит к тому, что через десять лет 45% жилищного фонда будет аварийным. И тогда никакого бюджета Российской Федерации не хватит на то, чтобы решить вопрос аварийного жилья. 
Это означает только одно, что вопросы капремонта надо было решать еще лет 20 назад. А мы все откладывали, откладывали, авось кто-нибудь разберется. Вот мы пришли к моменту, когда просто откладывать нельзя, а теперь это вопрос безопасности жизни наших граждан, это вопрос выживания страны, на самом деле. Вы представляете, что такое 45% фонда аварийным будет через десять лет? 
Сейчас еще мы вскакиваем в последний вагон. Каким образом мы предлагаем сейчас решать эти вопросы. Конечно же, нужна система. Можем ли мы придумать единую систему для всей страны? Отвечаю: нет. В Москве одна ситуация, свои бюджетные возможности. Москва имеет больше возможностей софинансировать проведение капитального ремонта. Алтайский край – другое. Допустим, Оренбургская область – третье, Смоленская область – четвертое, Татарстан – пятое. У каждого свои особенности. Поэтому после двухлетних дискуссий (чтобы вы понимали, два года велись дискуссии) принято решение, что мы создаем рамочный закон и даем возможность субъектам самим выбирать ту систему капитального ремонта, которая наиболее приспособлена под их условия. Ну, в частности, в Татарстане уже создан Фонд проведения капитального ремонта и действует очень эффективно.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Коллеги, вопросы есть? Просто заранее вы мне скажите.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Я сейчас продолжу. И про общий котел, и про финансирование подомовое – я сейчас все расскажу, правда, как на духу. Каждый регион выбирает свою систему. Я еще раз говорю, Башкортостан и Татарстан в этом смысле впереди планеты всей, потому что они создали это шесть лет назад. И мы очень внимательно изучали именно их опыт. Где Татарстан, покажите мне, пожалуйста? Да, вот.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Газета «Казанские ведомости».

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да. У них есть свой опыт, положительный опыт. И, кстати, член нашего комитета Павел Рюрикович Качкаев, он бывший мэр Уфы, он говорит: «Алена, я на своей шкуре прочувствовал всю эту систему. Мы ее как начинали, создавали с нуля, довели ее до абсолютно нормально работающей системы». В чем основной смысл закона, который предлагается? Я знаю, что Галина Петровна, наверняка, вам сегодня рассказывала ужастики по этому поводу.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это реальность.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да? Так вот можно я вам расскажу ту ситуацию, которую мы видим, обсуждая ее на самых разных экспертных площадках. Первое. Гражданин должен платить за капитальный ремонт. Это записано в Жилкодексе, это его зона ответственности. Другой вопрос, что самостоятельно сразу оплатить капитальный ремонт не может ни один гражданин, даже очень богатый. Поэтому вопросы регулярных платежей, которые существуют в 67 субъектах Российской Федерации, в пределах от пяти до десяти рублей за квадратный метр собираются деньги на капитальный ремонт. И задается вопрос: а куда они деваются? Отвечаю: в никуда. Подчас они уходят, и под этими платежами управляющие компании этими деньгами пользуются так, как они считают нужным, не объясняя гражданам, что деньги на капремонт они с них взяли.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А граждане спрашивают?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Граждане спрашивают. Это второй вопрос. Поэтому, когда мы говорим о том, что система капитального ремонта должна быть, это в первую очередь учет и контроль за теми деньгами, которые уже собираются с граждан Российской Федерации. Это первое. 
Второе. По какой бы системе ни начал работать Фонд: или система подомовая, или общего котла, про который говорила Галина Петровна, или другая (существуют четыре типа системы, она говорила только про три, четыре – смешанный тип еще существует) – со стороны муниципального уровня, со стороны регионального уровня, и обратите внимание, я вот за это боролась очень серьезно, и со стороны федерального уровня будет софинансирование проведения капитального ремонта. Вот это принципиально важная вещь. Потому что, вот Ольга Александровна не даст соврать, но изначальная позиция Минфина была – денег с федерального уровня не давать. Ольга Александровна, так?
ГРИШИНА О.А.:

– Подтверждаю.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– И полгода упорной работы с Минфином, с доказательствами, с цифрами, с вывозом их на местность, где я показывала: «Посмотрите, как это могут граждане за свой счет отремонтировать» – т.е. вплоть до эмоционального давления, нам удалось договориться с правительством, что софинансирование с федерального уровня будет систем капитального ремонта. Это принципиально важно. Т.е. когда говорят про то, что кидают – это просто ложь. Я прошу, чтобы вы на это просто не велись, потому что это уже политические интриги называется, недосказать что-то.

ГРИШИНА О.А.:

– Исказить информацию.

– …Финансовая составляющая федеральная будет?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Будет – я абсолютно ответственно это заявляю. Теперь третий момент: какую систему выбирает регион. Вот я абсолютно уверена, что Татарстан и Башкортостан выберут централизованные фонды, т.е. тот самый котел, про который вы говорите. Почему? Потому что, собирают средства с граждан уже в течение пяти лет, или шести даже лет, в Татарстане, значит, каким образом это происходит? Граждане понимают, что они платят, но есть четкий учет: кто, сколько заплатил и сколько, какой дом собрал средств. Дальше составляется адресная программа капитального ремонта. Но одному дому пять лет, другому – 25 лет. Понятно, что сначала нужно ремонтировать тот дом, которому 25 лет, и понятно, что с этой системы софинансирования с муниципального, с регионального и с федерального уровня, в первую очередь, конечно, финансируются те дома, которые требуют экстренного ремонта. Но что удалось сделать Татарстану и Башкортостану? Они вот этот парк старого жилого фонда очень сильно сократили. За эти пять-шесть лет они настолько активно занялись этим ремонтом, что сейчас вот этого старого фонда у них практически не осталось, и они вышли из такого, знаете, режима разгона в режим такой, достаточно спокойный и уже плановый. Что дальше происходит? Когда идет такое накопление, то граждане абсолютно гарантированы, что когда придет время ремонтировать их дом, их дом будет абсолютно гарантирован в ремонте, потому что гарантией является бюджет региона. Сам губернатор гарантирует этим бюджетом, что этот капитальный ремонт будет произведен, т.е. никто никого, извините, не обманывает. 
Да, есть иллюзия того, что не ты прямо вот свои пять рублей пятнадцать копеек за ремонт заплатил, а из вот этой общей системы. Но я еще раз говорю, абсолютно четкий учет собранных средств и гарантия того, что когда придет время вашего ремонта в адресной программе, вы будете отремонтированы – это понятно. Так же происходит в Москве сейчас. Вот кто живет в Москве, знают, что сейчас в большом количестве домов и лифтовое оборудование заменяется, и подъезды ремонтируются. Вот у меня позавчера не дали возможности нормально спать, потому что у нас вдруг крышу стали ремонтировать. Ну, спасибо, что ремонтируют.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А возможно нецелевое использование?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Объясняю. Мы поэтому прописываем сейчас в Положении о Министерстве регионального развития и нового Федерального вот этого агентства как раз контроль за целевым использованием средств. Теперь второй момент. Как работает эта схема, нам понятно, и мы видели несколько регионов, которые по ней уже работают. Что предлагает Галина Петровна – такой вариант западный: когда каждый дом сам накапливает себе средства. Имеет место быть? Имеет место быть. Может регион выбрать? Может. Наш законопроект позволяет выбрать эту систему. Но я Галине Петровне и всем нашим коллегам-экспертам, которые ратуют за эту систему, говорю: единственное, кому это выгодно – это банковским структурам. Знаете, почему? Потому что денег накопить сразу на ремонт не хватит, вы однозначно пойдете за кредитом. Об этом говорила Галина Петровна?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В том числе.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Значит, как только вы придете за кредитом, а кто-нибудь если работал с банками, хоть раз брал кредит, я сразу объясняю, что банки что попросят? Залог. Что будет являться залогом? Ваша собственная квартира. Более того, поскольку эти залоги…

ГРИШИНА О.А.:

– Она говорила, что она не финансист.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да, но, к сожалению, мне стыдно сказать, но я очень хорошо умею общаться с банками, и я прекрасно понимаю, что стены дома в обеспечение кредита они не возьмут, реализовать их будет невозможно. Коллеги, вы все умные люди. Брать будут в залог имущество, понимаете? Что дальше, действительно, это имущество тяжелое, поскольку реализовать его трудно: там же люди живут, их выселять надо и так далее. Поэтому банки будут относить эту операцию к наиболее рискованным и выдавать эти кредиты будут как потребительские. Что такое потребительский кредит? 22% годовых. А теперь внимание – вопрос, как говорят у нас замечательные телеведущие. Кому выгодно выдавать кредиты под 22% годовых, и если кто-нибудь в вашем доме не заплатит эти платежи, потом забирать имущество в обеспечение этого кредита? Банковской сфере. У меня очень хороший вопрос. Мне даже хочется какое-нибудь парламентское расследование провести. Это же сколько нужно было ходить и убеждать, или как-то мотивировать наших коллег, чтобы настаивать именно на этой системе. Да, на Западе она работает. Но почему она работает на Западе? Во-первых, на Западе нет нищих собственников, потому что если ты недостаточно обеспечен, ты берешь жилье в аренду, а не в собственность. Это только у нас здесь огромное количество нищих собственников, которые не могут оплатить коммунальные платежи, понимаете? Поэтому я еще раз говорю, система, которая работает на Западе… нельзя немецкий кафтан посадить на нашу фигуру, понимаете?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И процент, извините…

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Согласна, и процент другой, почему? Потому что система несовершенна. И я еще раз говорю, когда мы разговаривали с банковскими структурами, они на голубом глазу говорят: «Риски». А раз риски, мы куда закладываем? В процентную ставку. Я еще раз говорю, может эта система существовать? Может. Запрещаем мы ее? Не запрещаем. Рекомендуем? Нет. До тех пор, пока мы четко не будем понимать, и как поведут себя банки, и каким образом граждане будут… Если этот дом богатый, наверное, ему это будет выгодно, и мы прописываем в законопроекте, что дом, в принципе, может выйти из общей системы и сам для себя выбрать вот эту индивидуальную накопительную систему. Ради бога. Хотите рисковать? Да, пожалуйста. Только соберите общее собрание, объясните всем, о чем идет речь, чтобы люди расписались и поняли, под чем они расписываются.

ФЕДОРОВ М.:

– Под все, кроме финансовых вопросов, а общее собрание – это финансовые вопросы, да.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Итак, уважаемые коллеги, я почему так подробно остановилась на этом вопросе, потому что здесь идет спор экспертов и спор политических платформ, потому что все, что предлагается одной платформой, тут же низводится до момента «все плохо» и так далее. Но когда мы начинаем разбираться по существу… Вот я вам сейчас задаю вопрос: вы для своего дома какую систему бы выбрали, для своего региона?

ФЕДОРОВ М.:

– Если бы новый дом, то, может быть, и накопительную.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Нет, ну надо подумать, так просто не ответить.

ФЕДОРОВ М.:

– Первая ваша схема более социально ориентирована.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Абсолютно точно. Она более жизненная.

ФЕДОРОВ М.:

– Я вам еще раз скажу просто, нам привели тут пример с автомобилями, наверное, вы его тоже знаете, что ответственный собственник, вы же не бросите…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну это не только здесь, это все приводят этот пример.

ФЕДОРОВ М.:

– Да, этот пример приводят все. Ну и кто-то приватизировал новенький «Бентли» кто-то старый «Запорожец». И чтобы выровнять как-то эту ситуацию. Другое дело, что Галина Петровна сама не согласилась, но я считаю, что мы приватизировали не автомобиль – мы приватизировали место в автобусе.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Абсолютно точно.

ФЕДОРОВ М.:

– И я еще не очень понимаю, чей, вообще, этот автобус? Если вы мне скажите: «Чей это автобус?». Мой? Доля у меня там?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Нет, ну место, по вашим  же словам, можно приватизировать.

ФЕДОРОВ М.:

– Нет, причем часть мест приватизирована, а часть мест в аренде.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Я вам больше скажу, в вашем доме 20% будет муниципального жилья, 80% жилья приватизированного. Кстати, я когда в Москве встречалась, все время мы говорили (есть же подвалы, есть первые этажи, которые можно использовать и так далее), обратите внимание, в свое время был принят законопроект, который инициировала Галина Петровна Хованская, по которому распродали все эти первые этажи и лишили собственников возможности получать дополнительные платежи. Поэтому, на самом деле, вот знаете, я все время говорю: дьявол, он в деталях. 
Мы можем красиво выступать, мы можем красиво призывать к чему-то, а как только начинаем разбираться пошагово, вдруг выясняется, что не все так просто, не все так очевидно. Поэтому, коллеги, мы, действительно, имеем сейчас ситуацию очень непростую. И вот мое образование – у меня базовое образование Физтех – меня научили на Физтехе подходить ко всему системно. Т.е. смотреть и разбирать все. Честно посмотреть на то, где мы сейчас находимся. Не врать самим себе ни в коем случае. И дальше этот системный подход реализовывать с точки зрения: «Куда мы хотим придти?». Поэтому задача, которая перед нами стоит – очень тяжелая. Когда я вам говорила о введении регулирования; о четкой системе управления; о четком взаимоотношении собственник – управляющая компания – ресурсоснабжающая организация; когда мы говорим об инвестирование в модернизации коммунального сектора – это все элементы большой системы. 
Мы сейчас подготовили большую дорожную карту, она у меня заняла около 350 страниц текста. Только дорожная карта – алгоритм, как мы считаем, что нужно делать. И я ее буду презентовывать сейчас и на уровне Правительства Российской Федерации, и на уровне Президента Российской Федерации. Мы там прописали вот эту всю систему. Я вам сказала только элементы, потому что если подробно, то я могу еще часа три это все рассказывать. Вы утомитесь. Но если интересно, то по элементам потом мы еще пройдемся. Мне хочется, чтобы вы поняли очень важную вещь: вот эта машина (будь то «Запорожец» или «Бентли») должна быть одной системы. Не может быть руль от одной системы, колеса от другой, а приводная система от третьей – эта машина не поедет. Поэтому мы должны договориться, в первую очередь, куда мы идем, в какой системе координат мы находимся, а дальше, приняв эту систему координат, начать уже наполнять вот эти элементы этой машины. Пока мы пытаемся собрать, извините, ежа, ужа и трепетную лань. Всех вместе. Не получается. Поэтому, дай бог здоровья сотрудникам Фонда реформирования ЖКХ, потому что именно благодаря их усилиям, и их просветительской работе мы сегодня с вами собрались. Дай бог здоровья и здравого ума нам, и чтобы нам хватило сил эту всю систему увязать. По большому счету, я еще раз говорю, этим надо было заниматься лет 20 назад.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Тогда нам было не до того.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Я понимаю.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– И хорошо, что есть еще одно слово – содействовать.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да. Содействовать реформированию. Поэтому я очень надеюсь на, во-первых, взаимопонимание, во-вторых, на конструктивное сотрудничество с вами. Почему? Потому что к вам тоже обращаются граждане и вы, как врачи, вы хорошо диагностируете проблему. Может быть, вы не знаете, как ее решать, но диагностируете вы ее хорошо. Поэтому как раз региональная пресса должна выполнять функцию мониторинга состояния. И уже с нами, законодателями, и с Правительством Российской Федерации работать в более тесном сотрудничестве, чтобы эта система была настроена на результат. Поэтому я очень надеюсь, что я вам ответила. Утомила вас. Спасибо большое за внимание!

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Пока диагноз еще нормальный.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Пациент скорее жив.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Потому что можно поставить диагноз четвертой степени сами знаете чего.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Не-не-не. Пациент скорее жив, иначе бы я и наша команда не тратили столько сил, энергии, времени. Вы себе не представляете, это круглосуточная работа.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы представляем. Это замечательно, что вы работаете в контакте с Фондом – это просто замечательно. Это очень важно, потому что одни законодатели без такого Фонда содействия ничего не смогут. А теперь вот здесь у нас региональная пресса. Может быть -  как вариант, мы уже переговаривали с Фондом - может быть, и  вам это будет интересно. Мы используем такую форму, как телеконференция. Вы говорите, что у вас есть свои, когда вы проводите…

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Всероссийский слет. Как бы совещание, да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, селекторные. А телеконференции - то, что мы через Ростелеком делаем. У нас дальние регионы не всегда могут приехать. Вот сейчас хорошо - Хабаровск смог приехать, Улан-Удэ смогли приехать. А на телеконференции вот здесь вы - а разговариваете с журналистами на другом конце России. Понимаете? Может быть…

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– С удовольствием.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Здесь только малюсенький вопрос о небольшом бюджете для проведения этих телеконференций.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Я думаю, что мы обсудим в рабочем режиме.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы знаете, эффект колоссальный. Мы по разным направлениям работаем. И каждый раз в этом эффекте убеждаемся... Можно вопросы или вам уже убегать?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Честно говоря, вы не поверите, у меня сейчас начинается заседание рабочей группы по саморегулированию. Поэтому не то, что я вас обманываю, а у нас действительно практически круглосуточная работа. Мне как раз позвонили, что собрались коллеги из разных фракций. Мне удалось собрать ЛДПР, «Справедливую Россию», коммунистов и, естественно, «Единую Россию» – тех, кто действительно хочет в этом разобраться. Для того, чтобы посадить всех вместе и договориться об основных принципах регулирования в сфере управления...
– Какое предпринимательство возможно в жилищно-коммунальной сфере сейчас? Легально, что возможно? И климат инвестиционный, и развитие предпринимательства в жилищно-коммунальной сфере – столько разных рогаток и подставок… Что легально уже действует?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Управление многоквартирными домами в виде управляющих компаний – это бизнес. Это уже предпринимательство, поэтому эта сфера управления легальна. Дальше: управляющие организации работают с подрядчиками – это тоже предпринимательство, это тоже вид бизнеса, это тоже требует достаточно серьезного понимания по качеству оказываемых услуг. Ресурсоснабжающие организации – это все частные компании. Уважаемые коллеги, все, мы в рынке. Это тоже бизнес. Может быть, это уже не малый бизнес, скорее, средний или крупный бизнес, но это тоже бизнес. Поэтому ресурсоснабжающая организация и доставка соответствующих коммунальных ресурсов – это тоже бизнес. 
На самом деле, я вас немножко удивлю, но, если мы посмотрим сферу управления многоквартирными домами и строительство, то суммарно это 25% ВВП России, и второе место по количеству налогов, которые платятся в бюджеты всех уровней. Первое место у  «нефтянки», второе – ЖКХ со стройкой. Поэтому давайте мы с вами зададим вопрос: «Это бизнес?». Это самый что ни на есть бизнес. Другой вопрос, что он не должен быть диким, и он не должен быть карманным с административным ресурсом. Вот это серьезный вопрос.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В какие-то рамки можно вывести это все?

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Может, попробуем. Если мы понадобимся, то, всегда пожалуйста.

НИКОЛАЕВА Е.Л.:

– Спасибо!

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Дорогие коллеги, у нас по плану завершение дня и подведение итогов. Ольга Александровна, пожалуйста.
ГРИШИНА О.А.:

– Во-первых, большое спасибо за все ваши вопросы, они были очень интересными. Я думаю, что и спикеров порадовало то, что у некоторых такие глубокие познания в этой сфере. И большое спасибо, что интересуетесь этой тематикой. Видите, сейчас достаточно много мнений существует, но я уверена (пришли новые люди, обновился состав), что примутся верные решения и население только выиграет. Например, по деятельности Фонда уже более 16 миллионов людей улучшили свои жилищные условия. Вы бы видели глаза этих людей. Вот ездишь, смотришь, как жили люди, в каких-то действительно ужасных, чуть ли не вагончиках.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Даже не бараки?

ГРИШИНА О.А.:

– Да. И переезжают в настоящие квартиры. Ради этого стоит трудиться, работать. Пожалуйста, обращайтесь, если у вас есть какие-то вопросы, вы хотите написать какой-то репортаж, получить чье-то экспертное мнение. Видите, мы делаем такие площадки, где совершенно разносторонние люди бывают. Мы с удовольствием будем вам содействовать. Участвуйте в наших конкурсах. Мы вас всех очень любим и надеемся, что будем сотрудничать с вами хорошо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо большое! Мы тоже на это надеемся.

КУЧАЕВ М.М.:

– Кучаев Марс Мажитович, «Оренбургский бизнес», журнал, еще раз представлюсь. Скажу честно, мы темы ЖКХ мало касались до этого момента, даже как-то параллельно шли. Сейчас, после сегодняшнего мероприятия, я зарядился и понял, насколько важна, интересна и глубока эта тема.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Хорошее слово - «зарядился».

КУЧАЕВ М.М.:

– Я  чувствую, что мы даже сделаем какой-то специальный проект в рамках своего издания, благодаря вот этому мероприятию. Спасибо вам!

ДЕМЧЕНКО О.Н.:

– Ваша работа очень важна. Я сама очень много информации узнаю именно из газет. Более того, я каждый день свое утро начинаю с дайджеста СМИ. Я читаю все ваши СМИ, если вы пишете по тематике ЖКХ. Я, практически, знаю каждого из вас. Более того, знает наш генеральный директор Константин Георгиевич Цицин. У него так же утро начинается. И очень часто вы сигнализируете. И если по нашему 185 Федеральному Закону что-то произошло, то я вам даю слово, у нас выезжает группа, которая тут же проверяет. Мы связываемся и с вами, и с прокуратурой, и обязательно разбираемся в этой ситуации. Вы как зеркало. Очень важно, чтобы вы достоверную информацию писали. Поэтому если нужны какие-то комментарии или мнения, пожалуйста, обращайтесь.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Можно напрямую, а можно через нас, потому что мы всегда вас сведем. Я тоже завершаю. Я как профессионалов вас хочу поблагодарить. Еще раз напоминаю вам об этом конкурсе. Поверьте, не только сегодняшнее совещание или прошлое, на котором у нас выступал Константин Георгиевич, у нас был Качкаев, у нас был Широков. Были очень интересные спикеры. Мы все живем этими проблемами, но, может быть, сейчас стоит посмотреть на них немножко в другом ракурсе, как журналисты, как профессионалы. Спасибо вам большое! 

