
ПРОГРАММА ПОВЫШЕНИЯ ДЕЛОВОЙ КВАЛИФИКАЦИИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ РЕГИОНАЛЬНОЙ

ПРЕССЫ В УСЛОВИЯХ ФИНАНСОВОГО КРИЗИСА

Обучающий семинар АРС-ПРЕСС 7 апреля 2010 г. по темам: оптимизация редакционных расходов,
планирование и проведение подписных  кампаний

С.Б. Дубинская, исполнительный директор АРС-ПРЕСС:

- Уважаемые коллеги, начиная цикл этих семинаров, на нашем сайте мы учредили рубрику «Вопрос – ответ», полагая, что тем журналистам, которым не довелось участвовать в подобных встречах, будет о чем спросить. Вопросы действительно приходят. После первого семинара, где обсуждались, в частности, проблемы традиционных СМИ в связи с появлением сети Интернет,  мы получили множество откликов на эту тему. Приводятся данные неких апокалиптических прогнозов о том, что печатная журналистика обречена на умирание. Что ее «порционная» (вследствие периодичности изданий) информация уже никому не нужна, ибо Сеть с раннего утра, а может, в принципе, и круглосуточно выдавать постоянно обновляемые информационные потоки. Нам, газетчикам, предрекают бегство капиталов. Сначала спекулятивного, так называемых «коротких денег». Следом потянутся деньги читателей и, значит, рекламодателей. Потом – уход средств акционеров.  И последним уйдет «социальный» капитал, то бишь политические и государственные деньги, а среди последних – и средства на дотирование почты для доставки газет. Называются и сроки смерти печатной прессы – в течение 20 лет.
Недавно астрономы сообщили еще об одном неприятном факте. Оказывается, разбегание галактик идет не равномерно, а с ускорением, что существенно ускоряет  остывание Вселенной. Приняв это во внимание, мои знакомые садоводы решили, что, пока не поздно, надо воспользоваться теплым апрелем и привести в порядок участки и теплицы. У садоводов, правда, есть большая фора – несколько миллиардов лет. У нас – чуть меньше. Но все же, думаю, и нам следует поступать, как всегда поступали крестьяне: конца света жди, а рожь сей…

Реплика с места:
-  Тем более, что подобные прогнозы могут оказаться обычной «заказухой»:  управлять «сверху» множеством газет, среди которых многие – независимые, куда труднее, чем тремя-четырьмя послушными телеканалами…
С.Б. Дубинская:
-  Управлять Интернетом, по-моему, еще труднее, чем непослушными газетами… Впрочем, я в этом не специалист. Одно знаю точно: даже если на 90 процентов сбудется то, чем нас пугают, выход все равно есть. Как говорят, из любого безвыходного положения есть, по крайней мере, два выхода, если ты очень хочешь их увидеть. Поэтому передаю слово человеку, который, надеюсь, видит  свет в коне тоннеля. Главное, как сказал кто-то из юмористов, чтобы это не был свет идущего на встречу поезда, так, Борис Николаевич?
Б.Н. Киршин, главный редактор газеты «Челябинский рабочий», декан факультета журналистики Челябинского государственного университета:
- Друзья, я собираюсь говорить о двух факторах. Первый – это экономический кризис и связанная с ним оптимизация редакционных расходов. Но начну со второго – экспансия Интернета, экспансия цифровых медиа. Об этом уже начала говорить  Софья Борисовна. 
Я думаю, что это серьезней, чем первый фактор. Чтобы мы ни говорили,  кризис пройдет. Я не уверен, что после кризиса мы вернемся к той же прессе, которая была. Очень многие специалисты считают, что такой прессы уже вообще не будет, она станет другой. Во всяком случае, американцы предполагают, больших газет не будет. В их понимании большие газеты – это 94 страницы, миллионные тиражи, и у нас тоже есть достаточно большие газеты… Будет что-то другое. 

Я считаю, что более серьезную проблему несут цифровые медиа, эпоха цифровой демократии. Эта угроза более опасна, потому что она заслоняется экономическим кризисом, заслоняется каждодневными проблемами, нуждами, нехваткой денег, неуплатой налогов, арендой и так далее. И мы пока не осознаем, насколько серьезен второй фактор, который влияет на нынешнюю печатную прессу и на нас, газетчиков.

Как финансовый кризис, Интернет не пройдет, это точно. Это средство коммуникации, которое пришло и будет влиять на нас очень серьезно. Вообще эта ситуация достаточно драматическая… 
Мы можем судить о драматизме этой ситуации, связанной с экспансией Интернета, по США. Почему? Мы можем рассматривать Соединенные Штаты как своеобразную лабораторию. Дело в том, что там, по последним сведениям, в 2009 году 72% населения были пользователями Интернета. То есть в стране очень высокая насыщенность Сетью. В октябре 2008 года с группой издателей мы проехали три штата. Газет было больше, в том числе главные газеты этих штатов. О финансовом кризисе еще никто не говорил. Но газеты уже теряли читателей, очень серьезно теряли доходы и проводили уже достаточно серьезные сокращения персонала – по сотне, по триста человек. Это было связано с приходом Интернета.  Сейчас, когда наложился еще и экономический кризис, сокращение просто массовое. Я не стану приводить эти цифры, потому что нас интересует в данный момент все-таки российская пресса. Но это массово. 
Надо понять, что это действительно серьезный поворот в сфере медиа, в сфере массовых коммуникаций. Я написал на эту тему статью. Она называется «Покидая галактику Гутенберга»… Считаю, что человечество действительно расстается с такой областью, когда в мире господствовала коммуникация, основанная на печати, на станке, который в XV веке придумал Гутенберг. Это не простое событие. Когда «галактика Гутенберга» только начиналась, когда только пришли печатные станки, и когда появилась возможность массово распространять информацию, это тоже было очень драматично. В то время и государство, и, например, церковь были потрясены тем событием. Они выступали против. Потому что распространение информации, знаний выходило из-под контроля церкви и государства. Если раньше этим занимались переписчики, то теперь стало возможным установить печатный станок и печатать книги, что было бесконтрольно. И усилия этих двух институтов были направлены на то, чтобы притормозить, не дать этому развиваться. Но ничего не поделаешь, книгопечатание все равно пришло, как мы знаем. 

И сейчас мы наблюдаем, по ряду признаков, нечто подобное. Нас, может быть, в силу того, что это же наша профессия, такой поворот событий немного страшит. Но он страшит и партии, и государства. Скажем, даже в тех же Штатах заговорили о том, что будет с качественной прессой. Что качественную прессу (это институт демократии, без которого вообще демократия невозможна) надо поддерживать за счет государства. Американцы, где пресса родилась как свободный рыночный институт, где газеты гордятся своей независимостью от государства, вдруг даже они заговорили о дотациях. Конечно, это было отброшено. Ищут какие-то другие пути поддержки, удержания прессы на плаву. Но трезвые специалисты говорят: «Не надо этого делать, все равно придет Интернет и очень серьезно деформирует все другие средства массовой информации, средства коммуникации. Деформирует и определит им новое место. Это случится». 
Я считаю так. Мы относимся к Штатам, где, повторяю, 72% населения – пользователи Сети, своеобразной лабораторией. У нас в России, есть такие сведения (уж не знаю, насколько они безупречны), в 2009 году 30% населения было пользователями Интернета. Достаточно большая разница: 30% и 72%. Я думаю, эти проценты –  как раз та фора, которая нам дана для того, чтобы подготовиться к мощному приходу Интернета. Это время, когда мы должны обдумать, что нам делать, оценить свои возможности, попытаться найти, если не противоядие, но средства, которые помогли бы нам организованно это принять и не нести ненужные потери, в том числе человеческие: увольнять кого-то, ломать судьбы и так далее. Очень важно использовать эту фору, прежде всего, нам – и ученым, и практикам. 
Свое видение, в каком направлении предпочтительнее трансформировать печатную периодику, Б.Н. Киршин изложил в упомянутой им статье «Покидая галактику Гутенберга». Внеся в нее некоторые поправки, автор любезно согласился, чтобы статья была включена в текст стенограммы (Приложение №1, файл Киршин Б.Н. – статья).
Если позволите, я несколько слов скажу о кризисе, как мы его переживаем. Мы не придумали суперрецептов. Тем не менее, мы живем. Все вроде нормально. 

Но два слова о компании. Наша компания называется «ЧР-менеджер», она издает три газеты. Из них – областная газета «Челябинский рабочий», одна из старейших. Нашей газете 102 года. Достаточно много все-таки лет… Да, кроме того, есть газета, она называется «Урожайная газета», для садоводов и фермеров. Еще есть газета бесплатных частных объявлений, она называется «Тумба». Ее надо купить, вырезать талон и подать объявление… У нас есть собственная служба распространения, есть новостной сайт как отдельное подразделение. Новостной портал называется «mediazavod.ru». И у нас своя газетная типография. Больше тридцати разных газет печатается в данный момент. Хотелось бы еще больше, ну, или толще хотя бы. Такая компания…
Значит, начался кризис, была разработана очень подробная антикризисная программа. Буквально все руководители подразделений представили ее руководству, потом была разработана общая кампания. 
Первое направление работы – это сокращение издержек. Мы подошли к этому делу, знаете, как-то без слез, без обреченности. Мы ощущали, что в годы, когда неплохие деньги получали, мы жили с некоторым избытком, «чересчур». Мы чувствовали, что надо просто сокращаться, а без кризиса вроде бы повода не было. И кризис мы восприняли как хороший повод. 

Конечно, нельзя рассчитывать только на сокращение издержек, будто это единственный способ выживания. Надо думать о каких-то стратегиях, которые помогали бы развиваться. Может быть, эти стратегии трудно реализовывать во время кризиса. Зато кризис – это время, когда надо хорошо думать. Обостренно работает мышление, есть сознание того, что надо что-то делать. Мы подошли так.
Сокращение издержек, мы посчитали, должно позволить нам – мы ставили такую задачу и добились ее – сформировать эффективную структуру затрат. Такая структура затрат, с которой при малейшем оживлении экономики, – когда кризис будет отступать, – мы будем в хорошем «плюсе». Это такая эффективная система, что когда только маленькие приметы роста появляются, появится хороший «плюс». Мы подходили к этому так и пытались создать рациональный экономический механизм компании. 
Я хочу сказать, что в этой нашей программе отсутствовал такой раздел, как кадры. Мы не ставили задачу сокращать персонал. Здесь действовали два момента. Во-первых, все эти люди собирались с трудом, мы их бережно собирали в «ручном режиме»: особо не разбежишься, нет на улице толковых работников. Я слушал Славу Белоусова, он говорил: случилось то – пригласил приличного человека, случилось это – еще пригласил… У нас как-то не «случалось». Поэтому мы бережно решили относиться к кадрам. Потом, мы чувствовали… Это было заявлено  и это помогало переносить нам все тяготы и лишения кризиса, который мы делим вместе с народом. Мы заявили, что мы не хотели бы своих товарищей оставить за забором, выбросить, потому что они в этом не виноваты, и мы будем всячески кадры беречь. Была такая установка.
Хотя потом, в итоге, мы все-таки сокращали людей. Но прямых сокращений было не так много, это были очевидные случаи. Приведу один пример. Взяли на работу собственного корреспондента в сельский район. А ему с женой захотелось остаться в Челябинске. Чтобы взять информацию в 50 строк, ездил из Челябинска в свой район – тратил деньги на дорогу, на гостиницу, суточные получал, – дороговато нам обходилась такая информация. Проще было попросить районку. Собкору мы все это объяснили и мирно расстались. Сократили еще несколько «очень возрастных» человек, хорошо проводили. Они к происшедшему тоже отнеслись с пониманием. Мы  не замещали людей, которые уходили сами. Вместо них никого не брали. Мы и сейчас не берем никого, и благодаря этому прилично сократился персонал. 

Мы еще сократили на 30% зарплату. До сих пор, к сожалению, эта мера действует. У нас такая структура заработной платы: оклад плюс 30-процентная премия. И поскольку доходы существенно упали во время кризиса,  премию уже больше года мы никому не платим. 
Вопрос с места:
- Всем одинаково? Или все-таки? Есть кто лучше работает,  кто хуже…
Б.Н. Киршин:
- Это коснулось всех. Дальше уже какие-то меры могут действовать отдельно. А это всем подрезали, этих денег нет. Вообще говоря, здесь подход был такой: все урезать. Это коснулось и газеты… Меня впечатлил такой момент. Знаете, есть такое предприятие - «Магнитогорский металлургический комбинат». У него огромный, в 9 миллиардов долларов, годовой оборот. Для сравнения скажу: бюджет Челябинской области – 2 миллиарда долларов. А там одно  предприятие. Я был поражен. Когда комбинат ухнул вместе со всей страной в конце 2008 года, они настолько сократили издержки, что уже по итогам первого квартала получили прибыль.  Как огромная махина могла это сделать? 

Лично меня это вдохновило на серьезное сокращение издержек, и оно было проведено. Уже начиная со второго квартала 2009 года мы стали получать маленькую прибыль, и регулярно ее все это время получаем... Я думаю, вы догадываетесь,  мы - абсолютно независимая компания, никаких денег – ни бюджетных, ни из каких-то финансовых групп. Два источника: реализация тиража и реклама… Было проведено тотальное сокращение трат. К сожалению, это коснулось и газеты. Мы выходили каждый день на шести-восьми полосах (это ежедневная газета), и тридцать две полосы – в пятницу. Теперь, к сожалению, это черно-белая (была полноцветная) газета, абсолютно советская (разворачивает газету). Выходит каждый день.

Вопрос с места:
- Тиражи  назови, пожалуйста.

Б.Н. Киршин:

- Да. Сейчас ее тираж – 11 тысяч каждый день и 15 тысяч в пятницу. У «Челябинского рабочего». В пятницу она осталась такой, как есть, на 32 полосах формата А3. На нее есть отдельная подписка. Есть какая-то надежда, если вдруг в соответствии с тенденциями мы будем идти к еженедельнику, что-то надо сохранить... 
Прежде всего, сокращали, конечно, нерентабельные вещи. Один пример: у нас есть собственная служба распространения. Мы занимаемся подпиской на газету «Челябинский рабочий» и ее распространением: курьеры утром кладут в почтовые ящики, причем это ранняя доставка газеты, как и должно быть. И существовала еще альтернативная розница. Мы договаривались и продавали  в университетах, больницах (где у человека есть возможность лежать и читать, где это пользуется спросом), в садовых кооперативах, в маленьких магазинчиках внутри кварталов (то, что называется «магазин за углом», человек приходит за хлебом и может купить газету) и так далее. Эта часть, розница, была нерентабельной. Жалко было, но закрыли. «Все – кризис, привет!». Там мы трудоустроили людей даже лучше в нашей же компании. Но в этой службе, грубо говоря, их сократили. Это как один пример избавления от нерентабельных решений. 

В итоге, повторяю, стали получать небольшую прибыль. Но так сложилось, что в первом квартале этого года совсем большая получилась, что сейчас уже денег нет, а нужно платить какие-то дикие налоги на прибыль. Перешли на упрощенное налогообложение.

Что я хочу сказать? …Типография – это отдельное юридическое лицо, я про него вообще не говорю. Там отдельная работа, свои издержки. А мы говорим об издательском комплексе. Там было выделено две компании, которые были переведены на «упрощенку»: служба распространения и служба, которая занимается классифайдом. Мы создали классифайд (бесплатные частные рубричные объявления) ООО «Тумба», это толстая газета до 72 страниц. Там достаточно много людей работает. Это все было переведено на «упрощенку». А с января этого года – и вся остальная компания, поскольку там уменьшились обороты, и с этого года расширился коридор для того, чтобы перейти на «упрощенку». Мы и основную редакцию перевели на  нее.
Но главное, я считаю, это все-таки перспектива, эффективная структура затрат, при которой, как только экономика начнет подниматься, мы будет получать нормальную, хорошую прибыль.
Следующие направления работы в кризис уже были связаны со стратегиями развития и, в частности, с диверсификацией компании. Мы стали искать новые источники доходов. Усиленно думали, и что-то нашли. Создали, скажем, отдел специальных проектов. Было сказано журналистам, что все, – хотим мы, не хотим, но мы уже не в состоянии прокормить компанию, не в состоянии заработать денег даже себе на зарплату, – надо создавать… Выделили двух журналистов в отдел, который стал заниматься коммерческими издательскими проектами и зарабатывать на этом деньги. Они стали успешно работать. Я покажу несколько вещей, которые мы сделали… 

Да, это было еще и кадровое решение, в каком-то смысле. Два человека ушли из журналистов и стали работать на деньги, на дополнительные доходы. Хотя, я должен признаться, это получилась двойная эксплуатация. Пока они делают неспешно эти проекты, один раз в два-три месяца, они в это время продолжают работать на газету. Они и там, и там…
Вопрос с места:
- За ту же зарплату?
Б.Н. Киршин:

- Зарплата им была установлена и они стали работать за гонорары еще… Что они сделали? Мы начали выпускать серию, называется «Ностальгическая серия». Здесь собраны… Сейчас я покажу… Собраны события Челябинска в контексте мировой истории. Здесь идет страничка «1934 год. Создание Челябинской области». Самые яркие события в мире в 1934 году. Потом, какие события происходили в СССР. И здесь есть приказ о создании Южно-Уральской железной дороги, вернее, постановление ЦИК. Разумеется, все это было продано за рекламу. Такие вещи полностью предоплачены. Если мы собираем деньги на их издание, мы приступаем к выпуску. Каким тиражом? То, что я показываю – три тысячи экземпляров. Вот, было построено здание «Связьинформа». Они выкупили разворот, отдали 30 тысяч. Им захотелось себя показать… Надо сказать, что в Челябинске у нас большой выбор, событий миллион, и мы стали выбирать те события, которые касаются платежеспособных организаций. Сбербанк, например. Первая сберкасса 1934 году открылась – они тоже выкупили разворот… Таких мы выпустили две вещи.
С распространением были вопросы. Нам не удалось договориться с «Роспечатью», там своеобразные люди работают. Стали брать плату за вход в каждый киоск и так далее... И мы не вошли в «Роспечать». Поэтому стали распространять на почте, почта спокойно берет по тысяче-полторы. И в книжных и в других магазинах, в частности, в книжных магазинах – там есть сети по двенадцать магазинов. Цена? Это стоило 20 рублей в розницу. 
Я хочу сказать, на 1936 годе мы споткнулись. Не пошла реклама. Но это дело такое. Проект - не периодический, понимаете? Наберем рекламы и сделаем 1936 год. Все будет нормально, значит все будет продолжаться. Это заимствовано на Западе. Мне сначала было неудобно, я увидел это в Штатах, как раз в октябре. А потом вздохнул, когда мне сказали, что в Европе тоже это делают. То есть весь мир это делает, и уже совсем не понятно, у кого ты заимствуешь идею.

Следующий проект, который очень хорошо пошел: мы издали путеводитель «Что посмотреть на Южном Урале». Грубо говоря, достопримечательности Челябинской области. Это сделано очень технично: как добраться до озера, как остановиться, сколько километров от Челябинска и так далее... С картинками. Разумеется, здесь реклама, в частности, полоса банка. Мы здесь даем карты одной части области, другой. Банкоматы и так далее. Эта вещь отличается от обычных путеводителей тем, что здесь написано «по версии «Челябинского рабочего»». Это не стандартный справочник для туриста – санатории, известные памятники и так далее. Здесь есть вещи, которые предложили корреспонденты «Челябинского рабочего», а они хорошо знают область. 
Например, есть гора такая-то, которая всего на 300 миллионов лет младше Земли, ей 4,5 миллиона лет, и проехать туда можно только однажды зимой, когда замерзло болото. Это вызывает интерес у людей, хотя бы такой, познавательный.

То есть это наша версия – неофициальная, более привлекательная. Он пошел на ура. Вообще, оригинальные, красивые идеи способны привлечь рекламу. Как только мы набрали на то, чтобы оплатить издание этого справочника, мы его сразу выпустили, и все остальные доходы были от реализации тиража. Мы отдавали его в реализацию за 20 рублей, а уж там продавали за 50 рублей и выше. Тираж его 5 тысяч. Сами мы продавали за 30 рублей. У нас сотнями покупали прямо в редакции. Просто приезжали и 400 экземпляров брали.

Сейчас следующий шаг - идет работа, собирается реклама для выпуска  «Что посмотреть в Челябинске». Тоже по версии «Челябинского рабочего». Здесь побольше текста. Это попытка создать мифологию Челябинска. Здесь есть места, о которых наш человек иной раз и понятия не имеет. Я ходил у водонапорной башни сорок лет, что живу в Челябинске, а про нее такие вещи рассказываются, что диву даешься. Мы выделили все сферы, где можно взять рекламу. Сейчас рекламная служба занимается этой работой. Они чуть-чуть, кстати, снизили тариф. Хотели снизить значительно – но сделали не 15 тысяч за страницу, а только12.

 И еще одно такое направление диверсификации – это создание новостного портала. Создали полноценный новостной портал, называется, еще раз говорю, «mediazavod.ru» по челябинской традиции. Это город, где масса заводов и фабрик. Мы с «медиа» соединили слово «завод». Очень хотелось создать такой «медиа-лапоть», чтобы контрастировало. Вот, мы и создали «медиазавод». Это тоже кадровое решение отчасти кадровой проблемы. Мы оставили минимум редакции,  туда были переведены люди. Сайт надо было раскручивать, чтобы он утвердился. Это было неким спасением. Но это тоже была двойная эксплуатация, потому что у нас нет возможности на сайте платить гонорар, и люди там пишут за гонорар в газету, чтобы зарабатывать деньги. Такой вот  жесткий капитализм.
Никуда от этого не уйдешь, новостной портал – это нужно… Я бы хотел сказать о нескольких организационных, технологических моментах существования этого новостного портала в новостной бумажной организации, в газете. 
Первое, принципиальное. Мы сразу стали задумываться о мультимедийной конвергентной журналистике. Мы не создали отдельную редакцию для сайта. Есть журналисты, которые работают в газете «Челябинский рабочий» – они должны писать на сайт. Я здесь смотрел на мировой опыт, и хочу вам сказать это, во-первых, кризисное решение, во-вторых, это вообще нормальное решение для современной, поджатой после кризиса экономики. Не выдержит никакая организация две редакции (одна для web-а, другая для бумаги). Нет, мы обречены на мультимедийность. Причем она будет углубляться, эти люди должны будут уметь работать с видео, аудио, то, что сейчас более или менее делает «РИА-Новости», и хорошо делает за государственные деньги.  
Мы считаем, что все журналисты компании должны стать мультимедийными, и работать и туда, и туда. И мы это делаем. У нас на сайте, строго говоря, один специалист, это руководитель этого сайта. Его приняли на отдельную ставку нашего проекта, он там один. К нему сейчас выдвинулся человек, который занимается модерацией этого сайта. Это просто журналист,  во время кризиса его приписали из тех,  кто есть…Поэтому можно сказать, два человека профессионально занимаются сайтом. Все его наполнение достаточно серьезно, там есть что почитать. Там есть и специальные акции, и много чего… Все это делают журналисты редакции. Это принципиальный момент. Поверьте, я могу сказать, так думают на Западе люди,  у которых есть деньги, например компания «Аксель Шпрингер» («Axel Springer»). Только так. Ну не может быть второй редакции.
Мы говорили сегодня про «АлтаПресс», они как раз создали отдельную редакцию. Потом ее тоже разогнали и оставили больше специалистов. У нас на аутсорсинге, а они там включают продвижение сайта, у них этим специально люди занимаются. Мы просто наняли за три копейки кого-то со стороны, и делают. А так, два человека, все остальные – журналисты… То есть обязательно мультимедийная журналистика. Я уверен, что за этим будущее. Надо об этом думать.
Мы у себя на факультете начали готовить по дополнительной специальности «мультимедийная журналистика». Она практического характера. Там люди просто учатся писать тексты. Но они же учатся делать видео и аудио и ставить это на сайт, и, в то же время, писать в газету. 
Я думаю, это уже почти не подлежит обсуждению, – надо ли это делать и зачем. Может быть, на некоторые вопросы мы не найдем ответов: «Не уйдут ли туда?». Но, понимаете, нам надо осознать: мы – новостная организация. Мы не организация, которая делает новости только на бумаге. Наше дело – собрать новости, обработать их и распространить. Не важно, на какой платформе. Одна из платформ – это Интернет. Все. Без этого уже невозможно жить.

Поэтому если мы упремся в бумагу, тогда ждет крах: все будет сокращаться и сокращаться, и может вообще пропасть. Интернет, мультимедийная, конвергентная журналистика  предполагают новые компетентности журналиста, новые компетентности вообще новостной организации... 
Новостная лента очень отличается от газеты «Челябинский рабочий» событиями и так далее. И журналист, который работает, он работает так: он пошел сейчас, взял какую-то новость, он приходит и, прежде всего, пишет на сайт. Он пишет короткое сообщение, очень короткое! Он оттуда передает. Вот такое требование. 
Кстати, столкнулись с проблемой: газетчики не торопятся. Я сам выхожу в пресс-службу губернатора после какого-то события. Сидит парень, долбит на лэптопе, который там специально установили, передает на свой сайт. А наш парень, не спеша, пошел недалеко, покурил, чашечку кофе выпил по пути, дошел до редакции, снова там покурил, начал говорить, поговорил с кем-то, потом написал. А это уже опубликовано и ушло в «Яндекс», уже индексируется, агрегаторами обрабатывается, туда уже идут посетители.
Нам, оказалось, трудно переломить газетный подход. Но приходится  ломать. 
Потом приходится решать, что пойдет в газету. Может быть, эта новость вообще не пойдет в нее. Все о ней расскажут, да еще телевидение шесть раз за день повторит. Может быть, не надо это вообще ставить? Это останется только на сайте. Это может быть особая аудитория, но аудитория, которая читает новости нашей компании. Это могут быть дополнительные доходы. Все-таки мы на них рассчитываем, все-таки мы к ним подберемся и выстроим работу так, что это будут дополнительные доходы.
В Америке я в том убедился… Коль на нашем семинаре только региональная пресса, то, вам, думаю, интересно следующее. Интернет в Штатах треплет крупные газеты, в том числе и региональные, они теряют доходы и читателей. А маленькие – городские и районные –  не теряют. Для них Интернет – это абсолютно прибыльно. Все, что там есть – это добавка. До 9-10 процентов в 2008 году небольшие газеты получали прибавку доходов за счет новостных сайтов, которые есть.
Это, конечно, важный интерактивный инструмент. Опросы, разговоры с читателем, в том числе оценка публикаций. Если что-то публикуется из газеты, важно понять, что это. Это страшно важно.  Если активно им пользоваться… А мы, я потом скажу, в эпоху диалоговых отношений обязаны это делать, без этого просто никуда… И просто еще одна дополнительная платформа.
Какие новые компетенции, о которых мы говорим, возникают в связи с мультимедийной журналистикой? Надо знать и использовать возможности разных платформ: печать, онлайн видео, аудио. И надо удовлетворять интересы потребителей и извлекать прибыль из разных платформ. Возникает вопрос. Должен появиться человек, который должен знать эти аудитории. Если у вас есть новость, он должен принять решение, «мы ее будем публиковать завтра в газете, а, может быть, не будем; может быть, не надо, с учетом молодой аудитории» и так далее... Надо понимать это. Надо знать и использовать преимущества и настраиваться на извлечение прибыли. 

Из этого -  следующая компетенция: уметь дифференцировать содержание. Вот  как раз с этими целями. Надо уметь это содержание оценивать и дифференцировать: это пойдет туда, это пойдет туда, это туда не пойдет. 
Очень возрастает такая компетенция, как умение руководить сотрудничеством, готовить контент с учетом небольших рыночных ниш, состоящих и схожих иногда по месту: для такого-то района, «жители такого района, где-то что-то дымит, мы им делаем такой-то контент». Небольшая ниша, и на нее нужно начинать уметь работать. И, наконец, развивать модели получения прибыли, основанные не только на рекламе, а на других вещах. Это, в целом, о том, что появился Интернет в новостной бумажной организации и что с ним делать.

Заключительная часть сообщения Б.Н. Киршина превратилась в оживленную дискуссию вокруг представленной им системы слайдов «Оптимизация редакционных процессов в условиях экономического кризиса и цифровой демократии» (Приложение №2, файл Киршин Б.Н. – презентация). О поиске новых бизнес-моделей, сохраняющих аудиторию и тиражи, на примере собственных изданий рассказывали Г.Н. Евсеева, главный редактор газеты «Новый мир» (Курган), Н.А. Знаменская, главный редактор «Жуковских вестей» (Московская область), В.Е. Павловский, главный редактор-директор «Красноярского рабочего», Н.А. Зелиньска, главный редактор «Тульских известий», В.А. Лезвина, обозреватель «Ставропольской правды», Б.А. Севостьянова, главный редактор-директор «Шахтинских известий» (Ростовская область), В.В. Белоусов, генеральный директор ИД «Северная неделя» (Северодвинск, Архангельская область), М.П. Белых, главный редактор «Мичуринской правды» (Тамбовская область), другие участники семинара. Среди этих других – представитель самого западного российского региона.
И.Ю. Никонов, генеральный директор «Калининградской правды», представив свою газету,  мирно включился в дискуссию, зарезервировав, однако, за собой право выступить еще раз. Из «мирной» части его сообщения слушатели почерпнули немало полезных сведений. В частности:

- Единственное, что мы сделали в кризисное время, - «поджали» саму газету, выгнали из нее «воздух», перешли с 84-го формата на 70-й. То есть от типографской стандартной роли я отрезал 14 сантиметров, на остальной части вместо 8 обычных колонок стало помещаться только 7,5, однако, избавившись от  лишнего «воздуха»,  на полосе мы оставили такое же количество знаков, что и раньше. Когда наши «друзья» (а у вас у всех есть в регионах «друзья», не правда ли?)  начали  упражняться на тему, что де «Калининградка» «похудела»,  с явным намеком, что она еще и «поплохела», я спросил пресс-секретаря нашего чудного губернатора:  дорогая, ты считать умеешь? Если раньше за бумагу и печать я  платил типографии 1,23 рубля, то теперь, при том же количестве текста, отдаю 1,01 рубля за экземпляр. То  есть с каждого имею 22 копеечки экономии.  А ежедневный тираж у меня – в зависимости от дня недели 15300-15400.  «Толстушка» в пятницу идет с интегрированной программой (от отдельного телегида  мы отказались)  на 32 полосах тиражом 23 тысячи экземпляров. Вот умножай все эти экземпляры на 22 копеечки и делай вывод, похудела или пополнела «Калининградка».
Коллеги, если у вас свои типографии, как у нас, с чистым сердцем советую: попробуйте то же самое. Вы знаете, на наших выходах и тиражах это очень существенные деньги…
Реплика с места:

- Недаром вся Америка так работает.

И.Ю. Никонов:
- Про свои типографии обмолвился не зря. В чужих обязательно не окажется ролей нужного размера – и что ты с ними сделаешь? Даже у нас, к сожалению, так случается. Совсем недавно в городе не оказалось 70-го формата: в Латвии и Литве  опять очереди на границе, наши фуры с бумагой уперлись в них, пришлось выпускать два номера старым форматом. Я удивился читательским звонкам: «Что это вы вытворяете? Как эту газету в руках держать?  И вообще, мы – европейцы или нет?» И это всего через год после перехода на 70-й!

Об Интернете.  С благословения Софьи Борисовны я вчера посетил нескольких  очень высокопоставленных чиновников нашей отрасли. В том числе руководителя Роскомнадзора. Проблема в чем? Интернет на сегодняшний день – поле безответственное. Полная  безответственность. Цитирование совершенно безобразное, с перевиранием, обязательно бесплатное и без ссылки на производителя. То есть любой наш материал сопрут, поставят где угодно. В итоге я свою статью читаю. Она, оказывается, написана каким-то мальчиком в каком-то рекламном агентстве где-то в Санкт-Петербурге.  Понимаете? У него он вышел, к примеру, 19-го, у меня украден из газеты, с интернет-версии, 16-го. Повлиять мы на это никак не можем, а должны. Вот эту нашу чудную игрушку, ее надо как-то загонять в правовое поле. Друзья мои, об этом надо думать. Почему? Потому что подписку можно распространять и по интернету и получать за это деньги. Но при этом избегаем мы самую любимую нашу организацию - чудесную «Почту России».  Мы мимо нее бежим. И она уже перестанет, наконец-то, нас дергать за все места. 

М.Л. Джиганшина, заместитель исполнительного директора АРС-ПРЕСС:
- Сейчас от них приедут.
И.Ю. Никонов:
- С нетерпением жду коллегу из «Почты России». У меня для нее подарок. Специально для этого и просил о возможности выступить еще раз…

Н.А.Знаменская, главный редактор газеты «Жуковские вести»:

- Поскольку представитель ФГУП «Почта России» - руководитель департамента подписки Ольга Владимировна Князева уже принимает участие в работе семинара, я хочу поговорить на тему: «Как распространять газету?», Точнее, о том, как мы выходили из положения, когда у нас в городе пять лет назад «умерла» почта.  У нас в то время было 4 000 подписчиков. И было совершенно жалко потерять их. Потому что они давались с трудом все эти годы. К тому времени был еще один очень важный сопутствующий  момент: у нас развалилось все ЖКХ. И во всех домах, во всех подъездах были выдраны с корнями почтовые ящики – абсолютная разруха в этом смысле.

Открыли 16 пунктов в разных точках города – пункты подписки и выдачи газеты. Там же мы иногда и продавали их. Обошлось нам это очень дешево, потому что мы заинтересовали партнеров.  В основном взяли аптечные сети. Их заинтересовали тем, что наши подписчики, которые будут приходить к вам в аптеку, – соответственно, они будут и отовариваться там же, в этой аптеке. Они привыкнут туда ходить. Нам тогда поверили и почему-то верят до сих пор. И эти 16 пунктов работают по сей день. Ставился один стол – мы купили столик такой, сейчас, правда, сделали более презентабельными эти столики - с тумбой. Там сидела тетенька, к ней приходили, предъявляли подписной талон, она выдавала газету. Сейчас мы усовершенствовали – теперь они еще и объявления принимают для нас. 

- Полный день тетенька сидела?

- Тетенька сидела три дня в неделю с 12 до 18 часов. 

- На зарплате?

- Да, на маленькой зарплате. Три тысячи в месяц. У меня ощущение, что плати им вдвое меньше – все равно не уйдут. Пенсионерки с удовольствием сидят. Почему? Потому что им очень важна социализация. Они не сильно там утомляются за эти дни. Но они пообщались со столькими людьми. Они рассказали все, что им до сих пор некому было рассказать. А мы еще и подчеркнули, какую важную услугу могут оказать газете. Теперь они собирают информацию, пишут такие отчеты, в которых сообщают, что говорят про нас читатели, какие высказывают пожелания и все такое прочее. У них  есть даже такая Книга, в которую читатели записывают свои предложения – что им понравилось в газете, что не понравилось. Не скажу, что это очень уж полезная для нас вещь. Ведь, как правило, пишут те, кому тоже очень хочется поговорить. Серьезный читатель,  которого мы хотим вырастить, не станет писать в эту Книгу. Но это очень нравится пенсионеркам, они с удовольствием это делают. А уж когда стали продавать газету, принимать объявления, получать свой процент, - стали вполне довольны. 

Мы сейчас понимаем, что этого становится мало. Потому что ЖКХ тоже уже выползает из кризиса. Управляющие компании взялись уже за свои дома. Плюс появились у нас «новостройки» - целые микрорайоны новостроек. В которых, в основном, проживают москвичи, потому что в Жуковском квартиры подешевле. У нас вообще 30% населения ездит на работу в Москву. И очень трудно было эти микрорайоны «взять» для подписки, для того, чтобы приучить людей в них читать нашу газету, жить интересами города. 

Но жизнь помогает – надо только успеть этой помощью пользоваться. Слава Богу, в городе много скандалов. Особенно сейчас. У нас федеральную трассу проводят, так же, как и в Химках, через реликтовый лес. И эта тема сегодня взволновала всех. Потому что люди купили квартиры, переехали в тихий, хороший, зеленый город. А тут выясняется, что они переехали в город, где на аэродроме собираются сделать свободную экономическую зону портового типа. Это значит – кругом будут терминалы стоять, грузы и все такое прочее. Мы про все это пишем – и как это  может не интересовать людей?

 Для того, чтобы как-то создать систему, мы сейчас начали работать с управляющими компаниями.  Для начала взяли одну, где у меня хорошие отношения с директором - она раньше была директором «Союзпечати». Так что говорим на одном языке. У нее 16 домов. Стали вместе работать -  и пока неплохо получается. Мы в прошлом году получили в этом районе 800 подписчиков. Буквально за одну подписную кампанию. 

В чем интерес управляющих компаний? В их домах проживают граждане небедные, которые могут позволить себе купить квартиры. Эти люди создают сообщества жильцов, от которых по Закону о ЖКХ очень много зависит. Другой вопрос, что в тех домах, где живут пожилые люди с советским менталитетом – они этих прав не знают. А те, которые купили квартиры, – они знают. И управляющим компаниям с этими людьми работать нелегко. Почему? Они каждый раз требуют отчетов, смотрят сметы, им известно, что можно и чего нельзя сделать без собрания собственников жилья. И управляющие компании сегодня очень заинтересованы в том, чтобы был диалог с жителями. 

У нас в газете публикуют отчеты, например «Отчет за год», с комментариями, с вопросами, которые мы им задаем. Во-первых, они нам платят за это. Но им еще нужен и контакт с гражданами, чтобы те не встречали в штыки любую их инициативу.. Я  предложила такой вариант: «У вас же есть списки людей, кто у вас проживает. У вас есть года рождения их, все данные. А вы начните жильцов поздравлять с юбилеями через нашу газету. Но мы от вас тогда хотим, чтобы вы провели подписку в своих домах. Будет много подписчиков – много людей прочитает». Как ни парадоксально, но начальница управляющей компании так организовала дело, что набрала нам 800 подписчиков. Мы практически ничего сами не делали. Она сама заинтересована в том, чтобы жильцы читали нашу газету…

Но она сейчас уже рассказывает другим управляющим компаниям, как это выгодно, как это здорово. Потому что остальных мы ругаем: там они провалили собрание, там они без собрания собственников жилья подняли тарифы, а не имели права, там вот это, вот то… Моя же знакомая всем показывает – «А у меня все хорошо. Смотрите, мы и собрание провели, и вот это сделали, и это…». Вот такая история. Мне кажется, что работать с управляющими компаниями по подписке – это неплохая штука. 

Доставка – тоже очень просто. У них очень хорошие, исполнительные уборщицы. Если этим уборщицам доплачивать 300 рублей – они разносят просто великолепно. Если даже они видят, что замочек на почтовом ящике не работает, донесут газету до квартиры. Потому что их так обязали. 

- Это для малых рынков, это не для больших. 

- На больших рынках это трудно. У нас же все точечно. Вот есть управляющая компания, вот дом. А у вас огромные территории, особенно, если это район…

 Сейчас у нас 6 500 подписчиков в общей сложности. То есть у нас их много стало. Я считаю, что все равно много подписчиков не бывает, хотя, готова согласиться, экономически выгоднее  нам продавать газету в розницу. Правда, с продажей есть один момент …  Я не знаю как у государственной газеты – у независимых всегда бывают проблемы с местной властью. Мы все время находимся на линии фронта. То в связи с упомянутой федеральной дорогой, то с тем, то с другим. А наша газета продается в том числе в магазинах,  супермаркетах. Понятно, что глава города влияет на бизнес. Однажды он просил меня: «Давайте подождем недельку, не привозите свою газету, этот номер. Потому что сейчас дорога эта…» Словом, про ее государственную важность, которая для чиновника всегда важней людей. Чтобы от этих вещей не зависеть, все равно нам нужны подписчики.  Единственные, кто нас поддержит во всех этих  передрягах, – это подписчики. 

Поэтому мы, несмотря ни на что, даже себе в убыток, хотя это небольшой убыток, планируем дальше, чтоб у нас на будущий год было 7000-7500 подписчиков. Посмотрим, что получится. Я не хочу идти большими шагами, но 7 000 подписчиков нам нужно иметь в городе. Мы поставили себе такую задачу.  Мы собираемся это делать за счет управляющих компаний. Потому что нам эта идея понравилась.

- Кто 300 рублей доплачивает уборщице – вы или управляющая компания?

- Мы доплачиваем. А управляющая компания нам платит, когда они публикуют отчеты, за размещение. Иногда они проводят собрания какие-то и говорят: «Мы будем проводить собрание и хотим, чтоб вы поприсутствовали на этом собрании». И мы берем с них деньги за это. 

- А с почтой у вас есть какие-то отношения? Вот из 6 500 подписчиков – это все ваши подписчики?

- Нет. На почте у нас 120 подписчиков. Но они иногда приходят на наши пункты и говорят: «Дайте мне газету, у меня подписка на почте. Я когда получу от них, я вам ее принесу обратно». Были такие случаи, потому что на почте задержка, они доставляют очень плохо.  Они могут не принести вообще. А если они приносят, то…  У нас газета выходит  - и на пунктах она во вторник уже есть. Газета с утра во вторник в киосках, на пунктах, везде есть. А по почте она приходит в четверг. 

- Можно я опять о своем, о почте? Все-таки они приходили, может быть, обиды какие-то высказывали? Вы их денег фактически лишили, которые они могли бы…

- Кто? Почта? Почта не приходила вообще и не интересовалась. Она умерла, у нас в городе ее нет. Их укрупнили. Они образовали что-то в городе Раменское и им плевать… Начался массовый отток, люди начали увольняться. У нас было сколько-то там почтовых отделений, а осталось одно или два. Им абсолютно все равно, им совершенно не интересны наши города.

Очень хороший опыт есть в городе Клин у Вадима Комарова. Он создал абсолютно рентабельную службу доставки, она ему доход приносит! Причем хороший доход! Мне она доход не приносит, а у него - хороший. Потому что, во-первых, у него бесплатная газета большим тиражом, и они разносят по почтовым ящикам. Они берут все газеты – они по сути дела заменили почту в Клину. Плюс еще ко всему прочему они разносят квитанции об оплате теплоцентрали, ЖКХ, оплате света, газа и все такое прочее. По большому счету они эту нишу прочно заняли. Если даже  сегодня почта придет, я думаю, что она не сможет с ними конкурировать в Клину. Но это сложно. Это достаточно большие затраты. Я понимаю почему, потому что у них была рекламная газета, типа «ВДВ»… Как они сейчас называются? Рекламная газета, и для ее распространения они набирали людей в эту систему. У них хорошо отлаженная система, есть чипы от всех подъездов, все у них в этом смысле классно. Но это хорошо для бесплатных газет, а не для платных подписных изданий. 

В.А. Лезвина, обозреватель газеты «Ставропольская правда»:

- Перед семинаром меня просили узнать, как идет распространение газет через почту. Звоню знакомому главе района: «У тебя не жалуются на доставку газет?» - «Нет. В таких условиях никто выписывать не хочет». В каких же это условиях? Около 36 территорий. Из них 10 – это то, о чем не говорила Наталья:  остались почты. В 24 они объединены в 12. Во что превращается  наша «Почта России», Ольга Владимировна? 

Беру крайнюю ситуацию. Значит, объединены  2 района. Один – в котором теперь нет почты. И крайнее его село находится в 90 км от райцентра.  А то, откуда он получает почту, с кем он объединен, не самостоятелен – еще в 60 км от него. Даже если бы идеально почта сработала, как она когда-то умела, – к концу дня, может быть, прибыла бы и газета. Число наших подписчиков уменьшается, конечно, и по некоторым другим причинам, но по причине такого вот устройства нашей почты – абсолютно точно.

Почтальон, обслуживая свое село, которое в 90 км от райцентра, максимум 2 раза в неделю двинется с ежедневной газетой. 

 Я не знаю, что теряет от этого почта. Единственная ежедневная газета Ставропольского края «Ставропольская правда» теряет все. Причем такая же ситуация – она не только в этих отдаленных районах на границе с Чеченской республикой. Она и на кавказских  Минеральных водах. У нас одна только надежда - пришедший к нам Хлопонин, перекочевавший  из Красноярского края. Потому что дальше так невозможно. Половина России отдыхает в городе-герое Кисловодске, но у него тоже нет своего почтамта. Он есть в городе Пятигорске. Расстояние между ними 46 км. «Газель» туда ходит 3 раза в неделю. 

Мы в этой ситуации заложники - я не знаю чего. Кризиса? Наверное, это не кризис.  Почты? Это совершенно точно. 

И закончу цитатой из Булгакова: «Разруха и кризис не в стране, а в головах». Простите за такой выпад в ваш адрес. 

Видимо, у вас почта сокращается потому, что вас заставляют работать. Когда предъявляешь почте претензию, что ежедневную газету она приносит раз в неделю, этому уже никто не удивляется, этого  никто не скрывает: «А что вы хотели?» Я говорю: «Я бы хотела каждый день». Потому что вам платят за ежедневное экспедирование, за доставку по району. 

О.В. Князева, руководитель департамента подписки ФГУП «Почта России»:   

- А вы знаете, какая у нас зарплата? Вы знаете, сколько у нас зарабатывают почтальоны?

В.А. Лезвина:

- Я знаю один способ борьбы с нелюбимой зарплатой – ручка, бумага, заявление. А если ты соглашаешься на эту зарплату, значит, ты за нее, будь добр, работай. И отношу этот принцип не только к почтальонам, но и ко всем, кто выше.

С.Б. Дубинская:

- У нас резервировал возможность выступить на эту тему Калининград. Пожалуйста, Игорь Юрьевич!

И.Ю. Никонов:

- Друзья мои, мне всегда жаль девушек из центрального аппарата  ФГУП «Почта  России». Я понимаю, почему на такие ответственные должности они принимают очаровательных молодых женщин. Мужики-террористы тоже не опоясывают собственные чресла поясами шахидов – прячут их под одежды хрупких созданий. Вот и к нам прислали Ольгу Владимировну, чтобы она прикрыла мужиков ведомственного штаба. Потому что, если бы вместо нее сидел дядька типа меня (смех), то неизвестно чем  могло бы закончиться наше мероприятие. Я понимаю – хитрость руководителей. Поэтому, дабы разговор оставался в джентльменских рамках, вы, Ольга Владимировна, если действительно чего не знаете,  чистосердечно скажите: «Я не знаю о бесчинствах почты по отношению к периодическим изданиям».

О.В. Князева:

- В первый раз слышу.

И.Ю. Никонов:

- Я не думаю, что вы в первый раз слышите о поборах «Почты России» с нас, издателей. Как выяснилось сначала с «Саратовскими вестями», а 18 марта – и с нашей «Калининградской правдой», ваше ведомство уже после того, как читатель оплатил подписку и доставку газет, незаконно вымогает с нас плату  за отдельные элементы доставки – за сортировку, за перевозку газет до газетно-журнальных узлов.

- Незаконно – это подтверждается решениями арбитражных судов. В частности, по нашей газете – арбитражным судом Калининградской области, который в результативной части записал: «Признать договор на оказание услуг по транспортировке подписных тиражей издания газеты «Калининградская правда», заключенный между… недействительным. Взыскать с  Федерального Государственного Унитарного Предприятия «Почта России» в пользу ЗАО «Калининградская правда» 684 762 рубля неосновательного обогащения». Ну и еще там судебную пошлину и т.д. Чтобы у моих коллег не возникло сомнений в правомерности такого решения, добавлю, что наш  областной арбитражный суд  опирался на мотивировочную часть высшей инстанции – Президиума Высшего арбитражного суда РФ, принимавшего решение по иску «Саратовских вестей».  Суд черным по белому записал: вычленять элементы из единой услуги по доставке нельзя, что  услуга экспедирования, то есть сортировки,  также является неотъемлемой частью этого единого технологического процесса.

- Думаю, вы, Ольга Владимировна, лукавите, будто слышите обо всем этом первый раз. А теперь о том, чего вы действительно могли не знать, – о дальнейших бесчинствах ваших коллег. 18 марта вынес решение областной арбитраж, а с 22 марта  калининградское УФПС вообще перестало забирать газету из типографии. 

- Чем мотивировали? На каком основании?

- На основании чего, спрашиваете? Обоснование заместителя начальника УФПС господина Бакалова привожу дословно, без малейшего искажения: «Ты на нас в суд подаешь, а мы тебя еще возить будем?!» 

- На диктофон записал?

- Да. Потом, видимо, опомнившись, он начал ссылаться на  какое-то письмо из ФГУП «Почта России», но это было уже не интересно. Вместе ли с ФГУП или самостоятельно, но УФПС решение суда  выполнять не собирается,  работу попросту прекратило. Законы РФ на них не распространяются.

- Значит, пока мы тут во главе с АРС-ПРЕСС делаем «Шаги навстречу» «Почте России», тебя решили проучить? Чтобы в ногу шагал?

- Не только меня. Нас всех.  Потому что ФГУП эти самые «Шаги навстречу», по-моему, понимает так: вы нам навстречу шагайте, а мы будем продолжать вас выдаивать. Вспомните, как они начинали это делать. Например, в 2006 году с нас всех вымогали плату за сортировку на МСЦ. Просчитал: по году мне это обойдется больше 5 миллионов рублей. В сравнении с этим поборы за доставку от типографии до ГЖУ казались сущим пустяком – какие-то пара тысяч. Чтобы не задерживать подписание договора, согласился на компромиссный вариант: пару тысяч пожертвую, а 5 миллионов платить не буду. Организовал сортировку тиражей у себя в типографии. Но ведь, друзья, это же тоже не бесплатное дело. Затраты в 800 тысяч за год – деньги для любого из нас немалые!  Которые ни я, ни вы не обязаны платить, потому что за это уже заплатил подписчик. Дальше, как вы помните, тарифы росли, росли и аппетиты  у вымогателей из «Почты России».

    Собираясь на семинар, я пытался анализировать, что же произошло после нашего великого сидения вместе с почтовиками в Общественной палате РФ,  где и намечались упомянутые «Шаги навстречу»? Мы, журналисты, придумывали всякие способы заинтересовать почтальонов, от которых «Почта России» еще не успела избавиться окончательно, затевали всякие местные эксперименты, прося ведомственный штаб только об одном – дайте своим местным подразделениям хотя бы относительную свободу, не везде же у вас там сидят круглые дураки и оголтелые взяточники. Много еще чего старались сделать, в том числе и то, что испокон веков делала почта, – вы только что слышали, как в двух подмосковных городах ее, образно говоря, вышвырнули за ненадобностью.

     А что получили в ответ?  В нашем, например, УФПСе  мне по сей день суют под нос «указявки» из Москвы с улицы Варшавское шоссе: «У меня письмо!» А у меня – решение суда! У него – письмо от вышестоящего начальника к нижестоящему. И эту бумагу он воспринимает  как некий конституционный акт. Имеющий явное верховенство над моим несчастным судебным вердиктом. Нет, господа, дальше так дело не пойдет. За вынужденные траты на сортировку тоже буду подавать иск в суд.

    Если следовать дальше логике почтовых начальников, то мы будем должны еще платить за выгрузку периодических изданий  на газетно-журнальных узлах. Потом мы должны будем заплатить за доставку от ГЖУ до почтового отделения. А от почтового отделения еще нужно довезти до опорного пункта – так чудно называется ящик, на стене прикрученный. Из которого почтальон и достает свою тоненькую пачечку периодики.  А вот тут нам начинают «петь» про «золотую милю», которая де теперь становится жгучей проблемой. Миля эта неясно где начинается и заканчивается поистине золотыми ножками, как правило, весьма пожилой женщины, которая взяла эти почтовые отправления из ящика (опорного пункта) и донесла до ящика (почтового). 

- Она не просто донесла, она еще скажет, что ежедневная газета так и выходит – раз в неделю.

    По-разному бывает.  Но в любом случае не женщина в этом виновата. Так продолжаться до бесконечности не может. Почему? Потому что это паранойя. До такой степени доводить дело уже нельзя. И позволять этого нельзя. И объяснять нужно подписчику так, как мы объясняем своим читателям: «Друзья, в товарно-денежных отношениях подписчика Иванова Ивана Ивановича и «Почты России», «Калининградская правда» присутствует только в виде названия газеты, которую вы хотите выписать на дом. «Калининградская правда», «Российская газета», «Комсомольская правда» или «Красноярский рабочий» - значения для суда не имеет! Вы пришли и заплатили исполнителю деньги, который свои обязательства не выполнил. Вот эта квитанция и имеет силу договора! И это судебно подтверждено». 

   Правды в наших отношениях добиваться можно и нужно. Я единственного не пойму, почему этого не хочет понять почта? Почему она продолжает сочинять какие-то проблемы? Честнее было бы сказать: «Издатели и читатели!  Нам невыгодно содержать службу доставки. Нам выгоднее пивом торговать». И это чистая правда!  Структура подписки за пределами областного центра такова, что если убрать ежедневную газету, то возить в районы будет практически нечего. Вот и возят ПОЧТОВЫЕ машины пиво, конфетки, сигаретки. Мотивировка почтовиков: «Нам надо выжить!» Да пожалуйста, живите на здоровье, только не обманывайте общество. Переименуйтесь во ФГУП «Пиво России» или «Конфетки-сигаретки-банк-шашлычки» и живите счастливо. И страна будет знать – почты в России нет! 

- А сопутствующие товары развозят вместе с газетами?

    Наверное, иначе как он попадает на прилавки отделений связи. Чтобы сэкономить, на селе почтовики перешли к трехразовой  доставке ежедневной газеты, да еще и к вечеру. Чем окончательно убивают подписку в области. У нас сейчас на областные ГЖУ  уходят 860 экземпляров. А в городе – 7000 подписчиков. А ведь население области распределено поровну. 450 тысяч в Калининграде, столько же в районах.

   Можем ли мы вообще без почты обойтись? Не без некоторых потерь, но, думаю, можем. Во всяком случае, «Почте России», делающей  нам «Шаги навстречу», убить «Калининградку» не удастся. 2500 читателей уже ушли из почты на подписку через киоски розничной сети.  У них чуть-чуть дешевле подписка. На 50 рублей, но дешевле. И разносят газету утром, до начала рабочего дня. 

- А у них какой интерес?

- Так они же получают свои 400 рублей при подписке за услуги. И деньги отрабатывают честно. Молодцы! 

- То есть те же самые деньги?

- Подчеркну – меньше, чем за свои «услуги» требует почта. Однако, их  машины всегда в 12 часов ночи уже у ворот типографии. Три маршрута, которые уходят по области и городские. 

- При этом, никто не требует никаких дополнительных денег. Они просто говорят: «Коллеги, давайте нам тираж вовремя. Сбой в печати - проблема! Нам надо успеть, чтобы в самом дальнем поселке газета оказалась не позже 4.30 утра. Потому что в 5.00 тетушка уже придет и до начала работы надо разнести это все». Они зарабатывают на этом. И это честно, правильно, это хорошо! 

- То есть у них есть киоски и на селе?

- Да, есть киоски и на селе.

- Но село теряем, в основном?

- Дальние деревеньки, хутора потеряем. Но райцентры, по крайней мере, крупные населенные пункты, где есть этот ларечек,  можно сохранить. 

- Второе, что мы делаем. Подписку для города, если почту отменим, через розничную сеть сможем, как минимум, до 4-4,5 тысячи довести. Люди будут либо сами в киоске забирать, либо киоскерши смогут разнести. Возможно наймут дополнительных людей в доставку. 

- Почему я так уверен? Потому что 2 года назад мы прекратили принимать подписку сами. Раньше мы махали воздушными шариками, разыгрывали автомобили, Дни подписчика устраивали, объявляли что-то… Потом решили – помолчим. Помолчали – тираж, практически, не изменился. Организовывали дополнительный прием подписки через короткий номер 066 – это «Северо-Западный Телеком». Через «Сбербанк»  организовывали подписку. Работал отдел в редакции – две девчонки молотили квитанции с утра до ночи. Потом формировали заказы, относили на почту. Все закончилось, когда в один прекрасный день мы отнесли заказ в УФПС, а наутро уборщица коробку с этими карточками адресной доставки нашла у меня под дверями. Без объяснения причин. А УФПС через дорогу – они просто свалили весь наш труд в коробку, принесли в редакцию и бросили. 

- Ольга Владимировна, про это вы тоже в первый раз слышите? Забавно. Мне очень долго пришлось объяснять Юлии Виноградовой, вашей предшественнице, и Геннадию Ивановичу Котову, заместителю директора ФГУП, все, что я думаю по этому поводу. И когда он уже проникся, то рявкнул так, что его и без телефона в Калининградском УФПС услышали. Через пару минут в редакции уже стояли почтовые бойцы. Правда, единственное, что их интересовало: «Что же ты сказал Котову?». Очевидно, пилюля из Москвы прилетела такая, что они едва опомнились. Но на все это ушел месяц. И этот месяц мы доставляли газету читателям силами редакции. На помощь пришли семьи журналистов, друзья, читатели.  И нам подписчики говорили: «Мы потерпим, вы только не сдавайтесь!» Для нас это очень дорого!
- Подписка через киоски с доставкой – это перспективно и реально. Реальна и подписка корпоративная. Я очень долго уговаривал руководителей различного рода предприятий и учреждений обеспечить своих сотрудников газетой. Был грех – подвозили по несколько экземпляров года три назад – выкладывали на проходных, в приемных покоях, еще куда-то… Завозил в надежде приучить людей к газете. Вернуть охоту читать!

И ведь получилось! На сегодняшний день 3000 экземпляров по городу Калининграду (сразу оговорюсь и подчеркиваю – ни одной газеты мы бесплатно не отдаем) у нас уходит по договорам купли-продажи. Что это такое? К примеру, областная больница заключает договор на 150 экземпляров газеты ежедневно. Продаем кому-то по 1 рублю за экземпляр, кому-то по 50 копеек. Ветеранским организациям, которые получают это дело в редакции, по 1 копейке. Но все эти экземпляры продаются. 

- Количество экземпляров выработалось опытным путем – кому, куда, сколько. ВУЗы покупают для общежитий и для главных корпусов. Больницы, военные учебные заведения. Штаб флота закупает 500 экземпляров. У них деньги выделяются, кстати. И знайте об этом. Во всех гарнизонах по сметам Министерства обороны выделяются деньги на подписку. Причем, выделяются по привычке через почту. Когда мы с ними договариваемся напрямую, им это нравится больше. И военные у нас  подписываются по каталожной цене, то есть за 149 рублей. Мы им доставляем тираж своей ночной экспедицией. А дальше они уже развозят своими силами.  У военных есть возможность развезти по гарнизонам газету, потому что каждый день приходит  какая-то машина из гарнизона, «хлебовозка», «санитарка» и т.п.. Это их дела, но газета до читателя доходит. По крайней мере, в комнатах разгрузки, это бывшие «ленкомнаты», в городках, где я бываю, подшивка «Калининградской правды» лежит везде. То есть, аудиторию опять же мы сохранили. Плюс еще получили свои каталожные деньги с этого. 

- Библиотеки у тебя не входят в это?

- Библиотеки тоже получают. Главы районов выписывают таким же образом, по каталожной цене. Мы им доставляем силами наших партнеров до районной администрации. Дальше они сами. Это для школ, клубов и библиотек, ветеранов. 

- Кто платит?

- Глава районной администрации платит. Обычный договор купли-продажи. «Я, глава администрации такой-то, я генеральный директор ЗАО «Калининградская область» такой-то, заключили настоящий договор о нижеследующем: Продавец продал, Покупатель купил. Продавец обязуется доставить  по такому-то адресу». Все.

- Везде вы доставляете сами – и для подписчиков и для корпоративных клиентов?

-Сами доставляем или доставляют наши партнеры. Доплачиваем, конечно, за доставку. Но, поверьте, суммы с почтовыми несопоставимы. На порядок меньше. Груз-то попутный.

- А у вас свои редакционные машины есть?

- Редакционных машин у нас было много до тех пор, пока мы не поняли, что легче нанимать транспортные кооперативы. Это дешевле. Машины не надо ремонтировать, не надо заправлять, их не надо держать на балансе, платить транспортный налог и прочее. Поэтому всю ночную доставку по нашим объектам  осуществляет по договору кооператив «Индекс», который обходится в месяц, в зависимости от количества номеров, от 28 до 40 тысяч рублей. За эти деньги, а они идут по 5 маршрутам по городу, я пять машин с ночными водителями не смогу содержать.

- М.П. Белых, главный редактор газеты «Мичуринская правда»: 

- У нас тоже практикуется такая форма, но мы заключаем договор не купли-продажи, а договор на оказание информационных услуг. И исполняя свои обязательства, мы публикуем материалы о той организации, которая с нами заключила договор. Вот вы со своей стороны такие услуги оказываете?

И.Ю. Никонов:

- Нет. Информационные материалы у нас публикуются на платной основе и с распространением никак не связаны. Да и не все печатаем, у нас народная газета, независимая и никаких преференций, а уж тем более индульгенций у нас купить заранее невозможно.

- А губернатор Боос? Тоже платит?

-  Да. Только не лично губернатор, а правительство области по контракту, которые заключаются на основе проведенных конкурсов. Правда, не во всех мы выигрываем, да и не во всех принимаем участие. По разным причинам.

     Вернусь, однако, к доставке. Что касается тех самых подписчиков, которые останутся обездоленными в результате потери нами почты как партнера. Да, такая категория населения останется. По нашему подписному тиражу я эту часть оцениваю как 2,5-3 тысячи подписчиков в городе и области. Это те, до которых мы своими силами дотянуться не сможем. 

    В основном, это, к сожалению, пенсионеры весьма преклонного возраста. Те люди, которые сами уже не могут или не хотят идти куда-то, забирать газету. Которым нужно, в силу их нынешнего положения, положить ее в почтовый ящик. Зачастую это как раз то расстояние, которое в состоянии этот старичок или бабуля преодолеть. Вот до почтового ящика и не более того. Не потерять эту аудиторию мы пытались разными путями.

- В Гвардейске глава предложил, и мы запустили акцию. Я расскажу – может, у кого-то из вас идея сработает лучше. Мы запустили проект со школой. Закрепили улицы за классами, дети стали разносить газету по домам ветеранов. Конечно «тимуровцев» заметили, стали приглашать в гости, угощать чаем с пирожками, показывать семейные фото, рассказывать о себе. Интересно ведь! Стали писать сочинения каждый о «своем» ветеране. Из этих сочинений получилась достаточно неплохая и очень трогательная подборка детских материалов. Выпустили даже газету цветную. Все было очень замечательно и красиво. Но закончилась четверть, закончилось и тимуровское движение. Дело в том, что детки – это весьма ненадежный партнер, в плане того, что они непоседы и одним и тем же заниматься долго не могут. 

- Еще один опыт. В Гурьевском районе, в пригородном, с главой мы пытались приспособить к этому делу муниципальных дворников. Чтобы они разносили газету. Все было хорошо до тех пор, пока в дворниках еще были русские люди. Но у нас в дворниках сейчас Равшаны и Джамшуты. Ничего плохого сказать про них не могу, в большинстве старательные ребята, но в «тимуровцы» не годятся. Приехали на кусок хлеба заработать – не стоит насильно их ввинчивать в чужой для них уклад  жизни.

- Итак, при крайней нужде без почты мы обойдемся. Но меня это не радует. На глазах разваливается институт, во все века скреплявший общество. Бесславная история падения, на мой взгляд, начиналась так. Сначала «Почта России» постаралась отделаться от подписки, придумав МАП и отдав ему самые сильные свои активы, в том числе всегда бывшую выгодной работу с каталогами. Ни один мастер, если думает продолжать трудиться, не отдает в чужие руки инструмент и оснастку. Коллеги не раз в лоб спрашивали: может, то были не такие уж чужие руки? Кто сейчас стрижет купоны с этой поляны? В ответ – молчание. Чиновничьи языки залипают намертво – как педаль газа в бракованной «тойоте». Ну, активы поделили – а работать-то надо. В том числе прессу доставлять читателю. Тут МАП и ФГУП запереглядывались, как супруги на бракоразводном процессе: «Мы с мужем придерживаемся разных взглядов, я думала, что он будет работать, а он – что я…» Юридически доставка осталась за «Почтой России», пришлось искать, чем восполнять отданные доходы. И тут ФГУП не отличилось оригинальностью.

- На памятной встрече в Общественной палате РФ замруководителя ведомства обрушил на нас такой поток технологических подробностей, столько терминов и цифр, что в них потом долго пришлось разбираться по стенограмме. Господин Мандрыкин был, наверное, доволен собой: уболтал этих журналюг.  Если так, то он ошибался. Любой мало-мальски грамотный управленец ( а в зале таких не было – были весьма опытные) знает первейшее правило нормировщика: чтобы поправить свои дела, режь технологию на этапы, этапы – на звенья, звенья – на операции и на каждую из них устанавливай новые расценки. А потом из экономической мелочи снова собирай звенья и этапы – но уже по таким ценам, чтобы у заказчика сердце зашлось. Так у нас, издателей, стали появляться различные доплаты – за сортировку, за доставку от типографии до ГЖУ. Делая нам «Шаги навстречу», «Почта России», несомненно, продолжит этот курс. Одна беда: выдумка, повторяю, уж очень не оригинальна. Что, в  конце концов, и подтвердили арбитражные судьи. 

- Я не против «Шагов навстречу». Но я не хочу и не стану терпеть той наглости, с которой  работники некогда монопольной структуры, и поныне, хотя теперь и без особых оснований, считающие себя монополистами,  пытаются нас обирать. Я думаю, «Шаги навстречу» будут тем плодотворнее, чем больше будут  опираться на законы и другие нормативные акты, а не на  переписку в ходе чиновничьих междусобойчиков. Поэтому предлагаю, если не удается договориться в досудебном порядке, судиться беспощадно. Да, мы потратимся при этом на юридическую «обвязку» процессов. Но эти потери будут куда меньше, чем поэтапная ликвидация печатных СМИ.

     Свое предложение подкрепляю тем, что оставляю Софье Борисовне для сайта АРС-ПРЕСС набор важнейших документов, с которыми сам имел дело в ходе многомесячной и наконец-то выигранной тяжбы.

(Приложение № 3, папка 2010.04.07-Никонов И.Ю.- Почта суд)

С.Б. Дубинская:

- Думаю, надо поблагодарить Игоря Юрьевича прежде всего за то, что при всей решительности своего предложения он мудро не захлопывает калитку наглухо, предусматривая, в частности, возможности досудебного решения споров. Это тем более важно, что отнюдь не везде ситуация  в отношениях между прессой и почтовым ведомством накалилась до такого градуса. Есть и более отрадные известия – и о них сегодня мы еще узнаем – о мирном сосуществовании  обеих сторон, о полезном сотрудничестве. А пока будет справедливо, если мы дадим возможность высказаться Ольге Владимировне, представляющей «Почту России».

О.В. Князева:
- Если позволите, я не хотела бы сегодня много говорить о качестве доставки, потому что это… Я все-таки, в первую очередь, руководитель департамента подписки. И вопросы качества доставки не только в моей компетенции. 

Могу рассказать про один пример, раз уж шла речь про «Ставропольскую правду». Совсем недавно была заметка в «Ставропольской правде», называлась «Газета с душком». О том, что ежедневная газета доставляется 2 раза в неделю. Провели служебное расследование по указанию первых лиц ФГУП «Почта России». Не на месте, а здесь, в Москве. 

Установлено, что доставка действительно осуществлялась на протяжении какого-то времени в том населенном пункте, о котором шла речь в статье, два раза в неделю. 

Начальник почтамта доложил, что в этом УФПС не было почтальона. Штат был не укомплектован. Реакция нашего руководства: наказать и взыскать с зама по коммерции УФПС Ставропольского края, с руководителя почтамта, и с руководителя отделения связи. 

Мы, конечно, довели эту информацию до директора УФПС Ставропольского края. Ответственным за взыскание был Котов Геннадий Иванович, который уже был упомянут здесь. Я думаю, что, конечно, взыскали. Виновные были наказаны. 

Но мое отношение к этому вопросу весьма двоякое, если честно. Во-первых, если отчет сотрудников почты на месте был немножечко неверным, не соответствовал действительности – на самом деле штат был укомплектован, это халатность, это нежелание работать за маленькую зарплату и так далее и тому подобное. Взыскание совершенно правомерное. 

Это правильно, и люди должны работать за свою зарплату. Я совершенно согласна с этими репликами. Я не понимаю, когда говорят у нас в ЖЭКах: «Я через каждые 5 минут пью чай, потому что за эту зарплату я не хочу работать». Если не хочешь работать – вставай и иди. Я с этим согласна. 

Но если действительно в этот момент в отделении связи не было почтальона? У нас действительно есть такие отделения, где только один сотрудник – начальник УПС. Он и на кассе, он и разносит пенсию, он и газеты бегает разносит, что успевает. И закрывает вечером УПС, уходя домой в 12 ночи. Действительно, такие отделения связи есть. Если это тот случай, то что с него еще взыскивать, с его зарплаты? 

Ситуации разные. Однозначно, наверное, говорить обо всем нельзя, раз я не в полной мере владею информацией о том, что конкретно происходит в каждом регионе… По каким причинам были объединения почтамтов… Я уже говорила об этом на предыдущих наших встречах - в ноябре, потом в феврале  мы встречались… Рассказывала о динамике  сокращения почтамтов…

На самом деле массовые сокращения были в 2006-2007 году. Сейчас у нас почтамты не закрываются. То есть,  сколько было почтамтов два года назад, столько и осталось. Но это не проходило безболезненно. Действительно, если был закрыт почтамт, люди с одних должностей были переведены на более низкие – мы стали терять кадры. Если говорить откровенно о почте – сотрудник почты, опыт, который он в  себе несет – я считаю, что это тот человек, за которого надо держаться.  Пускай он предпенсионного или пенсионного возраста, но у него есть опыт. Молодежь, к сожалению, не идет на почту. Очень маленькое количество молодых почтальонов – практически нет. Операторы есть.

Совсем недавно у Софьи Борисовны опять же, познакомилась с нашей девушкой из Амурского почтамта. Молодая, прекрасная девушка, у которой горят глаза. И она хочет заниматься, она хочет работать на почте. На таких людей смотреть приятно.  Но их действительно единицы. 

Теперь давайте поговорим о теме тарификации. Вы все, судя по вашим высказываниям, прекрасно понимаете, все это знаете. Но попробуйте и меня услышать. 

Мы не будем говорить о том, что было 10 лет назад. В 2005 году появилось ФГУП «Почта России». С 2006 года произошла унификация тарифов на подписку. В некоторых регионах тарифы на подписку снижены были, в большинстве были увеличены. Любая унификация не может пройти идеально для всех. Но, по крайней мере, мы устранили ту ситуацию, когда в Калуге и в Рязани доставка одного и того же журнала или какой-то центральной газеты, например, «Коммерсант» - где-то стоит 100 рублей, где-то стоит 500 рублей. Сейчас такого у нас нет. У нас есть единые тарифы. 

Опять же для вас не секрет – очень много было претензий к почте относительно стоимости услуг по подписке. Нашим ведомством заинтересовались многие организации. В 2006 году Дмитрий Анатольевич Медведев лично распорядился о том, чтобы деятельность почты была проверена. Нас проверяла Антимонопольная служба. Мы работали с Общественной палатой, были заседания в Госдуме. 

Что явилось результатом этой деятельности?  Результатом этой деятельности явилось несколько писем, обращений совместных от Федеральной Антимонопольной службы и от Министерства связи и массовых коммуникаций. И в этих письмах было указано, что почта не имеет права устанавливать дискриминационные тарифы на услуги по доставке печатных изданий. А именно: устанавливать отдельные тарифы для центральных, федеральных,  региональных и районных газет. 

Районная газета куда поступает? Она поступает в райцентр. Значит, тарификация услуг почты должна осуществляться, начиная от райцентра, от газетного узла. Все затраты по доставке до газетного узла должны быть включены в каталожную цену издателя. Это были рекомендации Федеральной Антимонопольной Службы. 

До того, как вступила в силу методика формирования цен на подписку, которая действует и по сей день, и у нас были разные тарифы в каждом регионе… Я знаю, что в большинстве  регионов для региональной прессы были индивидуальные тарифы. Не такие, как для центральной прессы. И действительно, тариф на подписку включал в себя и сортировку,  и внутриобластную доставку. И за это нам платил подписчик. 

На сегодняшний день эта ситуация длится 2006, 2007, 2008, 2009 и 2010 год. Не за горами уже подписка на 2011 год. Подписчик нам платит  только за доставку от газетного узла до домашнего адреса или до отделения связи, если это «до востребования». Иные затраты сейчас в тариф не включены. 

Однако есть постановление Президиума Высшего арбитражного суда. В котором говорится, что почта неправомерно взимает деньги за сортировку печатных изданий. Позиция Высшего арбитражного суда построена на Законе о почтовой связи. Где говорится, что доставка корреспонденции и доставка почтового отправления – это единый технологический цикл, из которого не могут быть исключены какие-либо этапы. 

Что является почтовым отправлением?  Это письмо, заказное письмо, бандероль – это почтовое отправление. На нем есть знаки оплаты, на нем есть календарный штемпель. Кроме писем, что почта опускает в ящики?  Газеты, журналы и рекламные материалы в данный момент. Ни рекламный буклет, ни периодическое печатное издание не является почтовым отправлением. И не регламентируется Законом о почтовой связи. 

Мы обращались в Президиум Высшего арбитражного суда с просьбой предоставить нам какие-либо комментарии и разъяснения по этому, для нас непонятному вопросу. Почему печатные издания приравниваются к почтовым отправлениям?  Нам в предоставлении разъяснения по данному вопросу было отказано.

Что сделала почта дальше? Есть Постановление Президиума Высшего арбитражного суда – для нас это высшая инстанция. И обращаться больше некуда. Закон есть закон. 

Тарифы почты на сегодняшний день на подписку не являются регулируемыми. То есть, по идее, почта имеет право установить любой тариф, какой ей будет удобно. Фактически – мы коммерческая организация, мы сами себя обеспечиваем. Мы - государственно-унитарное предприятие. При этом в нашем Уставе прописано, что мы сами себе зарабатываем на жизнь. Нас же никто не содержит! 

- А дотации?

- Есть два вида государственной дотации предприятию. Первый – это за доставку корреспонденции в отдаленные районы – это Крайний Север. Второй вид дотаций, которые почта получает второй год, – это дотации на подписку. Связанные с тем, что уже пятую подписную кампанию почта тарифы не превышает. У нас они заморожены. 

Первоначальная рекомендация к нам была – установить тарифы на уровне 2007 года и ежегодно их индексировать. Но чтобы наша индексация не превышала уровень инфляции. 

С 2008 года наши тарифы заморожены, мы получаем дотации от государства. 

- По прямому указанию Медведева. 

- Совершенно верно, система дотаций была разработана по прямому указанию Дмитрия Анатольевича Медведева. Поэтому почта изменить сейчас свой тариф на подписку, включив в него какие-то дополнительные затраты, например,

те затраты, которые у нас сейчас есть на сортировку, на внутриобластную доставку, от областного центра до газетных узлов не имеет права. И мы обратились в Россвязь с просьбой рассмотреть вопрос о пересмотре системы тарифообразования услуг на подписку. 

Что мы предложили сделать? Сделать три тарифные шкалы. Первая тарифная шкала будет применяться для всех районных газет и для любых других газет, редакции которых пожелают доставлять свои издания до газетных узлов. То, как должно быть сегодня. 

Второй тариф - для тех подписчиков, которые будут подписываться на газеты, и редакции будут сдавать отсортированные тиражи печатных изданий в областные центры. 

- Почему отсортированные?

- Ой, я извиняюсь. Не отсортированные. Единым посылом в областные центры. То есть, сюда будет включаться сортировка и доставка по области. 

И третий тариф… Давайте не будем забывать, что у нас сейчас одинаковые тарифы для региональных предприятий и для центральной прессы. Есть газета «Коммерсант», она центральная. Центральный федеральный округ. Для Центрального федерального округа у этой газеты одна типография, и она находится в Москве. Вопрос: если почта взяла деньги с подписчика, откуда должна почта доставлять эти тиражи? С какой точки?

- С типографии?

- С типографии. На Камчатку откуда должны доставлять? Тоже из типографии? Какие у нас тарифы будут, извините, для Урала?
- Тогда честно людям, не обманывая их, и говорите: «Дружок, газета печатается в Москве, а ты живешь на Камчатке. Хочешь получать - плати». 

- Тогда у нас не будет подписки вообще.
 - Но она же там на региональном каком-то комбинате печатается?  Ее же не из Москвы везут? 

- Подождите, есть централизованная печать. Безусловно, если от типографии, то тогда у почты должны быть соответствующие тарифы. 

Ни одна общественная организация не позволит установить тариф для Камчатки такой, какой он должен быть на сегодняшний день. И сейчас у нас есть для дальних регионов отдельная тарифная зона, но она ни в коем случае не включает в себя доставку.

Кто будет решать, как газеты поедут на Дальний Восток? Ж/д транспортом или авиатранспортом? Это почта должна решать?

Это газеты, а есть и журналы. Какая разница? У нас для любой периодики единый тариф. Я объясняю – сейчас этот тариф действует от газетного узла. Мы направили это предложение в Министерство. Федеральное агентство связи протранслировало это в Министерстве связи  и массовых коммуникаций. 

Что мы предлагаем делать? Если Президиум Высшего арбитражного суда считает, что за экспедирование мы не имеем права брать деньги – пожалуйста, пускай действуют разные тарифы для разных категорий изданий. Если «Калининградская правда» хочет сдавать в МСЦ Калининграда общим посылом…

 - Не хочу. В МСЦ не хочу.

-   А куда хотите?

 - Никуда не хочу. Хочу, чтоб забирали из типографии, как было многие годы.

- Если вы хотите, чтобы забирали из типографии, то в тарифную подписку будут включены не только те затраты, которые есть на сегодняшний день, но и тариф на внутриобластную доставку, на сортировку, на вывоз из типографии.

- Стоп, Ольга Владимировна!

 - Подождите, секундочку, я договорю, если вы позволите. О решении Арбитражного суда по Калининградской области – у нас еще аналогичный случай в Белгороде – мы повторно сообщили в Россвязь. 

Я хочу обратить внимание – у нас есть совсем свежее, концом марта датированное письмо из Федеральной Антимонопольной Службы. Где они еще раз указывают, что, во-первых, тарифы на внутриобластную доставку и сортировку в тариф почты на подписку не входят. Я это письмо могу прислать в электронном виде Софье Борисовне. Чтобы она это письмо всем разослала, кто будет в этом заинтересован – это первый момент. 

Во-вторых, там указано, что Постановление Президиума Высшего арбитражного суда по «Саратовским вестям» не может распространяться на любые иные взаимоотношения любых других организаций. Потому что у нас нет такой практики в России, и это решение было вынесено не относительно услуги «подписка». А относительно редакции  газеты «Саратовские вести».  

Более того  «Саратовские вести», не забывайте, там был договор на распространение. Договор 2004 года. На данный момент у почты договоров на распространение нет. К сожалению, у нас такая практика в стране, что есть решение Президиума Высшего арбитражного суда и любой арбитражный суд использует в своей работе именно этот документ, и им руководствуется. 

Соответственно, каждое новое решение арбитражного суда о признании почты неправомерной брать деньги за перевозку или за сортировку будет подталкивать Министерство к тому, чтобы пересмотреть систему тарифообразования. 

- Какая угроза красивая.

- Нет, это не угроза. Я просто объясняю ситуацию на сегодняшний день. Совершенно недавно, с 20 февраля по 20 марта нас проверяла Счетная Палата. Счетная Палата пришла к нам совершенно необъективно настроенная и неласковая. Тон разговора был совершенно не терпящий никаких возражений. Такого обращения наши сотрудники, наши коллеги просто не ожидали.    

Но, тем не менее, решение было вынесено, что действительно почта несет убытки от доставки периодических печатных изданий подписчикам. И те дотации, которые получает почта от государства, не в полной мере компенсируют эти затраты. То есть, то, что уже говорили о том, что доставка действительно дорогая…  

Она дорогая. И мы очень благодарны тому, что государство осуществляет нам поддержку и дотирует. Но оно дотирует только ту услугу, которая называется «доставка». Подписка и доставка от газетных узлов до подписчика.  Оформление подписки и доставка от газетного узла до подписчика. Иных затрат там нет. Если бы они были, почта бы с вас эти деньги не брала бы. 

Эти разъяснения мы давали неоднократно, и наши филиалы. И просили филиалы провести работу с редакциями. И объяснить то, что это действительно было требованием Антимонопольной службы. Включить в тариф на подписку только доставку от газетного узла. Есть первоначальные письма, которые были обращены к Медведеву. Есть новое письмо, оно совершенно свежее, датировано 18 марта. Это письмо, которое подписал заместитель руководителя Федеральной Антимонопольной Службы России Цыганов.

- Это просто письмо. Это не постановление. Это очередная «отписка» очередного чиновника.

- Это рекомендации, которые были даны почте, и которые были реализованы в нашей методике.

М.Л. Джиганшина:

- Ольга Владимировна, если помните, на том «круглом столе», первоначальном, который у нас состоялся в ноябре прошлого года в помещении Общественной палаты РФ, был выработан перечень из 15 или 16 вопросов, которые нам, представителям прессы, казались первостепенно важными…

О.В. Князева:

- Да, мы их обсуждали.

М.Л. Джиганшина:

 - Мы обсуждали их немножко в другом составе - в феврале, на таком же семинаре, как сейчас. Несколько другой состав – это естественно. Мы не можем на каждый семинар приглашать одних и тех же редакторов. Но вопросы эти читали все. К сожалению, попытки выяснить, насколько мы продвинулись в решении наших проблем, признаться, мне, например, ясности не прибавили. Хотя я очень внимательно слушала и Вас, и о чем говорила выступавшая следом Татьяна Вячеславовна Метелкина, главный редактор газеты «Нижегородская правда». Она начала зачитывать эти вопросы, стараясь определиться - сделано ли хоть что-нибудь по ним. Оказалось, что нет, нет, нет. 

Я намеренно не завожу речь о том, какова ситуация с ними на сегодняшний день. По атмосфере на сегодняшней встрече вы наверняка и сами чувствуете, что продвижения вперед нет. Претензий у журналистов к «Почте России» становится больше, высказывают их во все более острой форме. Честно говоря, меня эта ситуация обескураживает. Какие же это «Шаги навстречу», о которых мы вроде бы так искренне договаривались раньше?

Не снимаем (имею в виду весь АРС-ПРЕСС) с себя вины за то, что дело принимает такой оборот. Возможно, увлекшись собственными интересами, мы ставили в повестку дня только то, что в первую голову волнует нас, а вас – в меньшей степени? Может быть, давайте выработаем какую-то другую, более эффективную программу? Нам, согласитесь, очень важны хотя бы небольшие первые позитивные результаты. Уверена, судебная война, которой явственно запахло в воздухе, не конструктивна для обеих сторон. Она погубит, к сожалению, и то немногое, что под эгидой «Шагов навстречу» начинает зарождаться на местах.

Мне думается, что эта наша обеспокоенность могла бы стать предметом серьезного вашего разговора с руководством ФГУП. Ради Бога извините, что лезу с непрошенными советами. Но наша аудитория очень чувствительна к тому, что является подлинно делом, а что – лишь его имитацией.  Если с вашей стороны поступят конструктивные предложения, мы готовы в любой момент вывесить их на сайте и начать обсуждение.

О.В. Князева:

- Давайте попробуем сделать первичные шаги. По срокам я  бы назвала 20-е числа апреля. Потому что в ближайшие 10 дней меня не будет на предприятии. 

С.Б. Дубинская:

- Мне кажется очень важным то, о чем сейчас договаривались Милана Львовна и Ольга Владимировна. Прошу вспомнить, что у нас, собравшихся здесь, есть общее название - «издатели». Мы не распространители. Мы не доставщики. Наше дело - издать газету. Но, надеюсь, все мы также понимаем: хотя и не по нашей вине, хотя и без нашего участия, но сложилась совершенно реальная ситуация, когда нам приходится думать, как нашу газету доставить до узла, потом еще куда-то, чтобы она попала наконец к читателю. Это вопросы нашего выживания – никак не меньше.  Я понимаю вызванную гневом, кстати, совершенно праведным, решительность, с которой нас призывают беспощадно судиться. Что ж, если не оставят нам другого выхода, так и поступим. Но я хотела бы обратить ваше внимание на то, что наши противники в судах будут защищаться очень изощренно, путем подковерных чиновничьих манипуляций будут изыскивать все новые и новые способы обложить нас легальной дополнительной данью. И нет никакой уверенности, что это им не удастся.

Так вот: пока мы еще не превратились в откровенных противников, давайте постараемся оставаться партнерами. Делать с ФГУПом, а еще важнее – с территориальными подразделениями «Почты России» совместные программы реальных шагов к улучшению ситуации. Пусть это будут поначалу маленькие шажки, но пусть они будут! А в некоторых регионах они уже есть – об одном из таких нам вскоре расскажут. И в АРС-ПРЕСС мы стараемся делать такие шаги. Например, мы сейчас с МАПом, который, как я понимаю, все здесь обожают, будем объявлять конкурс почтальонов. Будем делать его в два этапа. Сначала у вас, вы будете искать лучших. Потом лучшие приедут сюда в Москву. Это, кстати, при поддержке «Почты России». Будем предпринимать и другие попытки все-таки делать «Шаги навстречу». 

Предлагаю послушать выступление об опыте нормальной работы с «Почтой России». Слово хочу предоставить не совсем обычному журналисту.  Вера Викторовна Матвеева была главным редактором «Народной газеты» - областная правительственная. А сейчас – директор департамента массовых коммуникаций Ульяновской области. Назвать ее чиновником язык не поворачивается. Я лучше на другом примере покажу, какие бывают чиновники на этих должностях.

-  Да мы знаем!

- Таких наверняка не все знают. Вот послушайте, так сказать, выбранные места из переписки с друзьями – с редакторами районных газет. Готовы?

 «Уважаемые коллеги! Обращаю ваше внимание, что 1 марта исполняется 50 лет такому-то такому-то, заместителю председателям правительства, та-та-та, прошу вас опубликовать в районных газетах соответствующие поздравления». Потом еще: «С большим удивлением выслушивал вопрос некоторых из вас, нужно ли поздравлять в районной газете губернатора с юбилеем? Это вопрос из разряда, нужно ли редактору ходить на работу». 

- Его фамилия не Гоголь?

- Фамилию я назову. А пока читаю его дальнейшие разъяснения: «Поздравить губернатора нужно от имени редакции. Если в «районке» захочет поздравить еще и глава районной администрации – тоже хорошо». (Смех). 
Если с процедурами поздравления вы разобрались, перейдем к другим задачам районной печати: «Прошу вас… зарезервировать в предпраздничных номерах государственных районных газет площадь для размещения материала, имеющего высокую социальную значимость. Материал готовится управлением пресс-службы правительства Воронежской области». Видите, область я уже раскрыла. Дальше опять список газет, куда посылается: «Уважаемые коллеги! Очень важное дополнение к предыдущим письмам. Материал, в ожидании которого мы находимся (дальше - прописными буквами), не нужно ставить на первую полосу». Восемь восклицательных знаков…«Оптимальное размещение на внутренних полосах». И это еще не все. «Уважаемые коллеги! Поясняю по поводу письма о резервировании полосы в предпраздничный номер. Речь идет об интервью с супругой губернатора». (Смех, аплодисменты). Это не все, не смейтесь. «Оно готовится управлением… таким-то. Сами понимаете, что процесс согласования материала и фотографий к нему потребует времени. Поэтому набирайтесь терпения и готовьтесь выпускать номер в экстремальном режиме». (Смех). А другим и вовсе предлагается изменить график выхода газеты: «Но тем, кто выходит в пятницу, рекомендую рассмотреть возможность переноса номера на субботу». (Смех.).

- Как же все-таки зовут этого холуя? 
- Минуточку. В преддверии визита Путина он весьма озабочен политической ситуацией: «Редакторам районных газет в целях недопущения распространения непроверенной информации о возрастании социальной напряженности вокруг завода Рудгормаш прошу вас (опять прописными буквами) не допускать никаких публикаций о ситуации на данном предприятии и вокруг него. А также об обстоятельствах, связанных с  арестом Чекменева». 

- Интересно, он слышал что-нибудь про Закон о СМИ?

- Если судить по следующей депеше – вряд ли: «Уважаемые коллеги! В связи с тем, что новогоднее поздравление губернатора вышло, у многих из вас вопрос – нужно ли ставить это поздравление в предпраздничных номерах районных газет. Обращаю внимание, что районной газете не просто нужно, необходимо опубликовать новогоднее поздравление. Кстати, в некоторых районах редакторы забывают ставить материалы о деятельности губернатора и правительства. В связи с чем мне приходится отвечать на вопрос о целесообразности их работы в нынешней должности».  (Смех).  «Для того, чтобы таких вопросов не возникало, настоятельно рекомендую вам следить за информацией на портале правительства, оперативно публиковать наиболее важные материалы о деятельности губернатора. Ибо (это слушайте особенно внимательно) деньги вам приносит не только реклама и подписка». (Смех). 
- Жванецкий отдыхает. 

- Может, послать ему этот фрагмент стенограммы? Ведь даже у нас не так часто случается, чтобы чиновник забурел до степени полного непонимания роли прессы, прав журналистов, непонимания того, что деньги, «которые вам приносит не только реклама и подписка», - это деньги не его и губернатора, это наши с вами налоги, это государственные деньги, кои не рекомендуется превращать в удавку. 

 А теперь можно назвать и имена. Автор всех этих ценных указаний – некто В. Смольянов, надо полагать, руководитель управления по делам печати и средств массовых коммуникаций Воронежской области. Губернатор – А. Гордеев, если помните, это бывший сельскохозяйственный министр.

Очень прошу извинить за  отсрочку с предоставлением слова. Предлагаю послушать другого руководителя департамента, который тоже работает с 30 газетами. 

В.В. Матвеева, директор департамента массовых коммуникаций Ульяновской области:

- С вашего разрешения действия воронежского коллеги комментировать не буду. С ним все ясно, не так ли?

У нас взаимодействие газет с властью строится на основе того, что все 30 районок – автономные пакет документов убрали учреждения.  Они имеют госзаказ от областного правительства и давным-давно оговорены все темы, которые под этот заказ освещаются. С печатанием документов – тоже никаких проблем. Из «Народной газеты» пакет документов убрали, правительственное издание, освободив почти половину площади, задышало, стало популярным. А официальные материалы  печатает другая газета – у нее два учредителя: наш департамент, которому правительство области делегировало свои полномочия, и законодательное собрание.

Что касается районок. Раньше и у нас каждый глава администрации считал любую районную газету своей вотчинной. Мы, к сожалению, не отказались от их учредительства. Они учредители наших районных газет. Но отношения строят на договорной основе. У них договор на информационное сотрудничество. И свои документы главы сейчас печатают на договорной основе. На платной. Портреты свои и поздравления некоторые  еще они норовили поставить рядом с губернаторским. Мы просим их не делать этого. В лучшем случае, пусть они поздравляют, но разводят поздравления в газете или дают, скажем, интервью, может, какую-то статью, которая гораздо влиятельнее, чем 10-15 строчек поздравления. 

- И им за это «сверху» не попадает?

- Попадет, если глава займется саморекламой. У нас очень много неформальных встреч с редакторами разного уровня. Собираем всех редакторов: и лояльных, и нелояльных. Раз в квартах проходят неформальные встречи губернатора со всей прессой, телевизионными каналами. С «районщиками» он встречается отдельно. И просит их быть его глазами, ушами в районе. У нас есть замечательная акция, если уж к этому мы вернулись. Раз в месяц ее проводит департамент. Мы берем самые яркие критические выступления газет. Как правило, это независимые газеты. Но, к чести нашей правительственной «Народной газеты», должна сказать,  в ней тоже есть публикации, которые кое-кому спуску не дают.
Раз в месяц садятся вместе 11 журналистов, 11 чиновников,  и во главе стола - губернатор. Называется это (примитивно слизано у телевизионщиков, конечно) «К барьеру!». Слизано, но очень четко по существу. Мы показываем или сюжеты критические, или подбираем критические публикации. Каждый чиновник отвечает по этому поводу. В данном случае губернатор на стороне журналистов. Мы работаем с этими публикациями. Пишем письма из департамента. Просим чиновников представить ответы. То, что отвечает чиновник, наш губернатор зачитывает по микрофону. Это идет в эфир. И чиновнику очень тяжело. Потому что они привыкли отписываться. А губернатору лапшу на уши не навешаешь. Не позволяет губернатор чиновникам наших журналистов «опускать». Я уже говорила на вручении «Золотого гонга», за что нас ругает губернатор - за то, что в районной газете, в любой, очень мало критических сюжетов. «Районщикам», конечно, приходится себя переломить, потому что им там жить.  Но ничего. Переламывают потихонечку. Мы начинаем приглашать на это заседание «К барьеру!» и районную печать. 

Теперь о том, как мы работаем с «Почтой России».  Тут, знаете ли, очень много зависит от самих людей, которым приходится сотрудничать. У нас поменялось руководство почты. Предыдущий руководитель  был наш земляк. Великолепный парень, очень уместные анекдоты рассказывал на всех наших встречах. Но толку по газетному делу, по подписке – мы никак не могли добиться. Он возглавлял Совет отцов, политический какой-то совет. У него были ребята молодые, очень горящие. Они там работали очень хорошо. С марками, с конвертами. Но подпиской не занимались напрочь. Поэтому с облегчением увидели на почте новых людей. Буду осторожна в оценках, но, как мне кажется, перемены произошли благотворные.

Коллеги, напомню, что теперь я все-таки чиновник. И, готовясь к этому семинару, как старательный и послушный чиновник написала целый доклад. Он у вас есть в раздаточных материалах, поэтому нет смысла повторять его вслух. Давайте лучше перейдем в режим «вопрос- ответ».

(Приложение № 4.  В. Матвеева, «Опыт взаимодействия подразделений «Почты России»

с издателями местных газет»)

- У вас большой департамент?
- Первый вопрос – сразу затрудняюсь с ответом. Чуть больше полутора десятков человек. Из них  семеро – в отдельном подразделении, пресс-службе, которая работает с губернатором и всем областным правительством. Три-четыре бухгалтера – мы же имеем дело с деньгами не только на свою заплату. Через нас идут средства на поддержку  наших СМИ. Так, большой это департамент или небольшой?

Знаете, когда мне Софья Борисовна сообщила, что на конкурс «Золотой гонг» из нашей области прислали свои материалы больше всего газет, прежде всего районных, что практически все материалы – очень добротного профессионального уровня, у меня было ощущение, что департамент – большой: вон какими заметными можем выглядеть на общероссийском уровне. Когда в разговорах с коллегами из самых разных областей произношу название нашей детской газеты «Антошка» - и собеседники начинают узнавающе улыбаться, у меня тоже возникает приятное чувство причастности к большому делу.

Ну а если начинать заниматься всякими глупостями, лезть в редакции со своими указаниями, диктовать, на какой полосе ставить материал и сколько помещать фотографий губернатора (что, кстати, у нас было бы особенно затруднительно: он не очень фотогеничен), то тогда да, департамент маленький. Я стараюсь все-таки никогда не забывать:  живем на государственные деньги, сами ничего не зарабатываем, у меня как-то язык не поворачивается просить дополнительные ставки. Недавно нам урезали бюджет, охнула, но пришлось сокращать троих и работать дальше не снижая темпов.

- В вашем докладе увидел перечень оппозиционных газет. Вы действительно считаете их оппозиционными?

- Я брала это слово в кавычки, но, видать, не помогло. Теперь приходится извиняться за неточность формулировки. Конечно же речь идет о негосударственных, о независимых СМИ, а не о тех, которые будто бы представляют некие организованные оппозиционные силы, партии. Честно говоря, я что-то и на федеральном уровне не наблюдаю таких партий, хотя в Госдуме они и называют себя оппозицией. Что я имела в виду? Вот возьмем «Симбирский курьер». Газете в этом году – 20 лет. И все эти два десятилетия она никогда не ломала шапки перед властями. И сейчас «дает прикурить» всем, не взирая на чины и должности. Естественно, причисляя ее к «оппозиционным», ни в коей мере не имела в виду заносить ее в некий черный список. У меня там коллеги и друзья, с которыми работала изначально, и в нынешнем своем качестве я только горжусь, что есть у нас такая нормальная, такая принципиальная газета.  

- А у вас не возникало мысли, что и районные надо выпустить на свободу?

- А как вы думаете, почему мы их «агукаем» - превращаем в автономные государственные учреждения, работающие по госзаказу и имеющие теперь возможность дополнительного приработка, который они пускают на свое развитие? Или «выпустить на свободу» - выкинуть на улицу без средств к существованию?  Или «выпустить на свободу», продав их кому-нибудь? Вот таких мыслей у меня пока действительно не возникало.

С.Б. Дубинская:

- Коллеги, журналистам в газете всегда не хватает места, а на наших встречах всегда не хватает времени. У меня его осталось только на то, чтобы вручить вам сертификаты участников семинара. Они красивые, надеюсь, вы благополучно довезете их до дома. А сейчас давайте прощаться…
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