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СТЕНОГРАММА СЕМИНАРА «ТРАЕКТОРИЯ УСПЕХА: КАК ЖИТЬ БЕЗ ДОТАЦИЙ»

г. Москва, Общественная Палата РФ

15 МАРТА 2011 ГОД

ГУСЕВ П.Н.:

– …и общественный ведем диалог с государством. Сегодня 174 миллиарда рублей государство кидает в целом на средства массовой информации. Но при этом я сразу вам хочу сказать, что из этих 174 миллиардов очень большая сумма идет на государственное телевидение, которое съедает очень много. Одна «Российская газета», которая, я считаю, много съедает, и плюс еще бесплатные «толстушки» выпускают, которые нарушают рекламный рынок, нарушают сегмент, подрывают региональные издания. Мы на эту тему говорили и у Суркова, говорили на эту тему у президента, и у Путина поднимали разговор. Но эта позиция, видите, какая? Это позиция страховки, наверное, государства в период всех предвыборных ситуаций. Появилась эта «толстушка» в период, когда были выборы, как вы помните, Медведева, и она служила как бы локомотивом по стране. Сейчас этот локомотив, к сожалению, привел к ситуации, когда эта толстушка сохранилась, а ситуация на рынке изменилась в связи с кризисом, в связи с другими проблемами. Вы знаете, что в большинстве регионов существует целая политика губернаторов, это гранты, это информационная поддержка, это ситуации, когда оплачиваются по тендеру, не по тендеру, всякие ситуации бывают, но государство кидает те или иные деньги на региональные СМИ. Наша позиция заключается в том, что эти деньги должны быть преобразованы и изъяты из рук непосредственно губернатора или региональной той или иной структуры в руки структур, куда региональные власти входят, но туда должны входить и представители общественных палат и других общественных структур. То есть деньги не должны даваться напрямую. Для того чтобы изолировать средства массовой информации от непосредственного влияния того или иного руководителя на содержательную сторону. «Я тебе деньги, а ты, значит, мою физиономию или мои благие дела».
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– На всех полосах.

ГУСЕВ П.Н.:

– Да, на многих полосах, по крайней мере. Мы считаем, что эта ситуация… В разных районах по-разному это делается. Я не обобщаю. Где-то дают деньги и спокойно относятся, а где-то под жестким таким контролем. Поэтому мы сегодня также считаем, что государство не должно разбазаривать деньги, используя поддержку прессы вот точечную. Сегодня должны быть решены вопросы, если для печатных СМИ – это бумага, это общая дотация на бумагу, российская дотация, кроме эротических газет, которые занимаются объявлениями. Это вопросы доставки: подписка, доставка и распространение; вопросы, связанные с полиграфией, арендой помещения. И вопросы, связанные с электронной, это значит, по сигналам и так далее. То есть вот где должна быть поддержка. Если здесь будет оказана поддержка, если мы этого добьемся, а есть тенденция к тому, что государство прислушивается, власти, и есть желание прислушаться, то здесь можно многое решить. То есть представьте, если для печатных СМИ все эти составляющие перекинуть на ваши издания, у вас будет там 50% дотаций на бумагу, полиграфию там 30%, аренда снизится. Поймите, эти 174 миллиарда рублей, даже половина этих денег перекроет то, что я говорю, понимаете? Потому что это стоит все гораздо дешевле. Государство все равно тратит эти деньги на средства массовой информации. И если их правильно перераспределять, то и вам, и государству это будет… Тем более, если у Медведева действительно есть такое желание что-то изменить в этой ситуации.
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но ведь есть? В ваших разговорах-то это звучит?

ГУСЕВ П.Н.:

– Да, у него есть. На встрече с группой главных редакторов, на которой я присутствовал, у него есть. Но у него много желаний благих. А есть ведь еще структуры очень мощные, которые занимаются пропагандой, занимаются выборными технологиями и так далее, которые по-другому рассматривают эти вопросы. Я думаю, что этот вопрос по разгосударствлению СМИ – это вопрос на десятилетия. Мы с вами многие уйдем на пенсию, не дождавшись каких-то реальных результатов.
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Щеголев сказал: 2 года. Не уходите на пенсию, Павел Николаевич, не надо.
ГУСЕВ П.Н.:

– Я не верю в 2 года. Вот что хотите, делайте со мной, я не верю. Если они хотят уничтожить региональные, особенно муниципальные районные СМИ, то это год нужно. И большинство, очень многие закроются средства массовой информации, и на этом закончится, будет там один Первый канал вещать о том, что «Единая Россия» побеждает на всех фронтах, вот и все. И что это изменит, эта ситуация разгосударствления СМИ? Если нас с вами превратят, как в 1930-х годах, в коллективное хозяйство захотят сразу всех перевести, то это гибель для нас. Должно быть пошаговое разгосударствление. Нельзя одним махом сегодня средства массовой информации переводить из одной формы собственности в другую. Кто-то выдержит, кто-то обрадуется. Нет сомнений, у нас есть мощные средства массовой информации, в которых государство числится собственником, а эти средства массовой информации работают очень мощно на своих возможностях. Да, есть такие. И они, наверное, встретят это с радостью. Но таких-то немного. Есть и другие примеры, их больше гораздо, когда средства массовой информации нуждаются в реальной поддержке. И вот эти формы, которые я вам рассказал, это не сказка. Это все элементы, которые мы пытаемся сегодня доказать государству, что если государство хочет эффективно тратить деньги на СМИ, то такие формы связанные, разгосударствление плюс эффективная трата денег, они как раз очень способствуют тому, чтобы мы могли идти правильным путем. У нас такие семинары проводятся здесь, мы набираем материал, накапливаем, этот материал так или иначе мы формируем и используем в разговоре и с Министерством, которое, в общем-то, может, и не все может решить. Потому что принципиально эту позицию должны решить, конечно, в Кремле, в администрации дать отмашку. А какая будет отмашка?
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Будем оптимистами все-таки.

ГУСЕВ П.Н.:

– Вот у меня пока нет оптимизма такого, что оттуда будет реальная отмашка. А то, что хотят в Министерстве, они могут готовить много бумаг. Министерство для этого и существует, чтобы готовить бумаги. А что будет конкретно – это мы уже увидим в ближайшее время. В итоге ваших всех семинаров, во-первых, будет обобщение, и осенью у нас будут в Общественной палате большие слушания именно по средствам массовой информации.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы туда пригласим региональные, если будет возможность.
ГУСЕВ П.Н.:

– Мы туда пригласим, конечно, представителей почти всех регионов. Мы надеемся, что на этих слушаниях мы сможем выработать к этому времени с вашей помощью определенные предложения, которые затем уже лягут на стол руководства страны как экспертное заключение от Общественной палаты, мы на это имеем право по закону.
СЕНТЯКОВА С. Г.:

– Сентякова Светлана, «Удмуртская правда». У нас пожелание помимо всех прочих проблем, что вы назвали, еще от национальных республик. Потому что тема национальных республик и СМИ ставится очень редко, а для нас это актуально в том плане, что, прежде всего, для власти национальные СМИ – это святое. Они очень затратные, они нерентабельные, но там должна идти поддержка на всех уровнях, начиная от детских СМИ, кончая всеми национальными приложениями к районным газетам. Это очень большая статья расходов. Считается, что мы, русскоязычные издания можем зарабатывать, уступаем все приоритеты национальным изданиям. То есть в первую очередь для них деньги, поездки, гранты и все такое. Как-то этот баланс интересов чтобы вообще в стране тоже учитывался.
ГУСЕВ П.Н.:

– Вы знаете, мы знаем об этом балансе, мы говорили. Более того, у нас запланировано тоже на эту тему обсуждение, именно только по этой теме, тема очень сложная, как вы понимаете.
СЕНТЯКОВА С. Г.:

– Тема очень сложная. И когда к нам приезжают из Москвы, они не знают этой темы.

ГУСЕВ П.Н.:

– Она очень болезненная. Чуть рот раскроешь шире на эту тему, тебя тут же в национализме обвинят.

СЕНТЯКОВА С. Г.:

– Обязательно.

ГУСЕВ П.Н.:

– А чуть не скажешь, все прекрасно понимают, что очень много денег тратится на тему, а эффекта очень мало, эффективности.
СЕНТЯКОВА С. Г.:

– В том-то и дело.

ГУСЕВ П.Н.:

– Давайте вместе вырабатывать общую точку зрения. Потому что я могу честно сказать, для нас, для многих, тех, кто в центре работает, на федеральном уровне, эти проблемы менее заметны. Нюансы этих проблем менее заметны, честно могу сказать. И они менее заметны даже здесь, в верховной власти. И, конечно, хотелось бы эту тему тоже обсосать побольше, чтобы как бы фактуры…
СЕНТЯКОВА С. Г.:

– А сейчас еще помимо того, что у нас, допустим, Удмуртская республика, удмуртские издания, каждое национально-культурное объединение выпускает еще собственные издания. И в маленькой республике распространяются деньги на ненецкое, татарское, марийское и так далее.
ГУСЕВ П.Н.:
– Да-да, я знаю, там много. Может быть, давайте мы на эту тему будем в Общественной палате отдельно говорить. Это очень трудная тема и очень сложная.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Тогда мы республиканские СМИ и пригласим, тогда, может быть, и можно будет, да.

ГУСЕВ П.Н.:

– Да, да. Это очень трудная тема. Но мы, правда, хотели это где-то в Якутии обсуждать. Но может, мы тогда перенесем вообще всю нашу…
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Лучше мы якутов сюда позовем, ладно?
– Туда сложно доехать, затратно.

ГУСЕВ П.Н.:

– Да, это затратно. Лучше здесь, в России. Так, есть еще какие-то вопросы?
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да вопросов много, но вам же некогда общаться.
ГУСЕВ П.Н.:

– Нет, если будут какие-то вопросы, пожалуйста, я через 40 минут могу еще зайти, если будут вопросы.
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Хорошо, хорошо. Спасибо, спасибо. 
Скажу в довершение того, что сказал Павел Николаевич, это недавно обсуждалось на нашем таком общем, мы очень много с ним на совместных бываем мероприятиях. 174 миллиарда, вы знаете, это очень смешная цифра. Вы ее умножайте. Потому что это официально то, что вкладывается в государственную прессу. Но если те газеты, которые издаются, те публикации, которые идут, многое идет за плату. Умножайте хотя бы в 2 раза. Вы можете себе представить, какой бы резерв был для действительно развития этой самой прессы. В Министерстве, когда нас собирали, это называется отраслевой Совет по прессе, в общем, у всех эта цифра вызвала улыбки просто, потому что мы все всё понимаем. Вы в каждом своем регионе, вы ведь видите, есть официальные деньги, которые идут на газету, и есть все, что вокруг. Есть тендер, который официальный, который опять-таки выигрывает, кому положено выиграть его. И есть еще структуры, которые не имеют отношения к прессе, они выигрывают эти тендеры на развитие прессы. Посмотрите внимательней вокруг себя, это очень важно. Может быть, если эту фактуру мы вместе соберем… Мы и так собираем, все стенограммы наших семинаров (это пятый семинар) висят на сайте, из них аналитику сделать возможно. Просто не совсем, можно сказать, руки доходят. Вот так. Ладно, мы сейчас вернемся к теме нашего семинара, который называется: «Траектория успеха: как жить без дотаций». И немножечко в этом смысле, а может, и множечко, нам могут помочь наши сегодняшние гости. Мы сказали, кто из вас чем занимается. Кто из вас будет первый выступать?
ЗАЕВА Е.А.:

– Наверное, я.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы. Елена Александровна Заева. Значит, это как раз управление. Рутенберг Дмитрий Анатольевич у вас?
ЗАЕВА Е.А.:

– Да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Он у нас часто выступал, кто его помнит, на наших конгрессах. Это как раз «Почта России», это те вопросы, которые вы задавали, это продолжение темы, которую мы ведем уже 5-6 лет, наверное. Ну, это мы ведем. И у вас мы бывали, да, и вы тоже. Вы, может быть, даже больше. Хорошо. Если можно, назовитесь.
ЗАЕВА Е.А.:

– Меня зовут Заева Елена Александровна, я заместитель начальника управления контроля транспорта и связи Федеральной антимонопольной службы в центральном аппарате. 
Мне хотелось бы поблагодарить вас за то, что вы нас пригласили участвовать в этом замечательном семинаре. Не знаю, насколько я буду точно в тему рассказывать, как жить без дотаций. Скорее, я бы хотела отразить позицию антимонопольного регулятора, как функционирует рынок подписки, и в общем, в целом распространение периодических печатных изданий. Потому что мы занимаемся именно этим рынком, именно этим вопросом, в том числе. Дотации, сами понимаете, это не наши полномочия. 
Вот что касается рынка распространения. Мы считаем, что рынок распространения в розницу и в подписку – это два различных рынка. В общем-то, эта точка зрения нигде не оспаривается. Что касается той методики, которая разрабатывалась в 2006-2007 году по заданию Медведева, который еще тогда президентом не был. Значит, когда эта методика пересматривалась и разрабатывалась, до нее существовало что-то типа таких технологических карт, которые еще Минтруда разрабатывал давно, в Советском Союзе еще. И они были взяты как база, плюс рабочая группа у нас проходила в Федеральной антимонопольной службе, куда мы приглашали всех, кто хочет в ней участвовать. И членов издательского сообщества на этой группе присутствовало достаточно много. И практически каждый пункт методики мы более или менее обсуждали. Наши усилия были направлены на то, чтобы разделить в ценовом аспекте те виды деятельности, которые могут быть востребованы по отдельности, это прием заказов отдельно, доставка отдельно. И по возможности выделить из технологического процесса и из общей цены те виды деятельности, которые могут оказываться на конкурентном рынке, который не завязан на «последнюю милю», то есть доставку до подписчика. Во всем мире «последняя миля», что в электросвязи, что в почтовой связи, что в электроэнергетике, где угодно – это рынок, на котором конкуренция если развивается, то очень небольшими темпами, и не во всех местах. Сбор и какая-то первоначальная часть транспортировки периодических печатных изданий, как нам опять же заявили представители издательского сообщества, и, в общем-то, это логично, что какая-то часть может функционировать в условиях конкуренции, в частности, доставка, сортировка до газетно-журнального узла. Когда то, что в методике прописано, что в стоимость, которую оплачивает подписчик, который пишется в каталоге как подписная цена, включается деятельность вообще-то агентства. У вас же договор не с почтой, а с агентством, значит, деятельность агентства, то есть доставщика от газетно-журнального узла до подписчика. При этом подразумевается газетно-журнальный узел тот, который удобен издателю, то есть тот, куда он может довезти, их много, этих газетно-журнальных узлов. Он может находиться как в месте печатания, так и в любом другом месте, издатель это выбирает сам и включает это соответствующим образом в договор. До этого газетно-журнального узла издатель может доставлять как самостоятельно, насколько я знаю, крупные издательства именно так и делают. И не только крупные: вот было на наших встречах, очень активно выступало издательство из Калининграда, которое с цифрами в руках нам показывало, как это удобно. То есть это региональное издание. Причем вы сами себе представляете, Калининград – регион оторванный, и ему как раз тоже сложно с доставкой. Ему было выгодно, он доказал это с цифрами. «Мне, – говорит, – удобно». Они сначала сами, потом двух тетенек наняли, которые раскладывали это все, сброшюровывали, складывали. Газеты раскладывали по пачечкам, довозили сами или привлекали какую-то курьерскую службу до газетно-журнального узла, и выходило намного дешевле, чем если бы они оплачивали эту услугу тому же агентству или той же почте. Поэтому следующим шагом мы отделили технологический процесс доставки и сортировки до газетно-журнального узла, и от газетно-журнального узла и до подписчика, включая «последнюю милю». Но, судя по вопросам, которые мы получили, члены издательского сообщества не считают, что этот участок конкурентный. Но вы ведь понимаете, что сколько издательств, сколько людей, столько и мнений. Кому-то выгодно, кому-то невыгодно. И если этот участок может быть сделан самостоятельно теми издательствами, которые присутствовали у нас на рабочей группе и об этом заявляли, мы естественным образом думаем, что так оно и есть. Что этот участок работы действительно удобнее делать без привлечения того участника рынка, который осуществляет весь технологический процесс. 
Я об этом хотела сказать, почему именно такое в методике. Мы отвечали письменно на подобные вопросы. То есть мы знаем, что рассматривался в судах этот вопрос, и мы отвечали и нашему Ростовскому управлению, и «Аргументы и факты» к нам несколько раз обращались за позицией ФАС по этому вопросу. Мы им письменно отвечали приблизительно то, что я сказала. Причем, в методике написано: «до газетно-журнальных узлов», то есть от газетно-журнальных узлов и до подписчика почта России доставляет, и это включается в подписную цену. При этом раз в методике написано во множественном количестве «газетно-журнальные узлы», значит, в цену подписную, то есть вы понимаете, что она по региону усредняется. То есть нельзя для каждой отдельной газеты просчитать отдельно. Это очень затратно, и это на самом деле экономически нецелесообразно. Издательство выбирает тот газетно-журнальный узел, до которого ему удобно доставлять самостоятельно либо с привлечением сторонних организаций, далее от этого газетного узла и далее. Сколько бы потом этот путь газетно-журнальных узлов не проходил, доставщик, почта или агентство везет самостоятельно и включает это в цену, которую оплачивает подписчик. Два этих письма мы направляли официально. Если они кому-то нужны, официальная позиция, с подписью, на планке, чтобы это можно было кому-то показать, к нам достаточно обратиться, вы просто дайте адрес, мы такие же письма направим вам. 
Мне бы еще хотелось здесь остановиться на полномочиях Федеральной антимонопольной службы по этому вопросу. ФАС России не тарифный орган, мы не тарифный регулятор. Я хотела бы отметить, что рынок подписки и доставки периодических печатных изданий к регулируемым у нас не относится. Более того, высказывались позиции, что нужно отнести его к регулируемым рынкам, и ФАС был всегда против. Сейчас объясню, почему. На свежем примере у нас с авиарынком, с авиабилетами. В цену, которую регулирует государство этих аэропортовых сборов, включили одну очень важную технологическую операцию, которая раньше была на свободном ценообразовании. После того как ее отдали на государственное регулирование, цены резко выросли. Мы это видим и в электросвязи, когда два оператора электросвязи работают абсолютно одинаково, и даже по размеру, у одного цены регулируются, у второго нет, у того, у кого регулируются, каждый год они растут на величину, разрешенную правительством. Да, они бы больше просили, если бы могли. Те, у кого цены не регулируются, цены не растут. Это первый аспект. Во-вторых, чтобы регулировать рынок подписки, нужно, чтобы он находился в состоянии естественной монополии. То есть в таком состоянии, когда вот ну никак по-другому нецелесообразно доставлять периодические печатные издания. Сама реалия этого рынка показывает, что это не так. Поэтому мы и в дальнейшем будем выступать против регулирования этого рынка, регулирования тарифов, регулирования всего, чего угодно. Все-таки мы считаем, что грамотная, нормально организованная договорная работа с агентствам и с доставщиками, она к лучшим результатам приведет, нежели чем, если это все будет регулироваться от и до. И тогда, заметьте, у компании, которые оказывают эту деятельность, которые доставляют, сортируют и так далее, не будет никаких экономических стимулов сдерживать рост цен. Наоборот, все затраты, вот по опыту, как функционируют все субъекты естественных монополий, все затраты вплоть до машин для директора или еще кого-то, все впихиваются в затраты на производство этой услуги товара, цены на который регулируются. Не знаю ни одного примера, чтобы рынок в состоянии естественной монополии функционировал как-то экономически бодро и со стремлением к снижению цен, ну нет такого. Поэтому лучше, если мы настаивать на этом не будем, это фасовская позиция. 
Что касается дотаций, которые сейчас на подписку получает «Почта России». Опять же в тот же период обсуждался вопрос дотаций подписки. Мы вместе с Минэкономразвития настаивали на адресности этих дотаций. Причем, адресность подразумевалась как? Либо дотации получает подписчик, путем возврата каких-то средств. Причем не просто подписчик, а тот, который живет в труднодоступном, малонаселенном месте, где с альтернативными методами доставки большие проблемы. Либо эту дотацию получает производитель печатной продукции. Опять же не все подряд, а те, которые распространяют свое периодическое печатное издание в труднодоступных и малонаселенных областях. Потому что понятно, что крупные города в плане подписки поддерживать не нужно, там и так все с этим нормально – со стоимостью, и с количеством продавцов на этом рынке. Мы высчитали приблизительную сумму годовой поддержки вместе с Минэкономразвития, она получилась, с нашей точки зрения, не очень большая на всю нашу большую страну. Мы исходили из чего? Что стоимость для подписчика и для издателя доставки в труднодоступных местностях должна быть такой же, как в крупных городах, а убытки от этого должно покрывать государство. Как-то этот вопрос у нас немного заморозился, мы периодически с Минэкономразвития разговариваем на тему, как бы его возобновить, ну и мы надеемся, что в ближайшее время этот вопрос опять начнет звучать в связи со следующим. 
Теперь о новом, что мы сейчас делаем, и что, как нам кажется, повлияет благотворным образом на состояние рынка подписки. Значит, мы сейчас разрабатываем Правила недискриминационного доступа к услугам общедоступной электросвязи и к товарному рынку услуг общедоступной электросвязи. В этих правилах мы пытаемся, поскольку нам закон не позволяет назвать эти правила «Доступ к объектам инфраструктуры или к сети почтовой связи общего пользования», мы не имеем права так сделать пока, мы назвали их «Доступ на товарный рынок» и пытаемся обеспечить… Сейчас правила находятся на втором круге согласования с органами исполнительной власти. Пытаемся сделать таким образом, чтобы и операторы связи, и крупные потребители услуг, которые оказываются на сети федеральной почтовой связи, имели доступ в каждую точку технологического процесса по несвязанным ценам, то есть несвязанным образом. Если потребителю, у которого большой объем корреспонденции, либо какой-то в данном случае печатной продукции, которая передается по сети почтовой связи, и ему нужно использовать только «последнюю милю», это, наверное, касается районных изданий, в первую очередь, он привозит самостоятельно на последний почтамт и платит только за этот короткий кусочек. Если это крупное федеральное издание, которое естественно само все это собирает, оно само это печатает, само сортирует, само довозит, например, до прижелезнодорожного почтамта, оно платит, соответственно, за несколько технологических операций, которые включают в себя магистральную перевозку, сортировку и экспедирование внутри субъектов Федерации, потом еще перевозку внутриобластную и далее до «последней мили». Вот на это направлены наши правила. Министерство связи считает, что их нужно несколько задержать, пока не будет принята новая редакция закона «О почтовой связи». И в связи с этим у нас не сходится позиция относительно сроков, поэтому наши правила пока еще не выпущены, хотя, конечно, срок для них давно ушел, еще осенью. Но, тем не менее, мы вот вторую редакцию три недели назад отправили на согласование в ФСТ связи Минэкономразвития, и будем надеяться, что все-таки до Правительственной комиссии к лету наши правила дойдут и, соответственно, к новому году… Такой не очень оптимистический, но более или менее реальный прогноз: к новому году мы рассчитываем, что эти правила начнут функционировать. 
Нам кажется, что и крупные потребители услуг, которые оказываются на сети федеральной почтовой связи, и операторы связи, которые могли бы быть вашими контрагентами по договору о подписке, или любые другие организации, которые могли бы быть вашими контрагентами, и которые бы очень оптимально организовывали свой бизнес с использованием той федеральной сети, которая, в общем-то, находится в собственности Российской Федерации. 
Поэтому, как нам кажется, вполне нормально, если этой собственностью Российской Федерации будет пользоваться не один оператор почтовой связи, а несколько.
– А с проектами этими можно где-то ознакомиться?

ЗАЕВА Е.А.:

– Да, проект размещен на сайте Федеральной антимонопольной службы в разделе «Нормативные документы». Мы естественно вывешиваем все нормативные документы, это требование закона «О противодействии коррупции», чтобы все могли посмотреть эти правила.
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– На наш сайт, может быть, тоже это выложить?
ЗАЕВА Е.А.:

– Да, конечно, я передам, Софья Борисовна, эти правила, вы их посмотрите. К тому же, они вывешиваются для того, чтобы вся общественность, прочитав, могла дать свои замечания. На сайте размещены две редакции правил: та, которая у нас проходила в 2010 году, и та, которую мы разработали. Суть мы оставили ту же самую, просто поменяли несколько терминологию, чтобы снять те замечания, которые были на первом круге согласования. Очень трудно придумать новый термин технологический, которого нет в законодательстве. Еще такие замечания юрико-технического характера у нас встречаются. Вы их посмотрите, мы все передадим Софье Борисовне. Если будут замечания, предложения, вы увидите, что мы где-то что-то упустили, мы будем очень признательны, если вы нам сообщите. Это очень серьезно, готовится нормативный документ, изменения в который будет потом внести сложно. То есть мы хотим, чтобы он вышел и сразу начал нормально работать. Изменения можно вносить вплоть до второго чтения, но желательно этого не делать. Тем не менее, я думаю, до конца весны у вас время есть, чтобы дать какие-то предложения. 

Самая большая сложность, с которой мы сталкиваемся – вообще-то в правилах, по-хорошему должны быть перечислены все точки доступа, все конкретно. Поскольку мы обращались к операторам связи, к Ассоциации негосударственных операторов телефонной связи, просили рассказать. Но как нам представляется, возможно, мы не правы, может быть, вы нас подскажете. Эти точки настолько разнообразны и процесс меняется, что в возможных правилах их лучше напрямую не определять, а их будет распределять акт. Как с ФГУП «Почта России», естественно мы будем контролировать эти правила исполнения, и будем проверять то, что она публикует. Уже хозяйствующий субъект, на которого возлагаются обязанности по исполнению этих правил, будет публиковать перечень вот этих этапов. Где, что, какие условия приема, сколько это будет стоить – вот эта часть определенная. Если вам покажется с точки зрения технологии процесса… То есть мы себе представляем технология оказания услуг почтовой связи, мы ведь не будем писать прижелезнодорожный почтамт такого-то типа, прижелезнодорожный почтамт такого-то типа. Это не уровень раскрытия для постановления правительства Российской Федерации. Это чаще всего относится к подзаконным актам. 

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Ижевск, «Удмуртская правда». Нас все-таки в этой структуре больше всего волнуют наши взаимоотношения. Допустим, с МАПом и то, как «Почта» вообще организует сейчас доставку изданий. К примеру, сокращение узлов связи состоялось. У нас газета везется печататься в один город, потом из отдаленного района она сортируется в столице республики. Потом ее снова везут, и это все увеличивает и увеличивает затраты. И что это, государство будет покрывать? Как-то сама структура организации она сейчас настолько нелепа. Отслеживаете ли вы это? Пытаетесь внести тут какую-то оптимизацию?

ЗАЕВА Е.А.:

– ФАС занимается рынком подписки исключительно в своих полномочиях. Мы бы и рады куда-то влезть, но вы понимаете, что мы за это получим. Поэтому мы отслеживаем функционирование рынка или возбуждаем дела, пытаемся что-то сделать в превентивном порядке. Как вот эти наши Правила недискриминационного доступа, в плане контроля и надзора, когда мы возбуждаем дела. Мы не рассматриваем технологию в создании оказания этой услуги. Допустим, если в случае процесс сортировки, экспедирования организован, с вашей точки зрения, технологически неграмотно. Вам его кто-то навязал? Вы можете организовать этот процесс как-то по-другому, чтобы он складывался оптимальным образом? Или дать предложение. Или вы хотя бы пробовали это делать? С другой стороны, когда издательство приходит к агентству и заключает договор. Договор – это документ. По этому документу всю ответственность за эту работу по распространению вашего издания… Вы привезли на газетно-журнальный узел, который у вас в договоре с агентством прописан.

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Нет, смотрите, мы все договора заключаем с Москвой. То есть межрегиональное агентство подписки занимается сбором денег с регионов, а потом все данные передает назад в регион. И уже местная почта это все разносит. Мало того, что у почты организация работ в связи с сокращениями отделений связи и их слияниями организована более чем странно, так еще и получается, что МАП нам навязывает одни условия, а «Почта» не выполняет многие из этих условий. То есть это лишняя структурная единица, как мы все эти годы пытаемся доказать. Посредническая услуга, которая ведет к удорожанию самого процесса доставки изданий, но вами она абсолютно не рассматривается. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Почему? Мы рассматривали это на своих комиссиях, даже мы присутствовали на этих комиссиях.

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– У нас это проблема всей страны.

ЗАЕВА Е.А.:

– Знаете, когда мы рассматриваем дело, мы можем оперировать только фактами. Потому что потом в суде суд будет оперировать только фактами и только цифрами. Мы четко привязаны к требованиям закона. Выходить за рамки закона в своей деятельности мы не можем. Закон нам запрещает. Потому что тот субъект, который доминирует на данном рынке, в данном случае мы наблюдаем коллективное доминирование почты и ООО МАП, которые в совокупности занимают на рынке долю более 50%. Поэтому к каждому из них может быть применен «Закон о защите конкуренции». При этом само по себе доминирующее положение никаких обязательств на хозяйствующий субъект не накладывает. Наказываем мы за злоупотребление этим положением исключительно. 

Что такое злоупотребление? Даже иногда бывает обидно. Когда издательство подписывает добровольно договор без протокола разногласий, без предварительной преддоговорной переписки, без ничего, голый договор подписями. Нам присылает его и говорит: «Договор плохой, он нас не устраивает». А почему подписан договор? 

Или вот мы понимаем, что нельзя остановить технологический процесс подписки. В таком случае мы рекомендуем делать так, чтобы мы могли рассматривать, как минимум рассматривать это заявление. Договор подписывается, а потом уже, когда все это работает, вы предлагаете внести в договор изменения, которые вам удобны. И вот тогда уже организация, которая занимает доминирующее положение, получив оферту, нормальную обоснованную оферту, но продолжает необоснованно настаивать на продлении действия договора в предыдущей редакции, такие действия будут считаться навязыванием условий договора. А когда договор подписывается сторонами и одна из сторон этот договор плохо исполняет, то есть доставляет не в сроки, в порванном, мятом виде, подписчики по две недели ждут издания, – это не предмет регулирования антимонопольного законодательства. Это исключительно договорное гражданское право, вопросы которого, разногласия сторон по которому решаются исключительно в суде. ФАСу никто полномочий суда не отдаст. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Договор часто подписывается там, где есть юристы в редакции. Да, они все проштудируют. А если главный редактор, которому некогда, подписал, основные положения видел, и здесь те самые подводные камни, которых он не заметил. И договор уже…

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Да более того, Софья Борисовна, мы внесли все свои замечания, отправили в Москву. Потерялось, снова отправили в Москву. Снова МАП потерял. В результате у нас вместо годовой подписки сейчас получились полугодовые. Они без конца теряют. 

ЗАЕВА Е.А.:

– «Они теряют», – это не юридическое поведение. Могут терять, сколько угодно, если у вас есть уведомление о вручении о том, что МАП как юридическое лицо получил…

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Сейчас только так, но бесполезно. Они все равно не получили, не внесли в каталог, пожалуйста, и мы получаемся наказаны. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А если у вас есть уведомление?

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Есть уведомление. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Это компетенция суда восстанавливать ваши нарушенные гражданские права. Мы бы, может быть, и рады взять на себя какую-то часть полномочий.

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– А каталог-то уже вышел. Мы уже туда не вошли, годовой подписки уже нет.

ЗАЕВА Е.А.:

– Истребовать по суду возмещение ущерба. Иного пути нет. У нас и обижают потребителей, потому что никто свои права не защищает.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– «Северный край», Григорьев, Ярославль. Дело в том, что вообще МАП – это совершенно лишняя надстройка, которая абсолютно никому не нужна, кроме учредителей этой надстройки и все. То есть это структура, которая выкачивает деньги. Она не облегчает работу. Мы прекрасно работали с областными управлениями, когда не было никакого МАПа. Все вопросы решались на месте. Теперь это все гораздо усложнилось, теряют абсолютно все, у них постоянно меняются люди. Приходит новая девочка, которая абсолютно не в курсе, и она начинает вникать в курс два месяца. И они еще берут за это деньги. Это вещь, которая создана исключительно для выкачивания денег в пользу определенных физических лиц. Все. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Да, я чисто по-человечески все это понимаю. Мы рассматривали это дело, когда МАП только создали, все региональные издания в принудительном порядке на него переводили. Опять же обращаюсь к букве закона. «Законом о защите конкуренции» запрещается изъятие товара из оборота (то есть почта уходит с рынка, запрещены такие действия), и если это ведет к удорожанию товара. Мы проанализировали цены до МАПа, после МАПа – цены такие же. 

Когда мы просили на комиссии нам представить доказательства того, что от этой замены издательства понесли какие-то документально подтвержденные убытки (не документально подтвержденных убытков, вы сами знаете, не бывает), нам их не дали. Но ведь мы можем работать только с фактами. 

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Скляров Евгений Васильевич, газета «Молва» такая есть во Владимире. Понимаете, на тему вопроса о МАПе дебатируется уже лет пять на моей памяти. И такое ощущение, что вы впервые услышали об этом. То есть появилась вдруг структура, которая странным образом заняла какую-то нишу на рынке, собирает, пусть небольшие, если так в расчете на единицу деньги, но, тем не менее, они легли на себестоимость редакций. Подтвердить документально никаких проблем не составит.

Вообще вы говорили здесь о позиции, так сказать, о взгляде ФАС на определенные проблемы. А каков взгляд на МАП? То есть это нормально? Вы перед этим говорили по поводу доставки до газетных узлов, да. Из ваших слов я делаю заключение, что ситуация странная. Годами существовала система, когда подписчик оплачивал доставку и само издание, и все были довольны. Потом вдруг «Почта» заявляет, что мало ей денег. Странно, что мало все-таки! И поэтому давайте доплачивать сортировку отдельно, доставку отдельно. А за что же тогда берутся остальные 70-80% подписной цены? И вы говорите, что позицию ФАС в данном случае поддержать. Надо понять, что структурируется процесс доставки, что осовремениваются деловые отношения. Вы считаете, что это действительно нормальна позиция ФАС?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Без наездов!

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Нет, нет, никаких наездов, что вы! Надо понять, все-таки это серьезное ведомство. Я сталкивался как человек, которого штрафовали за нарушения по рекламе. И вы говорите, что у вас нет тех полномочий, этих полномочий. А я столкнулся с тем, что у вас огромные полномочия, практически судейские полномочия. 

ИЗ ЗАЛА:

– Даже больше!

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Да, то есть решение вступает в силу, а ты иди, жалуйся, заплатишь штраф и так далее. Понимаете, тут как-то что-то не вяжется. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Еще раз повторяю: мы можем сами сколько угодно думать, что МАП – это надстройка. Во-первых, у нас нет фактических доказательств, что рынок от этого сильно потерял. Понимаете, у нас нет цифр, документально подтвержденных. Вот я сейчас вернусь к тому, с чего начала. Мы не в первый раз об этом услышали, в 2005 году мы это дело рассматривали. Мы пытались хоть где-то вытащить, что с появлением МАПа цены для издательств выросли. Этого нигде не нашлось. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Есть же расценки.

ЗАЕВА Е.А.:

– Вот мы их и сравнили. То, что был МАП, и то, что не было. По документам издательства платили одинаково, что туда, что туда. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Видимо, не закладываются почтовые расходы. 

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Я главный редактор «Вольной Кубани», Ламейкин Виктор Александрович. Мы сформулировали вопрос для антимонопольной службы. Я зачитаю, тут все, о чем мы просим, четко сформулировано. Вопрос газеты «Вольная Кубань» для Федеральной антимонопольной службы. Управление Федеральной антимонопольной службы по Краснодарскому краю, письмо от 19.07.2010, номер обозначен, подтвердило, что отказ ФГУП «Почта России» от заключения прямого договора подписки и требования заключить агентский договор с ООО МАП ущемляет интересы издателей. В связи с включением в отношения между издателями и ФГУП «Почта России» третьего лица, появляется дополнительная платная услуга, о чем вы, коллеги, говорите, в которой издатель не нуждается. По заявлению ряда краевых газет Краснодарским УФАС России было вынесено решение о признании в действиях ФГУП «Почта России», выразившихся в отказе от заключения прямого договора о распространении издания по подписке и навязывания договора с ООО Межрегиональное агентство подписки МАП, фактор нарушения «Закона о конкуренции». В настоящее время федеральный закон «О защите конкуренции». Правомерность позиций Федеральной антимонопольной службы по Краснодарскому краю в отстаивании интересов издателей и по заключению прямого договора без посредников ООО МАП подтвердил Федеральный Арбитражный суд Северокавказского округа, решение которого вступило в законную силу. Такую же позицию заняло Башкортостанское УФАС. Газета «Вольная Кубань» информировала своих читателей в материале «Башкортостанский урок пусть пойдет и на Кубани впрок» 13.07.2010 №96. В этом субъекте Российской Федерации, как и в случае с Краснодарским краем, УФАС пресекло ограничение конкуренции на рынке подписки печатных изданий и применило санкции в отношении агентства подписки ООО БАП – республиканский аналог общероссийского МАП.

Несомненно, вам известны и другие примеры из практики антимонопольных и судебных дел за последние годы, в которых дается принципиальная оценка деятельности подписного посредника в лице МАП. То, что это лишнее звено, не обладающее ничем в регионах (ни производственной базой, ни служебными помещениями, ни самое главное, кадрами для проведения и распространения по подписке, а потому порочащее эту процедуру той же «Почты России»), и доказательств не требует. Однако ФГУП «Почта России» по-прежнему категорически отказывается от заключения прямых договоров с издателями. Письмо от 6.10.2010, номер обозначен. 

В этой связи хотелось бы знать о позиции ФАС по вышеназванной проблеме. 

И есть ли у издателей какие-либо перспективы?

Вот четко мы сформулировали этот вопрос. Я его озвучиваю, и если коллеги согласны с вопросом «Вольной Кубани», хотелось бы четко получить ответ.

ЗАЕВА Е.А.:

– Смотрите, вам что нужно, чтобы ФАС признал, что МАП – это лишняя единица и дал бы «Почте» предписания? Или нужно нормально работать? Наверное, нужно нормально работать. 

Предписания выданы. Решения, мы посмотрели, в законную силу не вступили, потому что не прошла апелляционная инстанция судебная. Тем не менее, где у вас гарантия, что когда «Почта России» заключит прямой договор, минуя МАПы с редакцией, все проблемы наладятся? Ведь они были до МАПа и я вас уверяю, этими точечными ударами проблемы не решить. Но это наша позиция. Мы поддерживаем естественно всемерно наши территориальные управления, которые таким образом выдали предписания «Почте» заключить договоры непосредственно с издательством. Что от этого цена снизится? Нет, не снизится.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Снизится на 100%.

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

–– Понимаете, регион работает со своими списками. Мы собираем подписчиков, «Почта» собирает подписчиков и все передается в Москву. Она как была в Ижевске, так вся эта база данных и остается в Ижевске. Но условно мы еще за каждого подписчика платим деньги Москве, этой структуре. Для чего?

ЗАЕВА Е.А.:

– Хорошо, начнем с начала. В 2002 году, почему-то не спросив антимонопольные органы, почему-то правительство приняло решение о реструктуризации почты и создало ФГУП «Почта России» на базе всех УФПС. Поймите, что филиалы – не самостоятельные лица. И то, что вы заключите прямой договор с «Почтой России», это будет означать, что все будет обрабатываться в Москве. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– В УФПС.

ЗАЕВА Е.А.:

– Их нет. Во всех регионах существуют Управления «Почты России» – УФПС, но полномочиями юридического лица они не обладают. Это не юридическое лицо. Информация пойдет в Москву, потому что все эти списки обрабатываются в Москве на Варшавке 38. 

Если бы антимонопольный орган спросили в 2002 году, – «Как вы считаете, объединение государственной вот этой большой махины улучшит рынок или нет?», мы бы сказали, – нет. Но когда правительство принимает такое решение, нас не спрашивают. 

– А вы бы выступили против правительства.

ЗАЕВА Е.А.:

– Мы не имеем таких полномочий. Против правительства можете выступить вы. Мы под правительством, как мы будем против него выступать?

Хозяйствующие субъекты, которые есть в стране, они имеют право оспорить действия правительства в суде. Ни один орган федеральной исполнительной власти таких прав не имеет. Ни мы, ни Минкомсвязи, ни Минэкономразвития, никто. Такие полномочия имеют прав только лица, которые осуществили…

– Подайте в суд.

ЗАЕВА Е.А.:

– Мы не имеем права в суд подавать на правительство. Нет, нам зарплату платит не правительство. 

Поэтому есть ряд постановлений правительства, не только в этой сфере, в которых мы бы хотели что-то поменять. Но мы не можем подавать в суд на правительство, у нас нет таких полномочий. 

СОЛОВЬЕВ А.Г.:

– Газета «Советская Чувашия», Соловьев Африкан. Я так понимаю, что вы полностью поддерживаете позицию «Вольной Кубани» и Башкортостана, что мы можем попытаться заключить договора напрямую с «Почтой России», избегая МАП?

ЗАЕВА Е.А.:

– Естественно. Конечно. 

СОЛОВЬЕВ А.Г.:

– Коллеги, давайте попытаемся пойти этим путем.

ЗАЕВА Е.А.:

– Вы направьте оферты. Когда «Почта» вам откажет, у наших территориальных управлений появятся юридические основания для возбуждения дела, вынесения аналогичных решений.

СОЛОВЬЕВ А.Г.:

– Да, здесь как раз мы вместе с ними должны действовать. Потому что, как я понимаю, они нас, по крайней мере, понимают и поддерживают в этом отношении пошагово. То есть мы тоже должны совершать движения, тогда возможно, появятся какие-то другие более реальные перспективы.

ЗАЕВА Е.А.:

– Все вынесут такое решение. Просто я еще раз говорю, поскольку в нас ФГУП «Почта России» – это единое предприятие, и все эти списки, договоры, которые филиалы от имени «Почты России» с вами заключают… Вы же заключите договор не с УФПС, не с филиалом, вы заключите договор с Москвой. Там будет стоять: «ФГУП «Почта России», Москва, Варшавка, 38, в лице филиала…». Все эти договоры, все эти списки – они все поедут в Москву. И опять все это будет делаться через Москву. 

Я не думаю, что это приведет к удорожанию, я думаю, что это ничего не изменит. Давайте попробуем, может быть, мы не правы и это все поменяет. Да, мы поддерживаем наше территориальное управление в этой деятельности. В тех рамках наших полномочий, которые у нас есть, когда «Почта» вам откажет, мы возбудим дело и вынесем аналогичное по сложившейся практике решение. Но задача нашей службы не в том, чтобы заниматься урегулированием договорных вопросов. В том числе это, это наша функция, но мы пытаемся создать условия для функционирования рынка. Опять же теми же самыми правилами дискриминационного доступа. Мы призываем, в том числе и на них обратить внимание. Потому что договор заключается на год, и следующий договор на год. Он опять будет через Москву. А как нам представляется, важно создать такие условия для функционирования рынка в каждом регионе, чтобы это реально привело к его перестройке, к его нормальной работе. 

ЛАРИОНОВА В.В.:

– «Рабочий путь» Смоленск, Ларионова Вера Владимировна. Мы давно занимаемся этим вопросом. Выступали у вас в ФАСе и вообще-то сейчас мы накопили достаточный опыт работы с МАПом. Вы говорите, что цена не меняется. Но мы постоянно ведем переговоры, например, с ФАСом, с Москвой, мы платим деньги за эти переговоры. У нас постоянные нестыковки, мы работаем трудно, через пень-колоду. Пример, который у нас был совершенно недавно. Мы договариваемся с ФАСом. Раньше у нас как было: если у нас перевес, «Почта» нам насчитывает за перевес, если у нас недовес (и такое бывает), то мы пишем им письмо, они делают взаимозачет и пересчет. А сейчас мы по десять раз названиваем в МАП: «Можно это?», – «Нет, нельзя!». Теперь обращаемся на «Почту», они говорят: «Это невозможно!», понимаете. Потому что им неинтересно это все. И получается, что этот посредник мешает, путается под ногами, и портит это отношение с «Почтой» – там они уже не считают себя ответственными за нас, не отвечают, и здесь. И вот мы не знаем, те кивают на «Почту»: «Это «Почта России» установила и вот, пожалуйста, вот такие расценки, вот такие тарифы. До газетных узлов нужно платить дважды, это все «Почта России». А те: «С МАПом имейте дело!». То есть мы несем прямые убытки.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Елена Александровна, дело в том, что вообще просто белые и пушистые, просто наболело. Речь идет о том, что правильно возник вопрос о вашем местном именно управлении. Чтобы оно было хотя бы на третейском суде. Потому что у нас во многих регионах ФАС не обязательно занимает сторону, это во многих регионах, понимаете. И как вот это отследить? Чтобы было объективно, чтобы они рассматривали действительно: «Вот власть, вот «Почта», вот МАП, вот редакции». Как сделать, чтобы ваши подразделения были на местах самые уважаемые? Что для этого надо сделать? Потому что МАП – это отдельный разговор. Понятно, как он создался, понятно, что в ходе реструктуризации. Понятно, что он сейчас покрывает две трети России. Но вот в чем дело, МАП сейчас делает и благие дела. В конкурсе почтальонов вы все принимали участие. Это же МАП. Социальная подписка студентов факультета журналистики – это МАП. То есть они выделяют деньги, пусть, может быть, это из ваших денег, но, тем не менее, они выделяют. Поэтому нельзя говорить однозначно: «Долой!». «Почта» бы этого никогда не сделала. Это опять-таки глас, вы знаете, вы знаете, вы можете воспринимать это так и так. Но то, что с МАПом очень большие проблемы, и то, что ваше местное подразделение может просто урегулировать все эти вопросы в пределах своей компетенции.

ЗАЕВА Е.А.:

– Опять же в какой части урегулировать? У нас ФГУП «Почта России» включена в реестр и занимает доминирующее положение на рынке подписки. Заставить «Почту» заключить впрямую договор мы в состоянии. Заставить МАП прекратить свою деятельность добровольно. Понимаете, мы не можем сейчас с полтолка взять и сказать МАПу: «Не работай». С какой стати? У нас в стране свобода предпринимательской деятельности. То есть выдать такие предписания, какие выдали наши территориальные управления, да. Но заставить хозяйствующего субъекта… Понимаете, если вас не устраивает что-то в договоре, предложите поменять. Если ваш контрагент откажется…

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Так вот они должны деньги за подписку, они не присылают.

ЗАЕВА Е.А.:

– То есть они должны по договору, они не исполняют договор надлежащим образом. В суд. Мы не имеем право взыскивать деньги по договору. Мы можем сказать, понимаете, например, вам МАП пишет: «Давайте с вами рассчитываться так – вы мне всю сумму за пять лет авансом, а я вам буду потом работать». Вы пишете ему возражение: «Нет, меня это не устраивает, давайте расчеты такие-то». Либо: «Вы доставляете не до этого журнального узла, а до такого». То есть в эти отношения мы можем вмешаться, когда вам навязывают невыгодные условия договора. Вам выгодно вести в один город, а вас заставляют вести в другой. Хотя технологическая возможность приема в этом городе, куда вы хотите везти, есть. Тогда мы рассмотрим на навязывание невыгодных условий договора, и имеем право дать предписание внести соответствующие изменения в договор. Но понудить исполнять договор у нас в том виде, в котором он заключен, может только суд. 

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Они же понимаете, как действуют? Это принуждение к договору. Еще не закончилась подписка, как нам уже присылают письмо: «Срочно в каталог!», понимаете? Если мы не высылаем свои данные в каталог, значит, мы уже опаздываем, и вроде мы уже и не входим в него, понимаете. То есть они ловят нас этими технологиями. А договор уже потом. Понимаете, здесь нужно разбираться. 

НЕЧАЕВ А.Н.: 

– Нечаев, Издательский дом «Каспий», Астрахань. Елена Александровна, позиция вашего управления очень логичная и понятная. К сожалению, только сейчас она мне стала понятна, спасибо нашей непосредственной встрече. Но это невольно ведет к уничтожению института подписки, по крайней мере, для региональных издателей. Стоимость подписки и так уже достаточно высока. Причем подписчик свято уверен, что он оплатил уже и издателю, и за доставку. И издатели все это время тоже прибывали в уверенности. Причем за доставку уходит большая часть стоимости подписки, а нам, издателям остается меньшая. Теперь выясняется, что эта часть начинает дробиться, и мы должны платить МСЦ отдельно и еще внутриобластные перевозки – дополнительная отдельная плата. Досортировочный центр, да. И результат такой, что подписка нам, издателям становится абсолютно невыгодна и нерентабельна. Мы не можем закладывать такую цену для подписчика, потому что она и так уже высока. Вот такая ситуация.

Ваше управление как-то принимает это в расчет? Или ваше дело только отследить, есть ли конкурентность на этих участках, вот за этим делом следить. Общеполитическая направленность вам в данном случае интересна?

ЗАЕВА Е.А.:

– То, что наше желание развить конкуренцию на региональных рынках – это одно, а разобраться с монопольно высокой ценой – это другое. То есть если вы можете документально подтвердить, что то, что вы платите на самом деле столько не стоит.

НЕЧАЕВ А.Н.: 

– Мы не можем, нам не дают расценки. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Не можете, не дают. Может, несколько издательств объединятся под вашей эгидой, или может быть, самостоятельно, и дадут нам свое видение в письменном виде. Чтобы это не на словах было, понимаете, а написано. Это не обязательно должно быть официальное письмо. Это просто должны быть выкладки четкие и понятные. Что «подписка от А до Z – этот кусок стоит столько-то, но вы считаете, что это нормально. Этот кусок стоит столько-то, и вы считаете, что он сильно завышен. Этот кусок стоит столько-то, вы считаете, это тоже нормально. И вот этот кусочек вообще тут ни при чем». Вы можете дать нам какую-то такую справку, чтобы мы с ней поработали? 

НЕЧАЕВ А.Н.: 

– Елена Александровна, может быть, это не к нам вопросы? А вопросы к «Почте России», которая на ваш запрос обязана вам ответить, если они нам не отвечают. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Да, обязана.

НЕЧАЕВ А.Н.: 

– Пусть они вам ответят, а вы донесите эти расценки. Вы нам хоть донесите, чтобы мы взяли, еще у себя рассчитали и посмотрели, насколько они вообще реальны. Плюс еще учет дотаций, которые государство дает.

ЗАЕВА Е.А.:

– Нам от вас эта справка понадобится для того чтобы мы сами для себя поняли, как сейчас с цифрами реально обстоит дело. Когда «Почта» нам ответит на запросы и представит расчеты, мы сможем их показать только в одном случае, если вы будете являться лицами, участвующими в деле. То есть если вы напишите официальное заявление в отношении «Почты России», и мы по вашему заявлению все запросим и возбудим дело, вы будете иметь право со всем этим знакомиться. Если вы нам представите только справку, о которой мы сейчас вас попросили, но заявление писать не будете и лицами, участвующими в деле являться не будете, вы нас поймите, никакие чужие расчеты… Вы бы тоже не захотели, чтобы мы ваши расчеты где-то обнародовали, правильно? Правильно. Поэтому если вы решаетесь на заявление, будете лицами, участвующими в деле, будете знакомиться. Если вы нам согласитесь просто помочь и дать такую справку, как это с вашей точки зрения обстоит, мы на ее основе будем что-то делать самостоятельно. Но тогда никаких чужих расчетов мы вам не покажем.

НЕЧАЕВ А.Н.: 

– Заявление надо в центральное или в наше местное отделение писать?

ЗАЕВА Е.А.:

– По стоимости лучше в центральное.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Такое предложение есть, Елена Александровна. Может сделать действительно это через нас. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Да, Софья Борисовна, вы правы абсолютно. Чтобы это было централизовано.

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– Софья Борисовна, дело в том, что там будет все в порядке. Вот эти калькуляции о том, как газета должна в идеале доставляться трижды в неделю, она по их расчетам и доставлялась трижды в неделю. В то время как она в деревне идет один раз в неделю. По калькуляции валенки почтальонам положены, там все включено: и тулуп, и валенки, все замечательно. Мы, газеты все оплачиваем, но на самом деле почтальоны не видят ни валенок, ни тулупов. На самом деле, они работают не 8-часовой рабочий день, а один час в неделю, и получают деньги за один час в неделю. А на нас «Почта» перекладывает еще поощрения почтальонов. Они ведь мало получают, и мы им доплачиваем.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это можно спокойно отдельно обозначить.

ЗАЕВА Е.А.:

– Вы знаете, глупых компаний на самом деле, в отношении которых ФАС рассматривает дела по монопольно высокой цене, нет. Вы что думаете, «ЛУКОЙЛ» или большая тройка – они глупые компании, и дают нам: «Вот, пожалуйста, посмотрите, у нас монопольная высокая цена»? Нет. Ничего, находим, не переживайте.

НЕЧАЕВ А.Н.: 

– Вот я знаю, некоторые коллеги организовали свои службы доставки – будут ли для вас аргументом их расценки, рядом существующие расценки «Почты». 

ЗАЕВА Е.А.:

– Конечно, конечно. Мы будем очень рады, если через «АРС-ПРЕСС» мы все это получим. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы можем все это отстоять. Мы делали общее письмо, все это у нас было.

ЗАЕВА Е.А.:

– Но нам нужно конкретно с цифрами. Не что-то такое на эмоциях, а вот с цифрами, с подсчетами.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А вы знаете, тут трудно избежать эмоций. Потому что когда доставка до газетно-журнальных узлов, она входит в подписную цену, а потом оказывается, следующий счет выставляется за это, трудно удержаться. И к тому же большой счет, там уже десятки тысяч рублей. 

КОЗИНА Т.В.:

– Козина Татьяна Валентиновна, главный редактор газеты «Наш город Тамбов». Меня волнует розница. Мы в этом году расторгли договор. Вернее, не наша инициатива была, а Федеральное управление «Почты России» расторгло договор по рознице. На основании того, что мы не договорились в отношении НДС. Розница у нас мизерная, но, тем не менее, мы отдаем газеты по 3,80, а выкупаем по 4,30, возвратные газеты через месяц. Как нам решить этот вопрос? Наше местное отделение не захотело найти с нами каких-то точек соприкосновений. Мы были готовы выполнить все их условия. То есть мы снизили свою розничную цену, они сделали нам наценку еще больше. В результате протянули два месяца. Вот уже март, а договор не подписан. 

ЗАЕВА Е.А.:

– Здесь мы, прежде всего, будем решать, если мы точно уверены, мы выиграли у «Почты» все суды, что они занимают доминирующее положение на рынке подписки, мы далеко не уверены, что почта занимает доминирующее положение на рынке распространения в розницу. 

КОЗИНА Т.В.:

– Нет, не занимает.

ЗАЕВА Е.А.:

– Тогда мы ничего не сделаем, извините.

КОЗИНА Т.В.:

– Все понятно. 

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Вы сказали, – «А где гарантия, что если МАП мы ликвидируем, то будет «Почта России» работать лучше?». Наша многолетняя практика взаимодействия с «Почтой России», когда не было ни своевременной доставки, плохого качества доставки, массы других негативных вещей тогда не существовало. С появлением на рынке МАПа это пришло. Я думаю, что это – хороший аргумент. Я не буду сейчас это расширять, я просто высказываю свое суждение. Вы сказали: «А где гарантия?». Гарантия многолетняя до появления МАПа… Когда я был секретарем Союза журналистов, мы на заседании обсуждали, мы привлекали даже спецслужбы сюда для анализа. К сожалению, все оказалось без толку. 

Теперь такой нюанс, коллеги, как дотация почты за доставку изданий. Я выскажу свое суждение, возможно, оно впрямую и не касается ФАСа, тем не менее, «Почта России» получает огромные деньги за доставку наших периодических изданий. И это априори на всех распространяется: и на государственные СМИ, и на независимые СМИ, и так далее. И здесь дискриминация между государственными изданиями, федеральными, краевыми, областными, республиканскими и районными, городскими и независимыми того же уровня, разрыв еще больше увеличивается. Там и так идут дотации в бюджет. И до подлинно независимых изданий эта дотация не доходит, или доходит в иной пропорции. Вы не находите, что неправильно распределение идет? Вы сказали, – «адресная дотация почты». Она не адресная, она общая. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– 3,6 миллиарда рублей.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Да, 3,6 миллиарда. Но это одинаково дается и государственным СМИ, и независимым СМИ, понимаете. Официальные газеты и так получают миллионы рублей, а независимые эти миллионы потом и кровью добывают. Я просто высказываю свое мнение. 

СОЛОВЬЕВ А.Г.:

– Елена Александровна, не посмотрев законы, возможно трудно ссудить. Суть в чем? До недавнего времени у нас было государственное унитарное предприятие. Учредителем газеты «Советская Чувашия» был коллектив ГУПа. То есть поэтому мы не получали, и не получаем до сих пор из бюджета ни одной копейки. В то же время, в соответствии с чувашским республиканским законом «О поддержке средств массовой информации» прямые дотации, в реестр включаются только СМИ, учрежденные органами власти. У меня есть ощущение (я не юрист), что этот закон не вполне соответствует антимонопольным конкурентным требованиям. Потому что он ставит в выгодное положение те СМИ, которые учреждены органами власти, и ставит в невыгодное положения те СМИ, чьими учредителями является не власть, хотя они и являются государственными предприятиями. 

Нет ли здесь нарушений антимонопольного законодательства?

ЗАЕВА Е.А.:

– На первый взгляд признаки есть. Разве у нас рынок делится на СМИ, учрежденные государством, и на СМИ, не учрежденные? Мы бы вас просили обратиться в наше Чувашское территориальное управление, чтобы они посмотрели. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А копию, если можно, вам.

ЗАЕВА Е.А.:

– Да. 

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Газета «Северный край», Ярославль, Григорьев. У нас последние три-четыре года активно развивается сеть розничной продажи прессы, книг, сувениров «АиФ». Они сейчас уже фактически имеют больше киосков, чем «Роспечать». «Роспечать» сокращается, эти же наоборот, развиваются. Мы попытались предложить им нашу ежедневную газету, для того чтобы войти в их сеть. Они потребовали полторы тысячи рублей в месяц с каждого киоска. Полторы тысячи на 50 киосков – 75 000 на три месяца. У них это называется «проведением маркетингового исследования». Насколько законна подобная вещь. Выгодны мы для них или нет. То есть мы, войдя к ним в сеть на таких условиях, даже те деньги, которые в любом случае мы должны им заплатить, мы не вернем. Потому что больше чем тысяча газет они не продадут.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Неизвестно как ваша газета будет выложена. 

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Насколько это с точки зрения закона правомерно. Они не монополисты. Есть и другие сети.

ЗАЕВА Е.А.:

– Знаете, их поведение в общегражданском смысле законно. То есть это их свобода договора, это ваша свобода договора. Они вам предложили, вы отказались. Если они занимают доминирующее положение отдельно или в составе коллективного доминирования. В законе еще есть норма «коллективное доминирование», которая позволяет признать субъектов, занимающих доминирующее положение на рынке до 5 компаний. То есть если совокупная доля 5 компаний превышает 75%, их положение каждого в отдельности, может быть признано доминирующим. Там закон выдвигает ряд условий, что рынок должен быть стабильным, барьеры, входы должны быть высокие и так далее. 

Если и есть основания предполагать, что «АиФ» в данном случае может занимать в рознице доминирующее положение, то можно посмотреть с точки зрения антимонопольного законодательства, насколько обосновано он с вас берет эти деньги. Если оснований для таких предположений нет, то мне кажется, ничего он не нарушает. 

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Можно дополнить? Дело в том, что «Закон о торговле» в прошлом году вышел, и там как раз вот эти вещи: «За вхождение в сеть» и прочее, они практически запрещены. 

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Перегудов, Город Шахты Ростовская область. Мне кажется, вопрос о подписке – это такая ностальгия по советской власти. Мы не можем мотивировать человека покупать газету за 20 рублей, если она в рознице стоит 10. Поэтому надо смотреть какие-то другие пути доставки печати до потребителя. Объединяться, создавать какие-то консорциумы, вот тогда будет то. Потому что все как белка в колесе. «Почта» денег не получила, не внесла в каталог, все потерялись. Поэтому мы вынуждены искать какие-то ходы, чтобы договориться: где коньяк, где водка, где селедка. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Геннадий, в рамках одного города это возможно.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Можно объединяться в рамках области, в рамках региона. То есть стратегия, выстраиваемая МАПом – довести цены для федеральных и для муниципальных газет до одного тарифа. Федералы это выдержат, муниципалы этого не выдержат. Все, вот конечная цель. Спасибо.

ЗАЕВА Е.А.:

– Обсуждался ведь этот вопрос четыре года назад создать на базе издательского сообщества некую структуру, которая могла бы с МАПом конкурировать. Но, по-моему, это все так у вас и умерло спокойно, да? 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо большое за интересные диалоги. Я думаю, что в рабочем порядке можно будет еще задать вопрос. Тогда сейчас Ирина Ивановна Василенкова.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Я бы тоже хотела рассказать об ответственности, но уже с другой точки зрения: об ответственности средств массовой информации за нарушение законодательства Российской Федерации «О рекламе». 

Если тема предыдущего доклада волновала вас именно с точки зрения защиты ваших интересов, то тема моего выступления будет посвящена тому, что закон вводит требования, которые направлены на защиту интересов потребителей. Скажем так, ваших читателей – потребителей тех товаров, рекламу которых вы на своих страницах печатаете. 

Уже почти год, как законодатель изменил размер санкций за нарушение «Закона о рекламе». Он повысил нижний предел этой санкции с 40 000 рублей до 100 000 рублей. Соответственно это воспринимается средствами массовой информации именно такого масштаба как региональные или муниципальные газеты и журналы именно как дополнительное бремя, возложенное государством на средства массовой информации. Вместе с тем мы, как контролирующий орган, смотрим на данное положение несколько иначе. Я вас призываю к тому, чтобы вы услышали ту позицию, которую занимают чиновники. Мы контролирующий орган, мы призваны исполнять законы, это наша непосредственная функция. Есть простое требование закона – сделать пометку «реклама» при публикации рекламных объявлений. Что может быть проще? Понимаете, ведь напечатать эту пометку «на правах рекламы» или «реклама» ни с точки зрения технологического процесса, ни с точки зрения какого-то затратного механизма, не представляет никаких сложностей. Но вместе с тем массовые нарушения. Это касается как раз региональных СМИ и муниципальных СМИ. Именно в этих газетах главные редакторы, генеральные директоры не могут навести должным образом порядок за отслеживанием своими менеджерами, принимающих рекламу публикаций с учетом именно таких простейших требований. Соответственно чиновник смотрит на это так: есть требование закона, оно должно быть исполнено. Оно до такой степени просто – это требование, что не исполнение вызывает удивление. И поэтому повышен нижний порог штрафной санкции. Соответственно я вас призываю навести порядок в своих коллективах. И установить организацию работы таким образом, чтобы исключить вообще какую-либо возможность отсутствие пометки «реклама» в таком блоке. И в этом случае не будет получен этот штраф 100 000. 

Эта санкция – повышение порога направлена именно на повышение ответственности за исполнение требований закона. Здесь я вас хотела бы немножко и предостеречь. Эти штрафные санкции накладываются в порядке, который устанавливает Кодекс об административных правонарушениях. Одним из концептуальных положений этого Кодекса является то, что наказание назначается за каждое нарушение. За каждое отдельное совершенное нарушение должно быть положено наказание. Так вот «Закон о рекламе» и сама реклама – он имеет естественно большую специфику, в связи с тем, что это информация рекламы. И у нас получается такая картина с ответственностью, что если реклама разных товаров, объекты рекламы разные, например, напечатали рекламу лекарственного препарата и напечатали рекламу строительства какого-то дома, продажи квартир. В этих двух разных блоках, в разных объектах рекламы отсутствует пометка «реклама». И все это напечатано в одном номере газеты. Так вот, за отсутствие пометки «реклама» в каждом из этих рекламных объявлений, в которых разный объект рекламы, будет положен самостоятельный штраф.

Приведу пример: на страницах одного журнала была размещена реклама биологически активной добавки несколько раз, просто на разных страницах. Макет был практически одним и тем же с маленькими изменениями, слоган был изменен. Но объект рекламы – биологически активная добавка – она была одна и та же. Допустим, биологически активная добавка «Ламинарин» печаталась на 3-й, 10-й и 15-й страницах. Два блока были абсолютно идентичных, третий блок содержал несколько иной рекламный слоган. А сама эта биологически активная добавка была той же самой. Было еще две рекламы размещено лекарственного средства, назовем условно бисептол и продажи недвижимости. Я вам назвала пять блоков, да, было вынесено три штрафа. За рекламу медицинского препарата без пометки «реклама», за рекламу продажи недвижимости при отсутствии пометки «реклама», и за отсутствие пометки «реклама» в рекламе биологически активной добавки. Потому что все эти блоки были рассмотрены как реклама одного товара соответственно просто размещенная на разных страницах. Объект рекламы был в этих трех рекламных блоках один и тот же.

Вы тоже должны учитывать эту тонкость. Может быть, немного сложно понять, почему реклама лекарственного препарата, объекта недвижимости и биологически активной добавки была оценена как реклама трех товаров. Понимаете, реклама по определению – это информация о товаре, услуге, о деятельности, о лице. Поэтому надо понять, что ответственность наступает за распространение рекламы товара. И если объект рекламы один и тот же, то независимо от того, сколько на ваших страницах будет рекламных блоков – пусть хоть три, десять, пятнадцать, и в них не будет пометки «реклама», то это будет расценено как одно правонарушение. Другой объект рекламы – это уже самостоятельное правонарушение. 

Эта позиция проистекает из того юридического понятия, которое введено в «Закон о рекламе» в отношении самой рекламы. Это исключительно юридическое понятие. Чтобы понять, что такое реклама, информация, мы должны обратиться к этому определению. Если мы к нему обратимся, то увидим, информация будет признана рекламой, если будет соответствовать тем признакам, которые в этом определении даны. По большому счету, это четыре признака. Это, во-первых, информация о товаре. Объект рекламирования у нас – это товар, услуга, работа, может быть, юридическое лицо, какое-то мероприятие, конкурс, стимулирующее мероприятие и так далее. Все, что закон определяет как объект рекламирования. Если это что-то иное, то есть не товар, не то, что реализуется, да, то это не будет объектом рекламы и соответственно, о рекламе нельзя будет вести речь, – что вот эта информация является рекламой. Например, объявление о трудоустройстве. Там нет того объекта, который продается. Это вакансия, это запросы предприятия в удовлетворении своей потребности в квалифицированных кадрах. Здесь нет того, что продается на рынке. Здесь отсутствует рынок товарный. Соответственно нельзя вести речь о том, что такие объявления о трудоустройстве являются рекламой. 

Если мы немного поняли, что такое информация об объекте рекламы, о товаре, то переходим к следующему признаку. Реклама должна быть распространена. То есть она должна быть адресована неопределенному кругу лиц. Неопределенный круг лиц – это лица, которые заранее не могут быть определены, тоже юридическое понятие. Попытаюсь вам его объяснить. Неопределенный круг лиц – это те лица, которые заранее не могут быть определены в качестве стороны правоотношения, которое может возникнуть в связи с реализацией объекта рекламы. То есть мы с вами – потенциальные потребители тех товаров, которые нам представляет реклама. Так вот, мы с вами посмотрели рекламу, но ведь из этого ведь не проистекает то, что мы побежали в магазин и сразу же заключили договор, правильно? Так вот, реклама, этот неопределенный круг лиц – это все те потенциальные потребители, которые могут заключить договор. Но мы не знаем, заключат они в конечном итоге договор по поводу объекта рекламы или не заключат. Вот это неопределенный круг лиц, и с этих позиций одно лицо, среди которого распространена реклама – тоже будет неопределенным кругом лиц.

Поэтому это, может быть, не ваш аспект, но, тем не менее, вы ведь все равно печатаете на страницах своих газет объявления такого рода, когда осуществляется дистанционная продажа. Например, «получи каталог, закажи товар, и ты выиграешь что-то» – такие же есть объявления, наверняка.

– И в Интернет-магазинах.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Ну, дистанционная продажа – это, в том числе и Интернет-магазин будет, а я имею в виду продажу товаров по каталогам. Объявления об этом часто печатаются в газетах. Предлагается потребителям сделать заказ на какой-то каталог, а потом уже – заказывай из этого каталога, и они уже принимают участие в каких-то розыгрышах. Это стимулирующие мероприятия, как правило, о которых в газетах даются объявления. Так вот, соответственно такие объявления тоже будут рекламой. Третий признак рекламы – это, естественно то, что у нас реклама должна формировать... вот эта информация, которая представляет объект, она должна формировать и как бы побуждать интерес к этому товару, именно к этому товару, о котором идет речь. В этой связи, у нас, у средств массовой информации всегда возникает вопрос – как отграничить информацию рекламного характера от нерекламного характера, если, например, и объектом рекламы может быть юридическое лицо, например, какой-то производитель каких-то товаров в регионе, и информационный материал, где так же может быть рассказано об этом производителе товаров, например, о предприятии, о том, какое оно успешное и так далее. Да, конечно, есть грань, и основная тонкость заключается в том, что реклама должна сформировать и поддержать интерес именно к этому данному хозяйствующему субъекту, а информационный материал, чтобы он не был рекламой об этом хозяйствующем субъекте, должен предоставлять, наверное, более объективные данные  не только о нем, но и о каких-то других субъектах, действующих тоже в регионе в равной мере. Вот, когда в равной мере представляются данные, когда пишется и о том, и о другом, и о третьем, и о десятом или о пятнадцатом, то тогда такую информацию...

– А если один такой производитель?

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Сейчас я скажу и об этом варианте. Когда, все-таки идет речь о том, что разные предприятия есть, понимаете, необязательно же ведь они должны действовать на одном и том же рынке и производить один и тот же товар. Цель рекламы (это уже будет четвертый признак) является продвижение чего-то на рынок, то есть, если мы говорим о товаре или услуге, то соответственно целью рекламы будет реализация себя на рынке. Если речь идет о хозяйствующем субъекте, то он просто должен на этом рынке как бы обозначить свою нишу, занять свою нишу, сформировать некое доверительное положительное отношение к себе у потребителя, чтобы, так сказать, свою репутацию хорошего производителя распространить на свои товары, и в конечном итоге, естественно, тоже реализовывать эти товары. И тогда информационный материал, он, наверное, все-таки преследует иную цель – не продвинуть товары или услуги этого хозяйствующего субъекта или сами эти рекламируемые товары на рынок, а, наверное, проинформировать потребителей о чем-то ином, о каких-то успехах, достижениях, финансовом положении, о каких-то проблемах, связанных с решением выпуска товаров или с положением на рынке того же хозяйствующего субъекта. И, как правило, такой информационный материал, он должен быть аналитическим, чтобы уйти из-под действия закона о рекламе, в первую очередь, он должен быть аналитическим, а аналитический материал как бы не предполагает освещение какой-либо проблемы только с точки зрения приведения в пример одного хозяйствующего субъекта, правильно? Я ведь, наверное, права. Может, быть, наверное, за исключением, если речь идет о каких-то очень частных проблемах какого-то конкретного хозяйствующего субъекта. Но, тем не менее, это все равно должна быть проблема, понимаете, и отнюдь не связанная с привлечением внимания к его товарам и услугам, вот тогда эта информация уйдет из-под действия закона. Поэтому я еще раз обращаю ваше внимание на четыре основных признака: 1) мы должны сообщать в рекламе о товарах и услугах; 2) мы должны распространить это среди неопределенного круга лиц, но этот вопрос перед вами не стоит, у вас сами средства массовой информации, они в принципе предназначены для распространения, поэтому это как бы неактуальный вопрос, там много тоже нюансов, но это неактуальный вопрос в этой аудитории; 3) мы должны сформировать и поддержать интерес вот для этой аудитории, это очень серьезный и актуальный вопрос, но вы должны понимать, что третий этот признак, он четко связан с четвертым – с целеполаганием; 4) целеполагание – это продвижение товара на рынок. Конечной целью рекламы является – что-то продвинуть на рынок для продажи, закрепить, и вот в этой связи вот эта пометка «реклама», она вообще в этом аспекте начинает звучать по-другому. Это не просто какая-то формальность, которую в законе прописали, а именно требование, чтобы четко потребитель понимал разницу между информационным материалом и рекламой. Вот эта пометка имеет еще одно под собой основание, вот почему она и должна появляться. Существует масса контролирующих органов – таможенные органы, налоговые органы. Там в принципе предусмотрены определенные налоги на рекламу, а если это таможенный орган, значит, соответственно, есть какие-то таможенные пошлины за ввоз рекламного или нерекламного издания на территорию Российской Федерации. Так вот, понимаете, для этих контролирующих органов так же важно понимать – где рекламный материал, а где не рекламный материал. Для самого средства массовой информации – чтобы все было разложено по полочкам, чтобы конкретно знали, где мы сами написали, и мы – авторы этой статьи, а где нам материал прислали, и мы его печатаем. Вот эти пометки, они в этом аспекте звучат и рассматриваются совершено иначе, поэтому еще раз призываю вас просто навести порядок в этих пометках, чтобы не было сожаления о том, что мы промахнулись и получили эти сто тысяч, потому что меньше, чем сто тысяч федеральный антимонопольный орган наложить уже не может, это нижний предел той санкции, которая положена за нарушение закона «О рекламе». 

Сразу немножечко коснусь вопроса о малозначительности, вот за такие нарушения, как отсутствие пометки. Судебная практика и федеральный антимонопольный орган исходят из того, что признание законодательства Российской Федерации о рекламе и та санкция, тот императив, который устанавливает Кодекс об административных правонарушениях, он звучит так – за нарушение закона о рекламе рекламораспространителем, рекламодателем и рекламопроизводителями налагается штраф. Знаете, это абсолютный атакой императив, который не подразумевает под собой какую-то возможность рассмотрения нарушений формальных требований, таких, как отсутствие пометки о рекламе, как малозначительных правонарушений. С чем это еще связано? С тем, что такие правонарушения совершаются публично. У нас реклама – это как раз те публично-правовые отношения, нарушение которых рассматривается в законодательстве, как те нарушения, которые не могут быть рассмотрены, как малозначительные. Но, безусловно, отдельные какие-то нарушения, какие-то обстоятельства, которые приводят к нарушению, они, конечно же, могут быть рассмотрены, как малозначительные. Безусловно, антимонопольный орган, сталкиваясь с нарушением закона «О рекламе», конечно же, всегда смотрит, насколько вот эти публичные интересы были нарушены. Приведу пример. На моей памяти, чтобы мы, как федеральный антимонопольный орган, центральный его аппарат, признавал малозначительным нарушение закона о рекламе, в том числе, мы ни разу не признали малозначительным отсутствие пометки «реклама» в рекламных блоках... Расскажу один из случаев (а они у нас единичные), когда речь шла о том, что отсутствовало в рекламе обязательное предупреждение о необходимости обращения к врачу, или ознакомления с инструкцией по применению, или ознакомления с противопоказаниями. Это была реклама медицинских услуг, в ней, как и в рекламе лекарственных средств, также необходимо указывать вот такие предупреждения, несмотря на, казалось бы, некоторую нелогичность такого указания, вот таких предупреждений именно в рекламе медицинских услуг, где и приглашается обратиться к специалистам конкретным. Но, тем не менее, закон как бы написан таким образом, что такие предупреждения должны быть и в рекламе медицинских услуг. Так вот, речь шла об отсутствии этого предупреждения в рекламе медицинских услуг. Реклама медицинских услуг была размещена в наружной рекламе, и эта наружная реклама висела на торце здания буквально в пяти метрах от входа в медицинскую клинику, которая эти же услуги и оказывала. То есть, условно говоря, там была вывеска медицинского центра «Эскулап», тут же висела, в 5-10 метрах от этого входа, где были перечислены те услуги, которые в этом центре «Эскулап» предлагались, именно с предложением посетить этих специалистов из этого центра. Такие обстоятельства, что это абсолютно практически происходило в одном и том же месте, и что потребители, хотя и не получив это предупреждение, они как бы видели, что здесь находится сама медицинская эта услуга. 

– То есть все эти услуги были внутри здания этой клиники?

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Понимаете, реклама... Я сейчас коснусь этого. Вот этот случай был признан нами, как малозначительный. Хочу еще тоже отметить то, что мы, как государственный орган, тоже поднадзорны, и за правильным исполнением нами всех наших функций, которые на нас возложены, надзирает Генеральная прокуратура и Счетная палата. Но вот в данном случае, когда именно за контролем, за правильным применением норм и соблюдением всех прав лиц, привлекаемых к ответственности, надзирает Генеральная прокуратура, в частности, вот это дело было очень серьезным камнем преткновения. Нам Генеральная прокуратура, естественно, написала замечание, что мы были не вправе признавать такой факт малозначительным, потому что Генеральная прокуратура, как и мы в принципе, занимает такую позицию, что нарушение публичных интересов не может никогда быть признанным малозначительным. 

И коротко, наверное, скажу о тех ваших вопросах, я их просмотрела, в целом поняла, что вас интересует именно вопросы разграничения вот этой вот информации – рекламы и не рекламы, и ответственности. Если у вас есть ко мне вопросы, пожалуйста.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Есть, Ирина Ивановна. Можно целых три вопроса? Перегудов Геннадий, город Шахты, Ростовская область. Пример по Владимиру: в печатном средстве массовой информации была использована афиша (все, наверное, это используют) – театр, зоопарк, кино и прочее, прочее, прочее. Волгоградский ФАС признал это рекламой и наказал газету. Практически во всех газетах есть эта рубрика «Афиша», «Куда пойти?», «Чем занять выходные?», то есть нигде это не помечается рекламой, и чаще всего за это газета не берет деньги, то есть поступления денежных средств нет. Нужно ли считать это рекламой, как-то особо помечать, чтобы не попасть под ваши санкции? И можно я сразу три вопроса задам вам, Ирина Ивановна? Второй вопрос. Скажите, пожалуйста, вашу точку зрения по следующему вопросу. В законе о рекламе есть статьи, где предусматривается ответственность рекламодателя и рекламоносителя.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Рекламораспространителя.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Рекламораспространителя, да. Нельзя ли выступить с законодательной инициативой, и, скажем так, а кого наказывать-то все-таки? Того и того или кого-то одного из них? То есть у нас было по Ростовской области, что ФАС прошерстила, я считаю правильным – прошерстила, по кредитам, по акциям, по всему остальному, были сделаны указания, но наказали не рекламодателя, а рекламоносителя, поскольку ответственность перед законом предусмотрена обоюдная, а в договорах чаще всего предусматривается (практически у многих газет), что рекламодатель несет ответственность за соблюдение закона о рекламе, и они вроде как выскользнули сухие из воды. Это второй вопрос. И третий вопрос: не кажется ли вам, что в ряде статей закон «О рекламе» ставит газеты и телевидение не в равное положение, например, по проведению акций? Тоже это, по-моему, во Владимире было, когда признали газету виновной в нарушении: там была цветная реклама, и условия акции были написаны какими-то меленькими буквами,  и  цвет рекламы затемнял текст так, что он был нечитаемым даже с лупой. Сколько я пытался условия акции в телевидении прочитать, вот попробуйте прочитать сами любые условия... То есть неравные условия для рекламодателя по акциям в телевидении и в газете.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Начну с третьего, с последнего вопроса, так, мне кажется, полегче пойдет. Во-первых, у нас в законе о рекламе прописаны определенные требования, обязательная информация – это всякие предупреждения, пометки, еще какая-то информация, мы не будем на ней останавливаться конкретно, вы знаете об этом лучше. И также там прописаны требования к площади или ко времени, в объеме которых должны быть эти… 

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– К площади. Ко времени они не прописаны, а к площади прописаны.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Ко времени тоже прописаны, но это касается просто телевизионных, здесь их нет. Так вот, прописано это, но есть моменты, когда и не прописаны какие-то требования. Это вот, например, надо указать в рекламе стимулирующих мероприятий вот эту сакраментальную фразу с правилами, организатором, условиями, получением призов, их количеством, со сроками и так далее, со всем этим вы можете познакомиться. К этой фразе не предъявляется каких-либо требований по площади. Значит, в тех случаях, когда площадь конкретно прописана, ее надо соблюдать. Площадь, вот это вот предупреждение, рассчитывается таким образом – просто кегль по крайним точкам. Например, «Курение вредит здоровью», если это написано в одну строчку, большая буква, значит, мы по крайним точкам... и вот это вот должно составлять 10%. Я говорю вам, как нужно делать, чтобы исполнить закон и не попасть вот в это – «больше-меньше». Условия акции – каких условий акций? Если это касается обязательных требований, и к ним есть специальные требования, то проверяется, естественно, на соблюдение этих специальных требований к объему, времени. Это я говорю о телевизионном и печатном издании. Если же у нас нет никаких требований, то ФАС исходит из того – а предоставлено ли по факту, возможно ли прочитать или воспринять это с экрана телевидения?  Вот вы немножечко неправы, когда говорите, что требования разные. Понимаете, требование одно – донести информацию до потребителя адекватным способом, чтобы потребитель был с ней ознакомлен. Понимаете, потребитель не должен брать лупу, очки, нажимать на стоп-кадр на экране, чтобы прочитать все это, потребитель должен получить всю ту обязательную информацию, которую требует предоставить ему закон, в полной мере адекватным способом. Речь идет, скорее всего, я так подозреваю, о том, что есть требования в законе «О рекламе» о необходимости сообщать все условия существенные, если мы сообщили хотя бы какое-то одно из условий, например, кредитование или по вкладам, это касается рекламы финансовых услуг. Вот там есть обязательное требование – в случае указания одного из условий потребительского кредита, например, процентной ставки, требуется указывать все остальные условия. Так вот рекламодатели практикуют такую вещь – они указывают процентную ставку достаточно выгодным способом, ее можно хорошо прочитать, уразуметь, уяснить, увидеть человеку с любым зрением, даже с очень плохим, а вот все остальные существенные условия, которые влияют на стоимость кредита, начинают печатать вот этим мелким шрифтом. Вот к этому, вот к такому способу доведения существенной информации, которая обязательна в силу закона, естественно антимонопольный орган предъявляет претензии и наказывает за такое, рассматривая такую мелкую печать, приравнивая ее к отсутствию этой информации, потому что ее невозможно прочитать. И суды в этом отношении нас поддерживают. Но я хочу сказать, что здесь несет ответственность за нарушение вот таких требований рекламодатель. Рекламораспространитель и средство массовой информации вот за такие действия рекламодателя по печатанию своего модуля ответственности не несет. Но это так прописал закон. Ведь закон у нас разделил ответственность рекламодателя и рекламораспространителя, он четко прописал те статьи в законе, за которые несет ответственность рекламораспространитель. Это я уже перехожу ко второму вашему вопросу. Значит, он четко это указал. Вот если коротко охарактеризовать, то рекламодатель несет ответственность за содержание рекламы, рекламораспространитель несет ответственность за порядок ее распространения – время и способ ее распространения, коль к таким предъявляются претензии, и также в равной мере с рекламодателем несет ответственность за сообщение той обязательной информации, которую требует указать закон в рекламе. И, кстати, точно такую же ответственность наравне с рекламодателем рекламораспространитель несет за достоверность сообщенных вот этих вот сведений обязательных. То есть, если рекламодатель указывает сайт, где можно получить информацию об организаторе стимулирующего мероприятия, о количестве призов, о сроках их получения, месте их получения и так далее, то вот за достоверность получения вот этих сведений из вот этого источника информации, этого сайта, средство массовой информации также может быть привлечено к административной ответственности. 

Значит, что касается того, что, как вы говорите, антимонопольный орган, привлекая, например, за отсутствие пометки о предупреждении о вреде курения только, средство массовой информации как бы не делает следующего шага и не привлекает к ответственности рекламодателя, знаете, я с вами здесь не соглашусь. В тех случаях, когда антимонопольный орган устанавливает этих лиц, мы каждый раз привлекаем всех субъектов к ответственности, но вот установить... в данном случае, если речь идет о какой-то табачной компании, здесь трудностей не возникает, да и вообще с ними и с их рекламой никаких практически трудностей не возникает. Это практически единственные хозяйствующие субъекты, которые достаточно хорошо организованы на рынке, у них достаточно высокое саморегулирование в вопросах рекламы есть, и, соответственно, они очень щепетильны в вопросах  исполнения законодательства о рекламе, поэтому увидеть рекламу табачных изделий без пометки о предупреждении о вреде курения я, честно говоря, просто не видела. Я много лет работаю, но не видела такого. Если мы будем речь вести о тех же медицинских услугах, о рекламе медицинских услуг, то там сплошь и рядом отсутствует эта пометка, предупреждение о необходимости обратиться к специалисту. И здесь рекламодатель занимает вполне конкретную позицию. Медицинские учреждения по какой-то причине полагают, что это абсурдное требование, так как медицинская услуга оказывается врачом, и получить ее не у специалиста невозможно. Вместе с тем, я не могу согласиться с данной позицией, потому что, помимо добросовестных медицинских учреждений, которые придерживаются правомерного поведение на рынке, существует и масса просто откровенных мошенников, которые оказывают медицинские услуги без наличия лицензии, и вообще, даже без наличия специалистов. Вы, наверное, смотрели, были и телевизионные какие-то такие материалы, достаточно громкие, шарлатанов очень много. Поэтому я не соглашусь, что отсутствие такого предупреждения – это  уж такое формальное и какое-то бессмысленное требование. Вместе с тем, средства массовой информации несут ответственность из-за отсутствия вот такого предупреждения наравне с рекламодателем. Так вот, средство массовой информации, вот оно здесь, это публичные правоотношения, оно никуда не может спрятаться, оно вот здесь, а вот, что дальше происходит? У средства массовой информации антимонопольный орган запрашивает документы, чтобы вскрыть эту цепочку и выяснить этого рекламодателя, и  что мы здесь видим? А мы видим очень печальную картину – то, что средство массовой информации пускает на страницы своих изданий объявления тех лиц, которых он даже не знает, вы понимаете, и даже не представляется, кто это такие. И вскрыть эту цепочку зачастую не удается, зачастую, как правило! Особенно, если речь идет о какой-то шарлатанской деятельности, о мошеннической деятельности. Вот эти биологически-активные добавки, все, что с этим связано, вы знаете, это до такой степени криминальный бизнес, что просто диву даешься – как легкомысленно и как безответственно средства массовой информации пускают вот эти объявления на свои страницы, в общем-то, не задумываясь, кто там за ними стоит. 

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Ирина Ивановна, а вам не кажется, что это не наше дело? На то все-таки есть милиция и прочее. Разве мы можем определить – фальшивая лицензия или настоящая? И так далее.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Я говорю не о содержании, я говорю о том, что допускаются публикации объявлений лиц, о которых средства массовой информации не только не имеют никакого представления, но даже не знают их названия! Потому что существует целая череда посредников, цепочка. 

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– А как я  должен проверять достоверность печати?
ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Нет, лицензия, вы  должны запросить лицензию, различные разрешительные документы, посмотреть. Вот смотрите, у нас есть разрешительные документы, вообще-то, положено брать...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Кто хочет задать вопросы, поднимайте руки.

ВАСИЛЕНКОВА И.И.:

– Давайте я все-таки закончу отвечать на этот вопрос. У нас есть требования, у нас есть право рекламораспространителя потребовать ту разрешительную документацию, которая вообще сопровождает товар. У нас же многие вообще товары и услуги не могут оказываться без соответствующих разрешений – лицензий, сертификатов, регистраций и так далее, регистрационных удостоверений. Вот вы должны это запросить, вы смотрите, например, вам предоставлена лицензия на осуществление медицинской деятельности, и там указано вполне конкретное лицо, а из объявления рекламного следует, что там – бог знает, что, не пойми, что, кто-то другой.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Сентякова, «Удмурдская Правда». Мы давали для самых первых подписавшихся объявление о том, что поощрим... потому что самые первые идут такие бабульки и дедульки жалкие, и написали, что призы – пряники от ОАО «Пасторель» (02:29:16) Сто тысяч мы платим за то, что там не указаны сроки проведения акции, хотя там указано, что для первых подписавшихся на газету – в течение этого месяца. Что такое пряники? Почему пряники, это же не вред, это не курение, а все равно это реклама? Пометка о рекламе отсутствовала – за это сто тысяч мы платим. 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Я все-таки продолжу свой диалог по поводу вот этой ответственности, когда рекламораспространитель был привлечен к ответственности, а рекламодатель, типа, ушел от этой ответственности.  Вот одна из причин – это вот незнание средством массовой информации того субъекта, рекламу которого он у себя допустил, понимаете, его невозможно установить, поэтому невозможно привлечь к ответственности. В тех случаях, когда мы это устанавливаем, то в обязательном порядке он также привлекается к административной ответственности. И третий, вернее, первый ваш вопрос, касающийся публикаций объявлений, скажем так, афиши, программы каких-то мероприятий, то есть культурная программы какая-то, которая существует в городе. Я уже вам говорила, что должен быть объект рекламы, и если мы говорим, что мы печатаем репертуар театров, понятное дело, что в Москве много театров, там есть репертуар театров, а в городах поменьше, там может быть один драматический театр, один оперный театр, это еще хорошо, если он есть, но там есть какие-то кинотеатры, какие-то Дворцы культуры, то есть какая-то культурная программа, какие-то мероприятия, в городе жизнь какая-то существует. Соответственно, сообщения об этих событиях, что, например, что «в театре таком-то в понедельник идет такой-то спектакль», то есть дается афиша, «во вторник идет такой-то спектакль», «кинотеатр такой-то, у него репертуар в понедельник – такой-то, во вторник – такой-то», это все не реклама! Вот так, это не реклама!

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Как так? Это же продвижение на рынке, билеты же продаются.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Подождите, стойте, сам репертуар, понимаете? Сам репертуар, безусловно, без указания того, где это происходит, невозможно, это понятно. Когда целеполагание, вот я опять-таки, обращаю ваше внимание на то, что у нас здесь целью является – не продвинуть услуги этого театра или этого кинотеатра на рынок, а просто сообщить, проинформировать о том, что там будет, понимаете? Это театр, он не может выставить товар на полку, правильно, это зрелищное мероприятие, он может об этом только сообщить, каким образом? В месте своей театральной или кинодеятельности он может повесить афиши, и такую же афишу он может разместить в газетах и журналах. Вот это мы не рассматриваем, если целью является именно информирование о культурной жизни, проинформировать потребителя о том, где же какой спектакль, какой фильм, в какое время он идет – это все не реклама. 

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– А отдельный спектакль? Отдельное цирковое представление, у нас «Шоу бегемотов» было признано рекламой.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Если у нас речь идет о том, что целеполаганием этой информации является задача выделить из всего... Вот у нас есть какая-то культурная жизнь, все какие-то мероприятия проводят, мы обо всех о них написали, а вот одного из них выделили специальным образом...

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Это положительная рецензия на один спектакль.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Ну, спектакль, понимаете, положительная рецензия на спектакль, о чем у нас... объект чего, какое содержание составляет. Это же спектакль, мы обсуждаем спектакль, его художественные достоинства.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

–  Привлекаем внимание.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Вот, если бы мы среди всего существующего напечатали бы объявление, что вот этот театр у нас дает единственный спектакль, или: «Спешите! Спешите, у нас...» В любом случае, это надо привлечь внимание к конкретному событию, которое хотят продать, вот спектакль этот хотят продать, к этому театру, где он идет, среди остального, существующего, понимаете?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Одну минуточку. Рецензия на спектакль может быть положительной, а может быть отрицательной. Значит, положительная рецензия считается рекламой, а отрицательная нет?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Нет, нет, рецензия на спектакль не является рекламой. Вы поймите, что, вместе с тем, те подходы, о которых я вам говорю, они являются умозаключительными, умозрительными, и, естественно, подлежит оценке конкретный материал, который выпущен, без конкретной оценки и конкретного заключения этого материала. Окончательного суждения о том, реклама это или не реклама, я вам не сделаю, и я говорю только об общих подходах, общих посылах, из которых вы как бы можете понять разницу. Ведь зачастую, какая проблема стоит? Вот мы пишем, мы, как редакция, сами написали этот материал, а его признают рекламой, мы разместили вот эту вот культурную программу, даже не взяли денег, а ее посчитали рекламой, так вот нужно не переходить ту грань, когда мы...

– В чем заключается эта грань? Это субъективное понятие.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Грань – это сформировать, выделить! Да, это субъективно, но  самое такое – это привлечь внимание к одному в ущерб другим, понимаете?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Может быть, дело в подаче?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– В подаче, да. Форма и содержание здесь имеют значение.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– У нас вопрос, да? Пожалуйста, называйтесь.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Хочется здравого смысла в отношениях с вашей службой. То есть мы понимаем, вот ответственные работники, вот вы строго соблюдаете все посылы, указанные в том же законе «О рекламе», но, если все остальные организации все-таки смотрят, кто подал жалобу, у нас сейчас в регионах очень нездоровая конкурентная среда, у нас эти жалобы пишут юридические службы конкурирующих изданий, но вы на это не смотрите. Вот у нас по отдельным изданиям до 17-19 жалоб идет, мы уже тут друг с дружкой объединяемся, мы приглашаем ваших специалистов, чтобы они вот тоже объяснения давали. Все эти объяснения мы знаем, но все равно хочется, чтобы подходили субъективно смотрели, что идет выживание с рынка СМИ, то есть выживают сильнейшие.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Так вопрос-то задайте.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Допустим, мы уволили сотрудника, и от его имени на нашу газету сейчас пишутся все жалобы в антимонопольную службу. И, хотя там все остальные ведомства проверили, что все остальное чисто, ваше ведомство нас каждый раз штрафует. За что? Вот за «Шоу бегемотов». То есть слетела сверху рубрика «Реклама», поставили над страницей рубрику... сколько мы там лет Победы отмечали в прошлом году, 65 лет Победы... то есть абсолютно случайная техническая ошибка. Все, раз там стояло «Шоу бегемотов», это было признано рекламой, а значка «Реклама» нет, значит это злой умысел, сто тысяч штраф, плюс, на главного редактора снова наложена административная ответственность. То же самое у нас было по поздравлениям. Если указана должность руководителя, поздравляющего с Днем 8 Марта – это тоже признано рекламой.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Если вы считаете, что все-таки несправедливо к вам отнеслись, неправильно оценили...

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– А мы судились. Мы судились и проиграли. Мы снова подали сейчас на Российский уровень, мы продолжаем свое доказывать. Посмотрим, что еще  на российском уровне будет.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Но, понимаете, другого пути нет. В данном случае другого пути нет.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Я понимаю, но вот с вашей службой, почему вы не вникаете? 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Во что?

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Никогда человек, который подал жалобу, не приходит на заседание. Никогда. 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Я поняла ваш вопрос.

СЕНТЯКОВА С.Г.: 

– У вас все рассматривается без этого человека. Еще никогда он не доказал, что ему лично причинен ущерб тем, что опубликована вот эта реклама «Шоу бегемотов». Ну, какой ущерб в том, что мы опубликовали, что идет это «Шоу бегемотов»? Мы – редакция, допустим, могли бы извиниться в следующем номере, как мы предлагали, что «давайте мы опубликуем, что, к сожалению, мы упустили слово «Реклама», давайте мы его опубликуем, извините нас, пожалуйста». Но нам же не дают такой возможности, и сразу – сто тысяч! И все.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Значит, что главное, что я поняла из вашего выступления? Это то, что существует конкурентная борьба, либо существуют некие обиженные и недовольные, скажем так, которые...

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Они сами двух слов связать не могут.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Не важно. Они пишут заявление, естественно, понятно, есть формальные требования, которые понятны любому и каждому, и их легко увидеть, потому что это газета, и легко написать заявление. Вот этими промахами они пользуются. Какие цели преследуют? У каждого свои. Кто-то мстит, кто-то выживает с рынка. Но не случайно я начала свое выступление именно с обращения вашего внимания на то, что нужно навести порядок у себя как бы в организации публикации таких объявлений.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Все это привело к тому, что мы сейчас значок «Реклама» ставим под любой текст вообще. Есть договор, нет, у нас под каждой афишей стоит значок «Реклама», у нас было объявление, что «присылайте рецепты блинов», все равно значок «Реклама» стоял. 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Наверное, это перестраховка.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Ирина Ивановна, тема актуальная! Давайте продолжать будем встречаться, огромное вам спасибо!

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Так, успокоились? Вот вопрос у Алексея Николаевича Нечаева, а то он ведь не назовется, поэтому я говорю.

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Вы знаете, у меня небольшая реплика по тому вопросу. Я хочу открыть нашу общую тайну с Ириной Ивановной – у нас была романтическая встреча в прошлом году на берегу Черного моря.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А она об этом помнит?

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Надеюсь, что помнит. Я туда ехал, переполненный таким же негодованием, с которым вот вы сейчас высказываетесь. Я напомню, что как раз накануне была встреча нашего альянса, где мы едва ли не первыми подняли вот все вот эти вопросы, с которыми вы сейчас выступаете. И вот все мое негодование разбивалось на очень ясную, прозрачную логику, которую Ирина Ивановна доносила в течение 5-6 дней до рекламистов.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Да, там была возможность все это разжевать.

НЕЧАЕВ А.Н.:

– И эту логику не перебить нашими с вами эмоциями. Какой есть выход? Первый момент – посылать на этот семинар своих рекламистов. Я надеюсь, что он регулярный будет, и в этом году, хорошее время – сентябрь, октябрь, и там в течение 5-6 дней Ирина Ивановна или кто-то еще из вашего управления...

– В Сочи.

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Да, в Сочи, буквально вот все эти нюансы доносят до рекламистов. И никуда нам от этого не скрыться. У нас сейчас рекламщики сидят на этом деле просто от и до. Значит, второй выход, он более такой шутливый, но в нем есть тоже выход, заодно можно, кстати, решить проблему разгосударствления СМИ. Значит, смело перерегистрируйте ваши издания на ИЧП свои собственные, приходите с этой идеей к вашим губернаторам, мэрам и так далее. И тогда ваши штрафы со сто тысяч сразу упадут до четырех тысяч, и жить таким образом можно. 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Это тоже один из вариантов, да.

НЕЧАЕВ А.Н.:

– И вот такой у меня вопрос все-таки к Ирине Ивановне. Вот президент Дмитрий Медведев либерализовал Уголовный кодекс РФ, отменив нижний предел санкций по большинству составов преступлений. То есть вот даже, куда дошло. Как вы отнесетесь к тому, если мы пробьем все это в отношении административных санкций в части нарушения законодательства о рекламе?

ВАСИЛЕНКОВА И.И: 

– Мое мнение таково: я не отвечаю за Кодекс об административных правонарушениях. Наша служба как бы никак не может быть уполномочена что-либо изменять, этого нам никак не дадут, поэтому говорить об изменении только лишь санкций в части нарушений законодательства Российской Федерации о рекламе, то есть убирании этого нижнего порога, да, я так поняла, не приходится. Кодекс об административных правонарушениях, он имеет определенную концепцию. Если мы его посмотрим, то вот эти нижние пределы санкций установлены по всему этому Кодексу. Поэтому, если уж вести речь о либерализации наравне с Уголовным правом и с уголовными санкциями, то, соответственно, надо вести речь не только о законодательстве о рекламе и санкциях по этому законодательству, а, наверное, вообще, об изменении концепции и подхода к административным правонарушениям. Вот в этой части ФАС вам никак не поможет, и наше мнение никак не сыграет здесь никакой роли, просто вот  в принципе не сыграет, это не наша епархия, что называется.

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Тем не менее, к вашему мнению тоже могут прислушаться.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Какое наше мнение? Понимаете, Кодекс об административных правонарушениях, он объединяет абсолютно всю административную систему государства, там абсолютно все органы, все органы! Вы понимаете, вот если будет изменена концепция, а это уровень, естественно, президента, правительства, Конституционного суда, высшего Арбитражного суда, вот это их уровень.

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Но вы же чувствуете, какое напряжение идет со стороны всех издателей, редакторов, и это все будет нарастать и нарастать. Я понимаю, что это не к вам вопрос, но здесь просто у вас же, как у практиков, тоже сложится определенный уже опыт.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Если лично мое мнение, я бы, конечно, нижний предел убрала, вот в законе «О рекламе», я бы убрала, потому что очень разные субъекты, масштабы у них разные, понимаете? Мы ведь один и тот же штраф применяем и к оператору сотовой связи, который занимает доминирующее положение на рынке, понимаете, и к той же газетке районной. Понимаете. У них один и тот же размер штрафа – от ста тысяч, до пятисот тысяч. Но это мое мнение, и, понимаете, оно не имеет никакого абсолютно значения вот для той проблемы, которую вы поднимаете. 

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Все-таки не зря мы с вами отдыхали на море.

ВАСИЛЕНКОВА И.И: 

– Не зря, не зря.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Извините, я использую свое служебное положение. Вот вопрос такой, он больше касается федеральной прессы. Вот есть «Комсомольская Правда», в которой есть замечательные совершенно рубрики, например, «Открытая трибуна», там печатаются полосы, там рекламируется то, что не должно рекламироваться, в том числе и то, о чем вы говорили. Тут и политика, тут и торговля, тут и все. Как вы относитесь к тому, что в конце где-то, где выходные данные, сказано – считать  эти материалы платными, рекламными, как вот к этому?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Я с «Комсомольской Правдой» не упомню такого. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Как это? Да у них полно! 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– У них, по-моему, «Реклама» стоит везде и всюду. Вот эта практика, она была...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Рубрика «Открытая трибуна».

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Подождите, ладно, давайте не будем про «Комсомольскую Правду», давайте про закон. У нас был прежде закон, где как бы было прописано то же требование – указывать эту пометку «На правах рекламы», но рынок посчитал, что можно истолковать это несколько иначе, и можно эту пометку не писать, а можно поставить какой-то значок, а в конце, в выходных данных сделать ссылку, что все, что помечено звездочкой или каким-то значком...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это законно?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Нет, сейчас это незаконно. С внесением изменений в новую редакцию этого закона, он четко и ясно прописывает, что каждый текст каждой рекламы должен быть сопровожден этой пометкой. Все без исключения! Никаких отсылочных пометок типа звездочки, а там, в конце читай неизвестно что, да еще там не поймешь, что такое звездочка, «на платной основе», а что такое «на платной основе»? На платной основе можно размещать, в том числе и афиши, в конце концов, и объявления о трудоустройстве, правильно? И вообще, «продаю козу» тоже может быть на платной основе, поэтому как бы это не очень понятно. А сейчас закон требует, что там непосредственно, где есть текст, а если мы с вами углубимся в то, что такое текст, то мы поймем, что даже любой знак, который читается, может быть расшифрован, понят сознанием, это будет текст. Поэтому картинка – это тоже текст.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Можно вопрос? «Северный Край», Ярославль, Григорьев. У нас наш ФАС регулярно тоже проводит такого рода инструктажи, и с рекламными работниками в том числе. И вот по фотографиям отдельно вопрос тоже возникал. Вот интересно, как это у вас трактуется. Вот фотография с хоккея, на бортике написано «Ингосстрах». Это реклама или нет? Ведь теоретически можно подойти к этому, как? Фотограф мог встать вот тут, а мог встать два метра правее или левее, и этот «Ингосстрах» не попадет тогда. Другой вариант – его можно затереть просто потом уже, при постановке в газету. Понятно, что никаких документов о том, что мы взяли за это деньги, нет, но можно сказать, что фотографу дали за это черный нал, или редактору или кому угодно.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Вы знаете, я бы рекомендовала в этом случае как-то перестраховаться. Там вот пишут везде «Реклама», но что из этого выйдет, пока неизвестно...

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Это не реклама.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Да, поэтому взять и затереть. 

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Хорошо.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Вы понимаете, вы посмотрите наше телевидение, как аккуратно работаю операторы.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Хорошо, допустим, на бортике можно затереть, а если у него на лбу написано «Ингосстрах»?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– На лбу, конечно, не затрешь, придется оставить.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– У всей сборной России написано.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Я думаю, что, наверное, здесь уже не будет никакой вашей вины, если там будет алкоголь, четко не будет, что это у него на лбу нарисовано.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А когда требуется помощь больному ребенку? Вот скажите, фотография ребенка, когда «пожалуйста, счет такой-то», это как?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Это не реклама.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это не реклама?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Ну, что вы, это не реклама, ни в коем случае.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это социальная публикация, и, слава богу, что хоть это.

НАЗАРОВА В.А.:

– «Семейная Газета», город Йошкар-Ола. Я по поводу лекарств и медицинских услуг. Мне кажется, все-таки в отношении региональных изданий имеется определенная дискриминация. Вот смотрите, нам запрещено давать рекламу лекарственных препаратов и услуг с указанием ссылок на конкретных лиц, то есть Марья Ивановна не может рассказать, как ей помогло то или иное средство, и так далее. В  то же время от нас ушел «Доктор Борменталь», потому что он иначе не может. В центральных газетах и по телевидению реклама идет. Елатомский приборный завод выпускает свою газету, там идут ссылки на конкретных людей. Нам сказали – поставите, оштрафуем. Тоже ушла реклама. Следующий вопрос по поводу ссылки и консультаций специалистов. В прошлом году у нас прошла волна в республике, оштрафовали очень много газет. Мы, к счастью, успели и сделали эту приписочку. Наказали стоматологические кабинеты и наказали газеты. Но ведь до этого момента не было такого требования, это появилось очень внезапно: «Требуется консультация специалиста на протезирование зубов». Простите, к какому специалисту  нужно обращаться? Я понимаю, когда приезжает из Москвы доктор Саакян, и лечит наших алкоголиков, то ему перед этим желательно сходить к невропатологу, может, имеются противопоказания. А здесь, как быть? Далее, если мы обращаемся в региональную ФАС, нам говорят: «Читайте закон о рекламе». Далее, менеджер по рекламе теперь поставил журналистов в такие рамки – если мы ходим на интервью к уважаемому врачу, республика маленькая, фельдшерско-акушерских пунктов очень мало, поэтому читатели из районов очень рады, когда мы встречаемся, например, с хирургом, который ездит, оперирует у нас из Йошкар-Олы в Санкт-Петербург. Нам доверяют. Если теперь вы в интервью укажите метод, которым он оперирует и, не дай бог, назовете препарат, вы должны в конце интервью написать «необходима консультация специалиста, имеются противопоказания» или вычеркнуть это. То есть здесь уже, хотя это просто уже информационный материал, мы говорим, что это будет глупо, но нам говорят, что если мы поставим, нас оштрафуют. То есть здесь позиция в отношении региональных СМИ, я считаю, полностью дискриминационная.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– В чем же дискриминационная? Если такое будет опубликовано интервью в центральной какой-то газете, тот же самый будет подход, одинаковый. Да, будет расценено это, как реклама, потому что, понимаете, ему же никто не запрещает рекламировать себя. Ну, пишите тогда на правах рекламы, если такое интервью явно рекламное, он себя преподносит, чтобы к нему народ шел, и он рассказывает о себе в превосходной степени.

НАЗАРОВА В.А.:

– Иначе интервью не возьмешь.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Почему не возьмешь?

НАЗАРОВА В.А.:

– Он скажет, что ему не надо никакое интервью.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Тогда пишите это в другом ключе, печатайте это интервью. Зачем указывать, как он лечит, какими препаратами, зачем его превозносить? 

НАЗАРОВА В.А.:

– Но, как в другом ключе? Минуточку, подождите. Он просто говорит в общих словах: «Вот, например, раньше это у нас была полосная операция, а теперь вот мы лапароскопию делаем – маленький надрезик». Все, нам сказали, что за это уже накажут.

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Конечно, этим он сразу показывает свое преимущество в отношении любых других хирургов, которые оказывают, делают такие операции, в любых других клиниках. Ну, а что? Конечно же, он приехал себя продвигать.

НАЗАРОВА В.А.:

– Он не приехал себя продвигать, это заместитель главного врача Республиканской больницы. Мы обращаемся к уважаемым людям, известным в сфере медицины, что-то пытаемся рассказать. То есть теперь сложилась такая ситуация, что у нас никто не хочет писать на медицинскую тему. У нас читатели просят, чтобы мы написали про варикозное расширение вен. Кто пойдет? Главный редактор у нас – индивидуальный предприниматель, она говорит, что если мы напишем, накосячим, то штраф ляжет на журналистов. Теперь в этом направлении никто не хочет работать. И вот, в частности, если уж идет этот «Доктор Борменталь», допустим, с этими похудевшими тетеньками, почему в центральных СМИ идет, почему в той же «Комсомольской Правде» идет, а нам сказали: «Только поставьте, оштрафуем»?

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Значит, так, насчет нарушений, которые вы видите, а мы не видим, вы знаете, мы не всевидящие, честно скажу. Мы не можем охватить 50 тысяч зарегистрированных на территории Российской Федерации печатных средств массовой информации, не считая всех электронных средств. Пожалуйста, заявление нам, заявление! Это решается очень просто. Вы увидели? Не надо ни на кого ссылаться, что «почему нам нельзя, а там можно?» Вы нам, пожалуйста, заявление о том, кто, что делает, пишите. Мы просто не в состоянии, понимаете, мы не в состоянии все это видеть, мы не читаем каждый день «Комсомольскую Правду». «Российскую Газету», «Труд», «Известия» и еще десяток газет, мы не можем их все читать. Если мы их будем все читать, мы тогда не сможем отслеживать соблюдение закона этими же средствами. Пожалуйста, нам заявление! У вас – читают, не читают, но там другие совершенно условия, на территориях, они не читают центральную прессу, они читают региональное что-то, просматривают. А мы неспособны это делать, неспособны! Потому что у нас кроме средств массовой информации нарушения допускают и различные рекламодатели. Понимаете, если у вас как бы в основном формальные нарушения закона, то там серьезнейшие нарушения закона, которые для потребителя влекут и потерю здоровья, и денег, и так далее. И жуликов и мошенников там значительно больше, чем среди средств массовой информации, да я вообще не видела жуликов среди средств массовой информации, они все на виду, они все публичные, понимаете, они вынуждены... им без регистрации, без государственного разрешения не дают возможности осуществления деятельности. С такими субъектами, как правило, не возникает никаких проблем, если  только это не какой-то подпольный издатель, который там какие-то листовки раскидывает по городу. Но это не уровень ФАС, понимаете?

МАРЫНОВ А.И.:

– «Наша Пенза», Марынов. Ирина Ивановна, ответьте, пожалуйста, на вопрос: если материал не рекламный, но на коммерческой основе, он входит в 40% или не входит? 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Если он не рекламный, то он в 40% этих не входит, несмотря на то, что был напечатан за деньги. Понимаете, наш закон распространяется только на рекламу, но, вместе с тем, вот это, когда «реклама или не реклама», это достаточно тонкий вопрос, как я говорила, и, конечно же, подлежит оценке конкретный материал. Если же есть сомнения, например, реклама это или не реклама, возьмите, обратитесь в наш территориальный орган, помогите дать оценку, попросите. Я не знаю, не всегда мы, конечно, способны, нас слишком мало. Если другие службы имеют достаточно большое количество специалистов, которые могут отслеживать, то нас очень мало, у нас в территориальных управлениях рекламой занимается, как правило, всего один человек, и то, они занимаются не только рекламой, они занимаются и другими вопросами – недобросовестной конкуренцией, товарным рынком каким-нибудь. И они чисто рекламой не занимаются. Чисто рекламой занимаются только несколько специалистов в Федеральной Антимонопольной Службе. Вот наших этих специалистов – восемь человек, вы понимаете? Восемь человек!

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ирина Ивановна, зато, каких! 

ВАСИЛЕНКОВА И.И:

– Поэтому, конечно, это такой вопрос...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ирина Ивановна, у меня такой вопрос – вы сможете сейчас с нами чашечку кофе выпить?

(Перерыв.) (02:56:40) – (03:22:51)
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Я предлагаю пойти по нашей схеме такой, как мы всегда начинали. Просто сегодня нам Павел Николаевич Гусев немножко песню… ну не знаю, или наоборот. Значит, я предлагаю просто каждому, кто здесь есть у нас представиться, потому что у нас есть люди, которые в первый раз к нам приехали – мы с ними хоть познакомимся. Потому что «АРС-ПРЕСС» – это такая какая-то многогранная многоликая организация, но очень теплая, поэтому я бы хотела, чтобы тем, кто первый раз, тоже было тепло и комфортно. И наш дорогой юрист Федор Кравченко, о котором я вам немножко рассказывала перед началом семинара, он хоть увидит ваши лица, кто вы есть кто, кто вопросы будет задавать, ладно?

КРАВЧЕНКО Ф. 

– Софья Борисовна, ради Бога, можно еще слово одно сказать?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Два, три.

КРАВЧЕНКО Ф. 

– Прошу прощения, если у вас есть сразу задания нам на семинар юридические, вы его сразу как представитесь, тоже произнесите – какой-то вопрос, проблему, на который нужно обратить внимание. И пока все остальные представляются, я их скомпоную и собственно так мы и получим нашу программу рабочую, хорошо?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Подумайте. И то, что я вам говорила, кстати, про сайт, про новый сайт – у нас там тоже будет, мы надеемся, это всё пока мечты, такое юридическое направление, учебное направление – у нас будут целые вот такие вот колоночки: вопросы-ответы. Я думаю, что сейчас вам нравится сайт, а так он еще больше, может быть, понравится. Будем надеяться. Так, давайте начнем тогда по часовой стрелке. 

СЕВАСТЬЯНОВА Б.А.:

Городская газета «Шахтинские известия» – Белла Севостьянова. 

НЕЧАЕВ А.Н.:

– Издательский дом «Каспий» – Нечаев Алексей Николаевич.

БЕЛОУСОВ В.В.:

– Северодвинский издательский дом «Северная неделя» – Белоусов Вячеслав.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Газета «Удмуртская правда» – Сентякова Светлана Геннадьевна, город Ижевск. Удмуртия – где Калашников, ракеты «Тополь».

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да-да-да.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Ежедневная газета «Северный край», Ярославль – Андрей Григорьев.

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Газета «Молва», город Владимир – Скляров Евгений Васильевич, главный редактор.

КАЧИН В.А.:

– «Кузбасский Медиа Центр» – Качин Валерий. Будет интересовать регистрация товарного знака.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Второй раз у нас, да, не семинаре?

КАЧИН В.А.:

Да. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Второй, так что уже не новичок.

ЦАРИК А.Н.:

– Город Липецк, Царик Александр Николаевич – «Липецкая газета», главный редактор.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Геннадий Перегудов – «Издательский дом Перегудова».

ПОТЯЕВ А.В.:

– Александр Потяев, Чита – Издательский дом «Азия-экспресс».

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Вера Ларионова – «Рабочий путь», Смоленск, зам.редактора.

 ЗНАМЕНСКАЯ Н.А.:

– Наталья Знаменская – главный редактор «Жуковские вести» издательского дома «Жуковские вести».

СОЛОВЬЕВ А.Г.:

– Африкан Соловьев – «Советская Чувашия» ежедневка и дочерние еще газеты тут.

МАРЫНОВ А.И.:

– Главный редактор газеты «Наша Пенза» – Марынов.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Александр Иванович.

ПИРОГОВА Л.И.:

– Людмила Пирогова – главный редактор газеты «Вести Дубны», Дубна – Московская область.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Но ты у нас в этом качестве первый раз, да, в новом, в новой газете?

ПИРОГОВА Л.И.:

– Да.

КУЗЬМИНСКАЯ Н.А.:

– Надежда Кузьминская – главный редактор газеты «Красный Север», ежедневная газета правительства Вологодской области.

НАЗАРОВА В.А.:

– Назарова Валентина Александровна – заместитель главного редактора Российского еженедельника «Семейная газета». В мае 2011 года негосударственной газете исполнится 10 лет – принимаем поздравления.

КОЗИНА Т.М.:

– Татьяна Козина – главный редактор газеты «Наш город Тамбов». Газета является официальным публикатором, в этом году нам первого октября исполняется 10 лет – приглашаем всех в гости.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Какие все юные, юные.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Виктор Ламейкин – главный редактор и генеральный директор ЗАО «Вольная Кубань», в которое входит независимая газета общественно-политическая «Вольная Кубань» 17-го года рождения, входит краевая газета «Над Кубанью», входит журнал «Семья. Земля. Урожай», входит наша гордость – краевое радио в FM-диапазоне 107. Все, спасибо.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Что касается вопросов… Можно, Софья Борисовна, еще и вопрос сразу для Федора? 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Так, кто-то у нас еще не назван, да, Пермь?

– Кто не назван?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– «Пермские новости», просто…

КИСЛИЦЫНА И.В.:

– Да, город Пермь – «Пермские новости», 20 лет.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Сейчас скажу, минуточку, Владимир Демьянович Майстренко – это…

МАЙСТРЕНКО В.Д.:

– Департамент информации и печати Министерства иностранных дел.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Министерства иностранных дел, да. Он любит «АРС-ПРЕСС», надеюсь, или уважает хотя бы.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Мы все любим «АРС-ПРЕСС». А можно вопрос, если сразу просили?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А вот еще-еще-еще.

ЗАМАХИНА Н.А.:

– Газета «Балабаново» – Замахина Нина Александровна, главный редактор.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да, первый раз у нас, так?

ЗАМАХИНА Н.А.:

– Второй.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Второй?

ЗАМАХИНА Н.А.:

– Я давно у вас была.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Ну, понятно всё. Светочка, на секунду, ладно, потому что мы… давай.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Можно?

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Да.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– «Удмуртская правда», Сентякова. У нас проблема сейчас на региональном уровне – она вот такая глобальная. То есть, чтобы газеты государственные получали дотации, два года назад был организован перевод газет в автономное учреждение и республиканских и всех районок. Не успели мы перевестись… Ну, то есть республиканские два года благополучно в статусе автономных существуют, районки до конца не перевелись, потому что там статус муниципальных надо было через двойную-тройную цепочку менять. Вот теперь нам говорят, что мы все пойдем под казначейство, поскольку государство не может в статусе автономных давать какие-то дотации. И хотя дотации у русскоязычных газет мизерные, а они у национальных изданий большие, вот все равно даже прозвучавшая идея разгосударствления не привела к тому, что у власти появилось желание нас как-то отпустить и создать что-то другое. 

КРАВЧЕНКО Ф.:

– Уважаемые коллеги, разрешите, я начну стоя, потом скорее всего присяду, ну так, чтобы просто всех было видно. 

– Присаживайтесь.

КРАВЧЕНКО Ф.:

– Хорошо, как скажете. Уважаемые друзья, я хотел бы тогда поддержать тезис о том, что давайте общаться в режиме диалога. Я бы не хотел полтора часа или час провещать, потом пять минут на вопросы и смотать удочки. Наоборот, попробуем как раз вот решить те задачи, которые перед вами ежедневно возникают – сколько успеем, столько решим. Я последние пять лет работаю в Коллегии медиа-юристов, семь лет, простите. Это организация, которая объединяет юристов, занимающихся только средствами массовой информации и по возможности всеми проблемами, с которыми сталкиваются СМИ. До этого работал в «Интерньюсе» – некоммерческой организации, занимающейся в основном теле-, радиокомпаниями, а до этого в Центре права средств массовой информации, сейчас он называется Институт проблем информационного права – это с середины 90-х годов. Вот всё это время я стараюсь выступать больше на стороне СМИ, хотя довольно часто приходится судиться и со СМИ, поэтому я надеюсь, вы сегодня получите информацию с обеих сторон баррикад, и я думаю, что она как раз гораздо более полезная, чем, ну скажем, такой плоский взгляд исключительно с нашей стороны. 
Что касается тем, которые мы сегодня затронем. Я думаю, что было бы правильно хотя бы пару слов сказать по вопросам рекламы, вослед тому, что сказала Ирина Ивановна – не повторяясь, а, может быть, чуть-чуть дополняя и поясняя. Отведем под это минут 10-15, я думаю, не больше. Хотелось бы ответить на те вопросы, которые были присланы заранее – это вопросы, как ни странно, в основном касающиеся доступа к информации: вот процедура общения, аккредитации, получения ответов на запросы в ситуации, когда, скажем, закрывается та или иная администрация в информационном плане и старается нам мешать собственно о них писать интересно. Я постараюсь сказать несколько ключевых, по возможности, слов по защите деловой репутации, чести и достоинства, потому что исков много. В основном с ними уже научились как-то обращаться, но, тем не менее, опасность остается. Хотелось бы затронуть проблему, связанную с авторским правом, особенно в тех вопросах, которые вы, может быть, затрагивали. Одновременно поговорим и про товарные знак – спасибо за ваш вопрос, он есть и в присланных вопросах. Ну, и прерывайте меня, пожалуйста, в любом месте с тем, чтобы мы успели как можно больше коротких вопросов решить, нежели долго говорить об одном. 

Значит, что касается первой темы. Давайте поговорим про ФАС, вот просто, чтобы их хорошо понимать. Тогда, когда они возбуждают дела, они действуют исключительно, скажем, вынужденно. У нас был случай, когда ФАС несколько раз шел навстречу нашим каким-то вот просьбам и старался наказать СМИ не так строго, как мог бы. И довольно часто это, к сожалению, заканчивалось объяснениями, в том числе на уровне высокопоставленных сотрудников ФАС в прокуратуре по поводу того, по какой причине они, значит, создают вот такую неясную ситуацию, когда бюджет мог бы получить штраф, а не получил. Чтобы было понятно, о чем идет речь: вот там оштрафовали на 168 тысяч газету, хотя могли на 30 миллионов – ну просто по количеству протоколов. И это было причиной для вызова второго лица ФАС в прокуратуру для объяснений, по какой причине вот такое поведение, похожее на коррупцию имеет место. Поэтому даже если у нас очень хорошие отношения с Территориальным управлением, они просто вынуждены будут, если поступят жалобы от пенсионеров, а такие жалобы приходится видеть очень часто в делах, написанные иногда юридически очень корректно и грамотно, иногда, наоборот – там, химическим карандашом на тетрадном листке, но всегда ФАС вынужден разобраться и отказать просто так не может. 

Ключевой момент, связанный с нами, здесь такой – все тихо-тихо бывает применительно к какой-нибудь газете, а потом – бац! – и сразу не один протокол, а, например, там десяток. И вот это для нас, конечно, особенно опасно, потому что законодатель, идя навстречу нашим просьбам, а мы всё время просим: ну как же так, несправедливо – и Первому каналу там, 40 тысяч и нам 40 тысяч, а мы маленькие региональные. И вот соответственно законодатель сказал: ладно, хорошо, пусть будет справедливо, начинаем со ста, да. Вот, а по ряду составов и больше. Соответственно сейчас ФАС даже тогда, когда обещает: мы вам пойдем полностью навстречу, вы заплатите по минимуму, минимум – это сто тысяч. А если протоколов окажется несколько, то соответственно, например, 500 тысяч, если протоколов пять, их может быть и больше. Я думаю, что здесь вот говорить о содержании Закона о рекламе бессмысленно. Во-первых, потому что уже Ирина Ивановна говорила о самых распространенных нарушениях. А во-вторых, вот почему – потому что вот каждый даже менеджер по рекламе может совершенно спокойно наладить проверку входящих реклам. Скажем, у нас больше двух десятков редакций прошли вот такую небольшую подготовку, связанную с тем, какие нарушения они могут сами отсеять, а в сложных случаях там, например, присылают рекламу нам. Это настолько легко вот всё происходит, что время затраты на один рекламный материал минимальное. Здесь важно просто принять, может быть, такую позицию общую редакционную, что хотя рекламодатель и господь бог сейчас, который собственно приносит нам деньги, но, тем не менее, вот есть какая-то граница особенно по статьям. 
Я рекомендую вам просто попросить своего рекламного менеджера, например, или начальника рекламного отдела открыть Закон о рекламе и расцветить статьи этого Закона в соответствии с тем, кто несет ответственность за те или иные нарушения. Дело в том, что все нормы Закона о рекламе подразделяются, ну, вы наверняка это знаете, на три категории в соответствии с 38-й статьей. Те статьи, за которые несет ответственность рекламодатель, те статьи, за которые несет ответственность рекламораспространитель, то есть мы, и как рекламопроизводители мы отвечаем и за то и за другое, если есть вина наша. Соответственно в том случае, если мы увидим, за какую нормы несет ответственность мы, только мы – рекламораспространители, будет очень легко понять, что вот по этому вопросу не надо сходить с твердой позиции. Потому что, к сожалению, практика уже многократная, много десятков, если не сотен раз проверенная – рекламодатель не наш друг, когда его вызывают в ФАС. Тогда, когда рекламодатель понимает, что ему грозит штраф в 500 тысяч, он не будет стараться нас защищать. Он с большой вероятностью скажет: я этого не давал, это ошибка, они сами, ну и другие какие-то слова и выражения, которые целиком будут означать, что мы отвечаем за это нарушение. Особенно это опасно, когда мы – рекламопроизводители. Рекламопроизводитель – это любая организация, которая чуть-чуть поменяла рекламу: переверстала, перефразировала, сделала ее лучше. 
Таким образом, я рекомендую отношения с рекламодателями всегда разделять на два этапа. Первый – производство рекламы: по возможности, отдельный договорчик, по которому, значит, мы получили какие-то деньги, и отдельно отношения, связанные с распространением рекламы. Ну, этого необязательно делать на потоке, но в том случае, если вы понимаете, что реклама рисковая, старайтесь не брать на себя, по крайней мере, ответственность рекламопроизводителя, потому что рекламопроизводитель, повторюсь, отвечает за всё – и за то, за что отвечает рекламораспространитель и за то, за что отвечает рекламодатель. Вторая рекомендация такая: в обязательном порядке стараться заключать письменные договоры до выхода рекламы. Я понимаю, что это очень трудно, но, тем не менее, в том случае, если у нас договора нет, ФАС будет наказывать только нас. Причем последние веяния – ФАС начинает наказывать и за отсутствие письменной формы сделки. Там штраф небольшой – 20 тысяч рублей, но в том случае, если у нас нет подписанного договора рекламодателя. А между юрлицами все сделки заключаются в простой письменной форме, если не установлена другая форма сделки – тогда, когда особенно исполнение сделки не совпадает с моментом оплаты. То есть нам сначала заплатили, потом мы распространили, или сначала мы заключили договор, потом, скажем, мы выпустили рекламу, потом нам заплатили – таким образом, вот для таких ситуаций письменная форма сделки обязательна. Если ее нет, значит, нам ничего не должны, если образовалась задолженность, мы ее взыскать, скорей всего, в арбитраж не сможем. Арбитраж сейчас очень строго относится к ситуации того, что если нет договора, нет акта – ну собственно нам ничего должник и не должен. 
Что касается содержания этого договора, то я наверно не буду сейчас подробно об этом говорить, эта тема вообще там не одной встречи. Только одна рекомендация. Поскольку почти всегда к этому договору потом будут идти кучи всяких документов, связанных с согласованием медиаплана, вот собственно графика размещения, согласованием конкретного материала, может быть, согласованием каких-то скидок. Поскольку многих существенных условий будет в самом договоре не хватать наверняка, я советую вот этот договор  обязательно совмещать с доверенностью, то есть уполномочивать одним из пунктов этого договора каких-то определенных сотрудников рекламодателя согласовывать все те условия, которые не согласованы в основном договоре, то есть фактически включить туда доверенность. И тогда, когда вы получаете какие-то диски, какие-то е-мейлы, какие-то акты, подписанные вот от лиц, не являющихся именно лично исполнительным органом рекламодателя, у нас возникает хотя бы некая условная возможность считать их частью договора, а не просто инициативой отдельных физических лиц, за которую само юридическое лицо рекламодатель ответственности не несет. Ну, и конечно сам рекламный материал обязательно передавать по акту сдачи-приемки – это, в общем, на мой взгляд, уже аксиома. Что касается… вот не знаю, наверно, все-таки про рекламу не буду подробно куда-то уходить в дебри, возникнут вопросы – вернемся, задавайте, приглашение прерывать остается.

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Может быть, сразу уточняющий вопрос: вот действительно ли… ну, собственно так и есть, как вы это толкуете. Нет никакой градации, в зависимости от тяжести совершенного правонарушения рекламного. То есть могут назначить минимально сто тысяч, а могут пятьсот. Или все-таки существует какая-то градация? Вот предыдущая выступающая немножко говорила о несущественных – ну это в общем административном праве. Я правильно понимаю, то есть, абсолютно здесь воля ФАС, что назначить, какую сумму штрафа? Или все-таки есть она?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Ну, несколько тезисов. Первое – ФАС, конечно же, никогда не назначит ниже низшего, то есть меньше ста тысяч он не назначит. Последняя позиция ФАС, от которой он отступает очень редко – никогда не делать то, что раньше они были вынуждены делать постоянно, не составлять протокол на должностное лицо без юридического лица, потому что собственно есть технология, которая позволяет четко на главного редактора завязать ответственность. Сейчас они на это стараются не идти. Когда мы ставим ФАС в очень тяжелое какое-то положение по определенному протоколу, и они не хотят прекращать дело тем не менее, они пользуются вот этим основанием – прекращение дела по малозначительности. Малозначительность – это, например, у нас предупреждение должно быть 10% площади, и обратите внимание, ФАС совершенно стандартным спокойным образом достает линейку, меряет на газете площадь всего нашего рекламного материала, меряет предупреждения – при несовпадении вот вам готовое основание для возбуждения дела. А, значит, в том случае, если там вместо 10, например, оказалось 9% – ну, это такой классический случай малозначительности. Хотя запросто здесь могут и не применить ее. Бывает, что применяют и в других ситуациях. Последнее наше дело достаточно интересное: я очень удивился, там реклама услуг суррогатного материнства – приглашали девушек стать суррогатными матерями. Предупреждения о необходимости проконсультироваться со специалистом – нет. Мы доказываем: это не реклама медицинских услуг, потому что девушки приглашаются, как бы, получить деньги за вот то, чтобы они стали суррогатными матерями. Хотя мы понимаем, что эта ситуация – очень спорная и, скорее всего, в суде мы бы проиграли, ФАС в данном случае был прав, но ФАС решил не рисковать, прекратил дело по малозначительности. Спасибо им, хотя это, конечно, ну просто большой шаг навстречу, а отнюдь не нормальное решение, потому что, либо это реклама медицинских услуг, к чему мы, к сожалению, склоняемся, и тогда там должно быть предупреждение. Если его нет совсем, значит, это ни разу не малозначительность, просто вот, я не знаю, доброе дело сделали товарищи. Значит, малозначительность, скорее всего, ФАС будет применять не больше, чем в 1% случаев, и рассчитывать на него нельзя. Можно попытаться через суд и только через суд свести всю ответственность к главному редактору. Можно попытаться всю ответственность за несколько нарушений, находящихся, обратите внимание, в одном выпуске, свести к одному протоколу. Так, чтобы мы платили… ну, вот у нас рекорд, я часто говорил, 74 протокола за один выпуск СМИ – можно попытаться свести все к одному. Но вот в том случае мы решили все-таки через перевод ответственности на должностное лицо, а если бы не получилось, то конечно, мы бы судились до конца, чтобы отвечало юридическое лицо только за одно правонарушение. Суд – вещь непредсказуемая, к сожалению. В целом, конечно, он склонен слушать ФАС, а не смелые идеи юристов. Но если идеи достаточно, как бы сказать, взвешенные, опирающиеся на закон, то суду, в общем, придется с ними считаться. 

Да, вот еще тема – она уже не связана с ФАС, связана с Роскомнадзором, потом можем забыть, и будет обидно. У нас там последние веяния – это нормальное проведение проверок Роскомнадзором. Причем обратите, пожалуйста, внимание, Роскомнадзор проводит проверки и связанные с обращениями в него, и связанные просто плановым образом. На чем чаще всего горят средства массовой информации – ну, скажем, стандартные 80-90% протоколов, которые составляются по результатам проверки – нарушения порядка объявления выходных данных. Примеров вот просто, скажем, опять-таки сотни. Где-то не хватает отчества главного редактора, хотя казалось бы, Андрей Нечаев – хорошие имя, фамилия.

– А правильно как?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– А правильно фамилия и инициалы. Если хотите полностью написать – не проблема, но тогда уже с именем, отчеством. Не хватает времени подписания газет в печать, если это газеты. Не хватает огромного количества пометок – «бесплатно», значит, «рекомендованная цена» или «цена свободная». Не хватает… пожалуйста, внимательно проследите, чтобы был и адрес типографии и адрес издателя и адрес редакции. Если у вас издатель и редакция совпадают, так и напишите – адрес редакции-издателя. Очень часто забывают о других каких-то строчках. Всё элементарно просто сверяется с Законом о СМИ, в том случае, если есть сомнения, пришлите – мы никаких денег не возьмем, поможем вам привести эти выходные данные. Просто обидно, вот уже там 15 лет действует закон, какое 15, простите, 20 – вот, и тем не менее, мы вот одну статью никак не освоим. Свидетельство о регистрации – номер обязательно писать, дату выдачи необязательно, выдавший орган обязательно. Вот если чего-то этого не хватает, формальный состав есть, протокол будет. Штрафы не очень большие, но 20 тысяч тоже, в общем, не хотелось бы лишние платить. Довольно часто нас наказывают за то, что у нас полная неразбериха с уставами. Часто устав юридического лица является одновременно уставом редакции. Отвратительный вариант, откровенно говоря, потому что в этом случае за устав юридического лица должны не только собственники этого юридического лица голосовать, но и журналисты. Если протокола голосования журналистов нет, значит, устав не принят и не утвержден. Обратите внимание, 15-я статья говорит: не принят, не утвержден в течение 12 месяцев со дня первого выхода в свет, значит, свидетельство о СМИ признается недействительным. В том случае, если у нас какие-то непорядки с уставом, просто примите новую редакцию. Никто не будет доказывать, была ли у вас старая, вот просто примите новую редакцию, направьте в Роскомнадзор, скажите, что вот по поводу старой понимания нет, скорее всего, там сроки истекли. Ну, в общем, просто нормализуйте ситуацию – это достаточно просто всё делается. Простите, еще один момент. Сейчас как бы мы одни из немногих, я имею в виду газеты, журналы, которые могут рекламировать алкоголь. С алкоголем, наверно, наибольшее количество проблем и нарушений, связанных с рекламой. Почему-то очень любят, значит, размещать рекламу алкоголя на первой и последней странице. Вот применительно к журналам вполне четко можно сказать, что есть обложка, причем это все четыре полосы обложки, и есть первая  и последняя полоса. Это значит, что вот то, что идет сразу за обложкой – там тоже нельзя, и то, что идет непосредственно перед обложкой – там тоже нельзя. Значит, к сожалению, в последнее время, когда проводится проверка у нас, Роскомнадзор всё чаще начинает проверять и соблюдение законодательства о персональных данных тоже. Здесь рекомендация, в общем, достаточно простая – просто не признавайтесь, что у вас есть персональные данные в электронной форме. У вас есть вообще-то право обрабатывать персональные данные подписчиков, если это необходимо для выполнения договора с ними о подписке. Но в том случае, если вы делаете рассылки какие-то, если вы другим образом, кроме как для исполнения договора о подписке используете данных подписчиков, то в этой ситуации просто обязательно продумайте вопрос соблюдения порядка обращения персональных данных, иначе тоже штраф и предписание удалить эти персональные данные. Ну, в общем, не очень приятная ситуация. 

Давайте, наверно, тогда перейдем к вопросам товарных знаков. С товарными знаками ситуация крайне непростая. Вернее, она простая до тех пор, пока не нашелся обладатель товарного знака, который предъявляет нам претензии. Проблемы здесь могут быть следующие. Во-первых, значит, если товарный знак у него достаточно давно зарегистрирован, и он говорит: переименуйтесь. Во-вторых, он говорит: даже если вы переименуетесь, вас это ни от чего не спасает, потому что вы уже издавали по 16-му классу МКТУ периодическое печатное издание под названием, сходным до степени смешения с моим товарным знаком, поэтому заплатите компенсацию. Суды, как правило, заканчиваются по-разному вот в этой ситуации, но гораздо проще отстоять название газеты тогда, когда ни к вам первая пришла проблема, а вы первые о ней подумали. Элементарно проводится поиск по базе Роспатента, к сожалению, там нужно как бы, пусть и немного, но заплатить Роспатенту – там, по-моему, 10 рублей запрос стоит, но только чтобы заплатить, нужно там потратить два рабочих дня на заключение с ними договора. Поэтому эта услуга элементарная, там наши сотрудники могут помочь поискать, если нужно, не беря с вас какие-то деньги. Проверьте, есть ли товарные знаки, сходные до степени смешения с вашим названием, по крайней мере, в словесном элементе. Поиск графических товарных знаков Роспатент проводит только сам. Там самый медленный – месяц, самый быстрый – неделю. Но нам быстрый не нужно, просто, скажем, можно посмотреть по уже зарегистрированным вот в словесной части, в части букв. Значит, и в том случае, если вы обнаружили такой товарный знак, тогда нужно действительно выбирать какую-то стратегию. И это вопрос не – там, посоветоваться за чашкой кофе, а очень серьезно взвесить риски. Довольно часто удается убивать чужие товарные знаки. Вот кто-то зарегистрировал там красивый товарный знак и не использует его, а у нас, я не знаю, больше половины заявлений просто удовлетворяет Палата по патентным спорам. Потому что обладатель товарного знака не может защитить, доказать, что он не было ни одного периода вот трехлетнего, за последние три года, что товарный знак не использовался полностью. В том случае, если он не может доказать использованием, ему по этому классу отменяют. А наша заявка уже лежит на регистрации этого товарного знака, поэтому собственно есть такая возможность перебить. Иногда под угрозой потери знака по каким-то классам тот, кто уже его зарегистрировал, соглашается дать нам письмо-согласие, чтобы существовал и его знак и наш знак, тогда мы отзываем наше заявление из Палаты по патентным спорам, ну и собственно дружелюбно решаем вопрос. Иногда приходится понимать, что вот товарный знак чужой, и на него надо заключать лицензионный договор. А заключение лицензионного договора, конечно, вещь неприятная, потому что мы в определенном смысле в кабале. Сколько вот нам скажет обладатель товарного знака в следующий раз заплатить, столько и придется платить. Вот после того, как мы заключили с ним лицензионный договор, враждебные действия применительно к нему принимать достаточно трудно. Хотя если лицензионный договор на много лет, и мы понимаем, что мы за эти пять лет, там скажем, сможем спокойно скорректировать стратегию, тогда можно и действовать агрессивно против обладателя товарного знака. В том случае, если ситуация безнадежная, наверно, тогда имеет смысл задумываться о ребрендинге и лучше это все-таки, ну там скажем, делать как-то загодя, готовить площадку. Очень часто приходится, например, какое-то время выходить под двумя знаками с тем, чтобы постепенно перенести акцент с одного на другой. Но в любом случае, здесь лучше действовать упредительно, а не ждать, когда петух клюнет. Что касается сроков, сроки, конечно, огромные. Когда приходится судиться, отменять чужие знаки, то нередко мои коллеги из крупных юридических фирм говорят – у них там рекорды 6-8-9 лет регистрации товарного знака. А у нас, скажем, рекорд был порядка двух лет с небольшим. Но в большинстве случаев в полтора гола укладывается регистрация товарного знака. Ускорение возможно, но только по самым простым случаям, и в общем, я бы не рекомендовал для наших целей. Важно, что с того момента, когда мы подали заявку, приоритет за нами. И любой заявка, поданной даже через пять минут, уже будет отказано, поскольку вы застолбили приоритет. И следующие там полтора года вы, может быть, только не сможете продавать этот товарный знак кому-то, сможете только заявки по нему производить, но вы уже приоритет получили – это наиболее важный вопрос. Конечно, огромное количество названий просто не регистрируемо, потому что не обладает различительной способностью, сейчас не буду анализировать какие-то конкретные названия, если нет таких пожеланий. Огромное количество газет со схожими названиями на рынке находится, но, в общем, общая рекомендация такая: если мы уверены, если мы используем, то лучше подать заявку, а потом начинать, скажем, анализ. В крайнем случае, эту заявку не поддерживать. За подачу заявки с нас возьмут пошлину только две тысячи рублей, а общая сумма пошлин за регистрацию составит: 2 – при подаче; 8,5 – если мы хотим один класс, обычно нам нужно три, поэтому 11,5 тысяч через два месяца после подачи заявки Роспатенту нужно заплатить; и 12 тысяч, когда принято решение о регистрации нашего знака. Итого получается около 25 тысяч пошлины, ну и чуть-чуть поменьше или примерно столько же обычно просит патентный поверенный, если знак сложный, то это может быть большая сумма. Так, ну если по товарным знакам вопросов нет, давайте перейдем к следующему блоку вопросов.

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Можно один вопрос?

КРАВЧЕНКО Ф.Д:
– Конечно.

СКЛЯРОВ Е.В.:

– Скажите, пожалуйста, могут ли отказать в регистрации товарного знака, если текстуально вот, скажем, наша газета – такое слово используется и есть такие газеты в других регионах, но начертание, графика другая.

КРАВЧЕНКО Ф.Д:
– Роспатент проводит экспертизу по трем критериям – семантическое сходство по смыслу, написано может быть на разных языках, но смысл близкий. Или, например, раз уж вы упомянули, там скажем, золотой гонг, золотой бубен – ну, в общем, схожие слова: гонг, бубен – по смыслу что-то близкое. Второй: графическое сходство – это вот как раз то, как написаны слова. Поэтому мы обычно рекомендуем, если вот вы хотите название застолбить за собой, регистрируйте лучше не логотип, не комбинированный знак, а именно вот его словесную часть, написанную самым простым способом. Потому что многие стараются как раз экспертизе, а потом Палате по патентным спорам, а потом суду доказать, что – ну вот, видите, написано по-другому, значит не тот же знак и не сходный до степени смешения, значит, была возможность у потребителя различить. Защита словесного знака дает большие возможности преследовать нарушителей, чем регистрация комбинированного с графическими какими-то особенностями. И третье сходство – это фонетическое. Ну вот, поскольку в нашем случае, если, скажем, есть в другом регионе газета с похожим названием, есть сходство и фонетическое и семантическое, а отличаются только графически эти знаки, с большой вероятностью будет отказ. Правда, Роспатент – организация непредсказуемая и, как правило, они не отказывают сразу. Они пишут запрос. Говорят: вот вы знаете, мы нашли там, в Интернете, например, газету со схожим названием; или там мы нашли такую-то фирму; или там ваше название там, не знаю, повторяет… ну вот, скажем, вы регистрировали там «Почтальон Печкин» – повторяет имя персонажа, где у вас разрешение автора? В общем, экспертиза обнаруживает какие-то препятствия к регистрации. Или там, скажем, говорит: не обладает различительной способностью. Если, например, мы газету назовем словом «газета», нам обязательно пришлют вопрос: а что это вы газету «Газетой» называете? Хотите застолбить слово «газета» за собой – не получится. И у нас всегда есть второй шанс. Мы можем представить материалы. И вот в нашем случае я бы рекомендовал поступить следующим образом. Накопить все материалы со всех выставок, все конкурсы, все данные о тиражах, все данные о подписчиках. Если мы размещали где-то свою рекламу, даже в своих изданиях, если мы участвовали в конференциях. Вот просто продемонстрировать, что потребитель знает нас под этим названием. И тогда, в общем, могут регистрироваться даже очень сложные знаки, если экспертизе мы докажем, что нас отличают от всего остального, что есть на рынке под этим названием. Там скажем, «Русское радио» же смогло отстоять свои права на это название. Хотя, в общем, были попытки доказать, что слово «русское» означает какое это радио, слово «радио» означает радио. Нельзя называть пельмени словом «пельмени» и регистрировать такой товарный знак, газета «Газета» или там, русское радио «Русским радио» называть. Но, тем не менее, они смогли доказать, что когда слышат это словосочетание, думают не о каком-то русскоязычном радио, а конкретно о нас. То же самое можем сделать и мы. Ну, и конечно, целесообразно сразу подумать, а что скажет тот, кто уже зарегистрирован под таким названием. 

БЕЛОУСОВ В.В.:

– Так, вопрос – Вячеслав Белоусов,  издательский дом «Северная неделя». Три года назад мы зарегистрировали в Москве, то есть в Министерстве печати или Агентстве газету под названием «Пенсионерская правда».

КРАВЧЕНКО Ф.Д:
– Пенсионерская?

БЕЛОУСОВ В.В.:

– «Пенсионерская правда», и стали отслеживать ситуацию. В течение буквально полугода в России появилось четыре «Пенсионерские правды». Когда я звонил, они говорят: мы видели, как вы выступали в Дагомысе, очень название понравилось и зарегистрировали. Как к этому относиться?

КРАВЧЕНКО Ф.Д:

– Ну, я думаю, как к нормальной практике. Сейчас четвертая часть Гражданского кодекса, которая толще, чем первая, вторая и третья, зачастую даже вместе взятые, она посвящена вот только интеллектуальной собственности, и там несколько институтов, вот объектов исключительных прав, в том числе коммерческое обозначение стало использоваться. В общем, можно попробовать приравнять название СМИ вот к некой нерегистрируемой в качестве объекта исключительных прав форме вот, там, например, говорить о том, что это наше коммерческое обозначение. Но в основном мы, как правило, беспомощны. А если, скажем...
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А судиться бесполезно?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Ну, нет, судиться всегда полезно, по крайней мере, для юристов. Но, по крайней мере, скажем, не очевиден исход. В том случае если мы вкладываем какие-то деньги в это название, в том случае если мы можем, скажем, хотя бы потенциально когда-нибудь заработать на этом названии, предоставляя разрешение выходить под этим названием, и если мы не хотим, чтобы нас согнали с этого названия, конечно, в этой ситуации нужно регистрировать как товарный знак. Регистрация СМИ нам такой возможности не даст. В целом, вот если, скажем, мы действительно вложили определенные деньги в название, и можем доказать, что это вослед нам было названо... Ну, через коммерческое обозначение, скажем, перспектив заранее сказать, определить невозможно, но попробовать можно преследовать. 

– Еще лет 15 назад сотрудник вот патентного бюро как-то мне сказал, что в газете очень легче. На самом деле посмотрели, вот вы принесли первую газету с логотипом, что это ваша собственность там, вышел первый номер, там условно, в 1991 году. И для суда этого будет достаточно, что приоритет за вами. Так ли это?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да, в том случае если нас признают общеизвестным товарным знаком. Это пока из газет удалось только «Аргументам и фактам». Вот по «Аргументам и фактам» вообще неважно, когда они зарегистрировались. Им предоставили года три назад статус общеизвестного знака. Теперь как бы с момента начала использования у них есть приоритет вот за этим словосочетанием. Но это гигантская задача, это, скажем, в масштабах страны десятки таких знаков. Поэтому, конечно, не рекомендую на это рассчитывать. Если бы у нас, скажем, название защищалось, как объект авторского права – да, тогда вот создали – все, оно уже наше. Коммерческое обозначение начинает как бы защищаться по мере начала его использования, фирменное наименование – с момента регистрации юридического лица. А название газеты, наверно, такой возможности все-таки не имеет.

– Спасибо.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Можно? Сентякова, «Удмуртская правда». Мы высказали свой протест в связи с тем, что конкуренты зарегистрировали доменное имя «Удмуртская правда». Что-то еще надо было делать в этой ситуации?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Вообще-то я тоже рекомендую высказывать протесты по этому поводу. Потому что если они начинают использовать это название, и мы как бы молчаливо с этим соглашаемся...

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Не используют, а просто зарегистрировали.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– С регистрацией домена ситуация достаточно сложная. В общем-то, можно попытаться этот домен попробовать отобрать, но суды занимают много лет, это, в общем, серьезная история. В основном, если у нас действительно есть использование газеты в течение многих лет, до тех пор, пока не вывесили там какой-то товар, по которому у нас зарегистрирован товарный знак, наверно, мы с ними сделать, ну, в общем, мало что можем. Потому что, может быть, они там на этом сайте будут рассказывать правду об Удмуртии, да, – что, в общем, не очень схоже по смыслу с тем, что происходит, скажем, вот... Тем более, застолбили. Ну, может быть, они предложат нам купить этот домен. Наверное, правильно вы возмущаетесь. Нужно активно бороться вот с этим, и стараться ни в коем случае не мириться с тем, что там размещается какая-то информация, паразитирующая на нашем названии. Потому что если, скажем, мы молчаливо соглашаемся с таким использованием, то время начинает работать на них. И через некоторое время там, например, уже нам товарный знак могут не зарегистрировать, сказать, что...

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Нет, а они подряд что-то регистрировали. Ну, все, что могли, какие-нибудь известные слова нашли и...

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Понимаю.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Это невозможно все использовать, это просто вот...

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Ну, наверно, ключевой все-таки актив будет товарным знаком. Хорошо. Короткое вот уточнение. Евгений Васильевич, как раз ваш вопрос – кто имеет на это право. Право на регистрацию товарного знака есть только у юридического лица или у индивидуального предпринимателя. Ну, если мы не говорим о каких-то иностранных ситуациях. Ну, вот, пожалуй, все по товарным знакам. Давайте посмотрим на вопрос того, как нам получать информацию... А, нет, извините, еще к предыдущему. 
По поводу всевозможных приложений, вкладышей, отдельных каких-нибудь спецвыпусков и тому подобного. Значит, в том случае если мы делаем какую-то разовую вкладку, проблем никаких нет, потому что в соответствии с законом о СМИ, подлежит регистрации обязательной только периодическое распространение массовой информации. Периодическим оно будет тогда, когда под одним названием выходит вкладка больше, скажем, двух раз. Два уже теоретически можно пытаться признавать периодическим печатным изданием. Или если оно выходит там реже раза в год, то проблем нет. Если у нас вкладка, особенно под специальным каким-то отдельным названием, издается регулярно, то она подпадает под все критерии средства массовой информации. Значит, есть ли возможность не регистрировать его как отдельное средство массовой информации? По большому счету эта возможность – она такая, не твердая, и она все время для нас будет означать какие-то опасности. Какие аргументы использует Роскомнадзор, когда говорит о том, что мы издаем незарегистрированные СМИ? С помощью ГОСТов, экспертов доказывает, что это отдельное полиграфическое изделие. То есть, скажем, есть вот наша газета, а есть отдельно от нее некое полиграфическое там изделие – листовка, брошюра, газета. Что это не является частью газеты, потому, что отдельно типографски исполнено. 
Второй аргумент – это, конечно, наличие отдельного названия. Третий аргумент – это наличие самостоятельной нумерации страниц, полос. Четвертый аргумент – если у нас там есть выходные данные, то нам говорят, что – вот видите, вы, собственно, сами признали, что это отдельное издание, потому что поместили туда выходные данные, – ну, скажем, какие-то координаты, фамилии тех, кто готовил этот выпуск. И в этой ситуации нас в первый раз могут оштрафовать. Со второго раза теоретически возможна конфискация тиража. Примеров довольно мало, хотя пару-тройку лет назад Роскомнадзор пытался это сделать. Рекомендации следующие: если, как бы, не лень – то лучше зарегистрировать. В конце концов, деньги на пошлину, я думаю, что не такие большие – пара тысяч рублей, даже для общероссийского. А что касается альтернативы – так делает большое количество газет и журналов – это разместить вместо выходных данных там фразу о том, что там данная цветная вкладка, или там данное приложение является составной частью газеты с регистрацией такой-то. И постараться пронумеровать листы все-таки, полосы, в продолжение нашей общей нумерации. Например, газета заканчивается на 32-ой полосе или, неважно, на 8-ой полосе, и продолжить нумерацию с 9-ой или с 33-ей. Тогда, по общей практике, Роскомнадзор совершенно спокойно на это закрывает глаза. А если это спецвыпуск нашего средства массовой информации, там должны быть его выходные данные, должен быть отдельный номер. Тогда нам могут попенять на то, что мы изменили там, например, формат, объем, тематику. Но в том случае если выходные данные на месте, и у этого выпуска специального есть порядковый номер в нашей общей нумерации – особенных проблем тогда нет. Хотя, конечно, если он будет издаваться под отдельным названием, и это будет происходить регулярно – рано или поздно проблема все-таки возникнуть может.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Можно еще такой вопрос? «Северный край», Ярославль, Григорьев. Вот мы несколько лет издавали официальное приложение, там публиковали ценную информацию для госзаказа. И не регистрировали отдельно. Но нумерация у нас там была двойная, то есть, другой формат даже был. То есть, была нумерация по страницам самого вот этого приложения, и в то же время была продолжающаяся информация. То есть, у нас в газете четыре полосы, а там начиналось там – пятая, в скобках «первая». В общем, вопросов не возникало.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Нет, ну, безусловно, зачем кому-то исписывать много листов бумаги, чтоб доказать, что что-то не так? Я думаю, что это лучше, чем просто начать с первой полосы. Если мы там публикуем только законы, то вообще это не подлежит регистрации. Поэтому мы совершенно спокойно можем любым тиражом печатать это, не регистрируя. Но есть несколько нюансов. Первый – там не должно быть другой информации, кроме нормативно-правовых актов и другой официальной информации. Второй – все-таки издаваться это должно в рамках каких-то отношений, – там, например, муниципального контракта или государственного контракта. Значит, по инициативе, скажем, все-таки органа местного самоуправления или органа государственной власти. И здесь довольно часто возникают следующие проблемы: многие редакции, которые осуществляют функции официального публикатора, немножко экономят на издании вот этих официальных нормативно-правовых актов, издают их меньшим тиражом, на худшей бумаге. И возникают тогда вопросы в части, скажем, выполнения государственного контракта или муниципального контракта. Проблема в том, что довольно часто эти контракты формулируются, в том числе, и с нашего ведома, как публикация в такой-то газете. И в том случае если выяснится, что тираж отличается от нашего, если выяснится, что формат отличается от нашего, то, получается, в нашей газете мы этого не публиковали. И вот здесь нужно очень четко определиться: мы по контракту оказываем услуги там по полиграфическому изготовлению и распространению вот этих нормативно-правовых актов и иной официальной информации в нашей газете, просто так, или в каком-то отдельном средстве массовой информации, которое не подлежит регистрации. Если мы взялись за распространение в составе нашей газеты, то нужно отдельно, кропотливо и очень тщательно продумывать, каким образом мы докажем, что госконтракт исполнен. Если этого не происходит, то претензии могут быть и к нам, причем там сроки исковой давности увеличены, и к соответствующему органу государственной власти, или муниципальному органу, который закрыл глаза на неисполнение. Вот у нас пока, скажем, практика больше такая, консультативная, чем судебная, в этой сфере, но проблемы периодически возникают. И уж, по крайней мере, конечно, не хотелось бы в связи с этим, мало того что лишиться источника финансирования, так еще и навлечь проблемы на себя и на наших каких-то партнеров в администрациях.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Можно уточнить просто?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да?

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Еще раз – вот если спецвыпуск писать – является составной частью или не является составной частью газеты?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– У нас есть два выбора. Первый – сделать вкладку к какому-то номеру. Это нормальная практика, Роскомнадзор спокойно с этим мирится. Второй – сделать отдельный выпуск нашего СМИ.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– А если эта вкладка регулярно публикуется?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– И тот, и другой способ – они такие, немножко паллиативные. Но они разумные. Если регулярно – наверное, тогда стоит уведомить Роскомнадзор. Все равно он отвечать вам на это письмо не должен, о том, что – вот вы знаете, мы там обязаны уведомлять об изменении периодичности, максимального объема нашего средства массовой информации. В том случае если мы напишем письмо, что мы периодически издаем такие-то спецвыпуски другого формата, другой тематики немножечко...

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Нет, того же формата и в том же объеме.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Ну, тем более, это не требует перерегистрации. Вы уведомили Роскомнадзор, вы свою обязанность выполнили. В том случае если вы это делаете составной частью вот вашего текущего номера, тогда просто эта вкладка не меняет нумерации. Если спецвыпуском, то она меняет порядковый номер. И, конечно, нежелательно издавать спецвыпуск под своей отдельной нумерацией, потому что это просто подарок Роскомнадзору, который говорит – вот видите, мало того, что периодичность, как бы, у этого присутствует, у него еще и там эта периодичность подкреплена отдельной от основного СМИ нумерацией. Если позволите, я прочту вопрос, который пришел Софье Борисовне по почте от Ирины Валентиновны. В последнее время чиновники даже самого высокого регионального ранга отказываются отвечать на вопросы журналистов, предпочитая сначала связываться с пресс-службой. Последняя требует выслать вопросы по электронке, а с ответами тянет иной раз неделями, либо пишет сама, отделываясь общими фразами. При этом формат пресс-конференций практически отмирает. 
Здесь, я думаю, нам необходимо совмещать несколько возможностей, которые нам дает закон, и как бы стараться их комбинировать. Первое: всю информацию, которая нам нужна, может быть, даже загодя, стараться запрашивать в письменной форме, направляя как раз через канцелярию эти запросы. Срок реагирования неделя – не очень оперативно. Но я вас уверяю, что в том случае если мы подробно напишем запрос, в котором дадим, скажем, перечень вопросов, по которым мы требуем предоставить информацию, то пресс-службе будет выгоднее, может быть, назначить полчаса разговора нам с первым лицом, чем писать ответ по всему этому перечню запрашиваемой нами информации, пусть и в течение недели. Но тем не менее, скажем, формальный подход – он обоюдно неудобен, и нам, и им. Нам – потому, что сроки большие, им – потому, что они обязаны предоставить эту информацию. Отказать не могут. Отказать, точнее сказать, они могут, не с абстрактной ссылкой на то, что это там служебная тайна, а с мотивированной ссылкой на федеральный закон, которым конкретно эта информация отнесена к специально охраняемой законом тайне. Причем этот отказ нам легко достаточно обжаловать. Что еще можем обжаловать? Мы можем обжаловать уведомление их об отсрочке в предоставлении этой информации. То есть, если они не могут предоставить эту информацию в течение семи дней, на седьмой день, то... вернее, простите, на восьмой, потому что срок начинает течь на следующий день после подачи нами уведомлений. То есть мы, например, 1-го подали, 2-3-4-5-6-7-8-е... 8-го числа они обязаны предоставить до конца рабочего дня. Если выпадает на выходной день, то до конца следующего рабочего дня за 8-ым. Значит, они обязаны в течение трех дней направить нам уведомление об отсрочке. То есть – «мы вам на 8-ой день не предоставим информацию, а предоставим там на 18-ый, потому что у нас этой информации там нет, мы ее сами должны запросить», например. Или по какой-то другой причине. Отсрочки со ссылками на отпуска, на какие-то прочие причины, которые, как правило, присутствуют в уведомлениях их об отсрочке – они спокойно обжалуются. Здесь, конечно, речь уже не будет идти о том, чтоб получить оперативную информацию в сегодняшний номер. Речь будет идти уже скорее об принципиальных отношениях с пресс-службой. «Либо вы нам даете режим наибольшего благоприятствования по получению информации нормально – по телефону там, по факсу, на встрече, на пресс-конференции, либо, значит, вы будете все-таки отвечать в течение недели, а не там выдуманного вами срока, и все-таки мы будем получать эту информацию. Чем помогает? Довольно часто суды, ну, скажем, вынеся один-два раза решение о том, что нарушены сроки, ставят вопрос о том, что вообще необходимо соблюдать судебное решение, особенно если оно сформулировано предоставлять информацию в соответствии с законом о СМИ, то у нас уже возникает возможность там подключить, уже однозначно даже, с первого момента, прокуратуру. А прокуратура можем вынести им предостережение, представление о необходимости устранить нарушение законодательства в порядке общего надзора. Прокуратуре эти функции подведомственны. Теоретически есть возможность через судебных приставов-исполнителей получать эту информацию. Как правило, никому не нужны вот все эти головные боли, и вряд ли кто-то захочет пойти на принцип. Поэтому получение запроса со ссылкой на закон о СМИ уже, ну, в общем, если есть понимание, что потом редакция зубами вцепится, эту информацию будет требовать, как правило, пресс-службу подвигает на какие-то ответные действия. Ну, тут, конечно, желательно соблюдать, мне кажется, дружелюбие и мягкий тон общения, чтобы они понимали, что мы им все-таки не враги.

– Так именно в прокуратуру, или в суд сразу подавать? Вот если игнорируют ответы на критические выступления, мы запрашиваем действенность (04:18:17), а они не отвечают. Есть один у нас департамент...

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Прокуратура может не захотеть проводить... ну, скажем, проверку она обязана провести, – может не захотеть вносить представление до тех пор, пока нет, скажем, судебного решения. Хотя это, в общем...

– Тогда зачем в прокуратуру? В суд сразу подать.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Совершенно верно. Ну, скажем, поэтому оптимально, наверно, было бы написать в областную прокуратуру, чтобы по подведомственности спустили ниже, и чтобы эта пересылка не длилась слишком долго, как если мы в генеральную прокуратуру пишем. И, в общем, ничто не мешает нам одновременно обратиться в суд с иском. О чем может быть этот иск? К сожалению, там возможен просто иск о признании нарушенных прав и охраняемых законом интересов на получение информации. Но он такой, беззубый достаточно. Теоретически в рамках такого иска можно взыскать расходы на оказание юридической помощи. То есть, там, например, суд признает, что наше право нарушено, и возмещает нам, поскольку нам пришлось за этой информацией обращаться к юристам, потом в суд – там возвращают нам пошлины за счет ответчика и расходы на представителей. Но лучше подумать с нашим главным бухгалтером, с вашим, вернее, главным бухгалтером, и найти хотя бы какие-то убытки, что там «нам пришлось снять одну статью, готовить другую для ее замены, а без запрошенной информации мы вот подготовленную статью поставить не могли. Ну, скажем там – недельная зарплата нашего сотрудника, который готовил эту статью, и вот рассчитывал в течение этой недели получить информацию, не получил, или получил, но позже. И нам, соответственно, пришлось быстро закупать, я не знаю, там у какого-нибудь нашего внештатного корреспондента, выплатив ему гонорар пять тысяч рублей, статью, просто чтоб заполнить дырку». Ну, я не знаю, я сейчас вслух фантазирую. Или – «нам пришлось эту информацию купить где-то». Или – «нам пришлось послать корреспондента с командировкой в другой город, для того чтоб получить эту информацию». Или – «нам пришлось вместо этого», там я не знаю, скажем... ну, не знаю там – «кому-то поручить раздобыть эту информацию там, обобщить, проанализировать из Интернета», да? Или, «соответственно, мы могли у вас узнать, сколько раз у вас там, я не знаю, привлекались к дисциплинарной ответственности, а мы вместо этого посадили человека, заплатили ему отдельно там три тысячи рублей за то, чтобы он поднял все судебные дела и, соответственно, предоставил нам эту цифру». Но все это, конечно, возможно, только если мы можем документально подтвердить расходы, только в том случае если с формальной точки зрения нарушено наше право на получение информации, и только в том случае если есть причинно-следственная связь вот между этими событиями. То есть, скажем, если мы говорим абстрактно как-то, не показывая платежки, книжки прихода, ну, в смысле, эти расходные ордера, то тогда, конечно, арбитражный суд на нас посмотрит с жалостью, и нам в иске о взыскании откажет. Рекомендую не требовать, может быть, сразу много – здесь важнее принцип. Вот если мы там тысячу рублей отсудили, по-моему, для администрации это прекрасный первый сигнал, что лучше предоставлять информацию вовремя. Если мы сразу там захотим миллион, то я думаю, что отношение будет к нам несколько менее серьезное, и со стороны администрации, и со стороны суда.

– Это реально – отсудить вот у администрации тысячу рублей?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Ну, а почему нет? Есть процедуры, есть сроки. Процедура нами соблюдена.

– Скажите, а могут отказать в предоставлении информации администрации тем газетам, которые зарегистрированы как рекламные?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Нет, конечно. У них тоже есть редакция. И основание для отказа единственное – в том случае если федеральным законом предусмотрено, что эти данные запрошенные являются специально охраняемой законом тайной и не могут быть отделаны от несекретной информации. Ну, например, мы попросили бюджет весь, а в нем там четыре статьи секретные. «Вот дайте нам все статьи без этих четырех», например. Значит, не обоснованы ссылки на то, что эта информация опубликована где-то, что она размещена на сайте. Вот, собственно, на запрос должен прийти ответ. Какие они используют аргументы чаще всего? «Мы отправим вам ответ по почте». К сожалению, законно. Мы не можем наставать нам том, чтобы нам выдали на руки, но, по крайней мере, можем просить об этом в запросе. И в том случае если по штемпелю выяснится, что они отправили там не на седьмой день, а позже – нарушение налицо. Другое дело, что они закон соблюли, если они отправили там до конца седьмого дня, значит, по штемпелю. В том случае если они захотят отказать, они, скорее всего, сошлются на то, что подписан неуполномоченным лицом запрос. Запрос должен исходить от редакции. И нам, соответственно, потом придется доказать, если мы будем обжаловать в суде, что запрос исходил не от юридического лица, а именно от редакции СМИ. Поэтому рекомендую сослаться на то, что это запрос редакции средства массовой информации, может быть, со ссылкой на свидетельство о регистрации.

– Информацию может запрашивать и журналист, не только редакция.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Не совсем. То есть, да, безусловно, он может запросить. Но вот те сроки, которые установлены законом о СМИ, и те основания для отказа, которые установлены законом о СМИ – они применимы только к запросу, исходящему от редакции. Вот журналист вправе задать вопрос.

– Нет, там написано – «запросить информацию».

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да, хорошо. Я тут думаю, что как бы лучший критерий...

– Мы это использовали, когда журналист, корреспондент, редактор, завотделом направлял свои запросы, ставил меня в известность, – ну, так надо было тактически.

– Ну, он же был корреспондент газеты?

– Конечно, корреспондент газеты. И еще вопрос...

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да, простите, ради бога, – чтобы закончить вот с тем. Есть возможность запросить любому человеку. Но вот если мы захотим искать судебной защиты, то нам придется все-таки прибегнуть к норме закона о средствах массовой информации. Я вот здесь открыл 39-ю статью. Если это возможно, – она так и называется – «запрос информации».

– Я ее и имел в виду.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Процитируйте, пожалуйста, потому что это важный вопрос.

– «Редакция имеет право запрашивать, запрашиваемую информацию обязаны предоставить руководители, их заместители», и так далее. А где запрос?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Вот это как раз и статья «Запрос информации».

– А мне нужно, где журналист имеет право.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Отлично. Вот действительно, есть права журналиста. Там, к сожалению, права на запрос информации не предусмотрено. На это очень часто ссылаются... А, вот, «права журналиста».

– «Журналист имеет право искать, запрашивать, получать и распространять информацию». Ну, как же? «И быть принятым должностными лицами в связи с запросом информации». «Получать доступ к документам и материалам, за исключением их фрагментов, содержащих сведения...»

– Это хорошие слова. Но быть принятым президентом он может?

– Ну, теоретически, я думаю, да.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– С соблюдением процедуры. Вот в том-то и проблема. Значит, у журналиста есть право запрашивать. Тут мы с вами совершенно одинаково думаем. Другое дело, что не предусмотрена процедура ответа на запрос журналиста. Есть процедура ответа на запрос редакции, с жестким сроком, с жестким основанием отказа. В том случае если запросил журналист, безусловно, есть возможность у нас ссылаться на то, что вот это право нарушено. Но доказать, что оно нарушено тем, что, например, ему сказали – «посмотрите на сайте», запросто... Ну, скажем, суд скажет, что поскольку процедуры не установлено, поскольку критерий... Ему же ответили, его же там не вообще проигнорировали. А письменно ответить на запрос информации – вот, собственно, словосочетание «запрос информации» – он вот в соответствии с 39-ой статьей предусмотрен, как субъект этого права – редакция. Ну, в общем, надо сказать, что юристы, администрация, – они формалисты в хорошем смысле, и тоже вот говорят – «а че, у вас генеральный директор подписал. Откуда мы знали, что он вправе выступать от имени редакции?» Или там – «у вас подписал там зам главного редактора. Тоже – откуда нам ясны его полномочия?» Тем более, журналист, да, там email прислал. Поэтому, чтобы нам успешно оспорить, нужно доказать, что это был запрос редакции, и доказать, что они его получили.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Редакция дает доверенность.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Мы можем со ссылкой на устав редакции, да, например, сказать, что в соответствии с уставом редакции, или там, скажем, подписано за редакцию заместителем главного редактора, действующим на основании там устава редакции, доверенности. Вот желательно просто, чтобы этот момент был отмечен. Что вот если нас просят, как мы докажем, что это исходило именно от редакции и подписано уполномоченным на это лицом.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Понятно.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Федор Дмитриевич, еще вопрос. Ламейкин, «Вольная Кубань». Вы сказали, что иск подается в арбитражный суд, а я думал, что в суд общей юрисдикции.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Ну, тут все достаточно просто...

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Если нет хозяйственного спора, а только заставить их отвечать – в какой суд надо подавать?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Я думаю, что тут у нас есть определенный выбор юрисдикции. Значит, мы можем попытаться обратиться в суд общей юрисдикции, в том случае если мы говорим, что нарушено наше там, предположим, конституционное право на получение информации вот применительно к работе редакции. Но суд общей юрисдикции в этой ситуации все-таки поинтересуется: «Скажите, вот вам эта информация нужна была вот с позиции каких-то, скажем, абстрактных интересов, или для того чтобы включить эту информацию в материалы редакции?» Вот мы с вами разговаривали, и я восхитился, причем надолго, я думаю, у меня это останется в памяти, что вы за эти годы ни разу не задержали зарплату. Это о чем говорит? О том, что деятельность вашего юридического лица, и в соответствии с его уставом, если это коммерческая организация, в соответствии с гражданским кодексом – она направлена на предпринимательскую деятельность, на систематическое извлечение прибыли. Даже если, предположим, мы при этом преследуем еще какие-то цели, такие вот, общественно полезные. Я думаю, что для суда общей юрисдикции будет хороший повод сказать: «Вы знаете, дело нам неподсудно, поскольку это вытекает из предпринимательской деятельности – деятельности по подготовке издания средства массовой информации».

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Политической информации в интересах общества, не с целью извлечения прибыли.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да. Но, скажем, если она предназначена для включения в периодическое печатное издание, за которое взимаются деньги, или, даже если оно бесплатное, то за размещение рекламы, в котором взимаются деньги, я, ну, с кажем так, с вероятностью 90% думаю, что поставленный ответчиком вопрос – «вы знаете, дело неподсудно суду общей юрисдикции», скорее всего, будет рассмотрен положительно судом. И потому, что суду общей юрисдикции не очень хочется, может быть, там лишний раз... Они в большей степени, как бы, подвержены влиянию губернатора или там мэров, потому что районный суд – все-таки он более локальный. А арбитражный суд – он начинается от субъекта Российской Федерации, апелляционная инстанция – уже как бы над субъектом Российской Федерации, конституционная инстанция – еще больше, как бы Федеральный арбитражный суд. И получается, что вот влияние местечковых властей на арбитражный суд гораздо ниже. Кроме того, в арбитражном суде гораздо все суше и жестче происходит. Выше требования к доказательствам. Но зато и – процедура есть, соблюли? Нет. Почему? Все, взыскать убытки. То есть, там гораздо менее, как бы сказать, гуманитарно проходит процесс. Нам это в этой ситуации на руку. Труднее заболтать вопрос.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Спасибо.

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Ларионова, «Рабочий путь», Смоленск. Значит, Федор Дмитриевич, у нас буквально вот днями такой инцидент случился. Значит, нашего журналиста не пустили на пресс-конференцию в УВД. Мотивировали тем, что «у нас не сложились отношения с вашей газетой». Вот так. Ну, сами понимаете, почему не сложились. Значит, наши действия, то есть, что мы можем предпринять? Ведь, собственно говоря, органы эти обладают общей мощью и правами, да?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Вы знаете, вот я бы все как бы проблемы разделил на разрешаемые юридическими методами и не юридическими методами. Вот юридические – они связаны с некой системностью и, к сожалению, там со средней срочностью или долгосрочностью. Вот, например, дать сто долларов пресс-секретарю – это сразу наладить отношения и быстро решить проблему. Но там свои издержки – придется каждый раз давать по сто долларов. Что как бы минусы юридического способа решения вопроса? Ну, во-первых, обязательно придется иметь доказательства. И поэтому если это было в прошлом, и доказательств у нас нет, то, наверно, об этом случае лучше, ну, как-то забыть. Может быть, написать руководителю госоргана письмо о том, что вот «мы сетуем на то, что вот был такой случай. Ну, скажем, на будущее просим не допускать» вот. Доказательства – это очень важно, – некое определенное количество свидетелей, которые точно увидят, что произошло, и смогут это подтвердить в суде. Не абстрактно, скажем, – «все видели», а вот «Иванов, Петров, Сидоров видели то-то, то-то и то-то и готовы прийти в суд». Либо какие-то документы, которые это фиксируют. Скажем, служебное задание корреспонденту, которого мы туда отправили, служебная записка корреспондента, которого отправили обратно, нормально излагающая, что произошло. Отметка, может быть, бюро пропусков, что он там был. Какая-то видеозапись, какие-то, может быть, скажем, все-таки попытки получить ответ от них там. В том случае если доказательств нет, я думаю, что суд нам обоснованно откажет. Если доказательства есть, необходимо выяснить четко статус вот того мероприятия – что это такое было. Была ли это какая-то рабочая встреча, было ли это официальное мероприятие, – кто там был. В том случае если, скажем, другие СМИ вышли с заметками об этом мероприятии, есть отличное основание жаловаться и в прокуратуру, и в антимонопольную службу. Обратите внимание, антимонопольная служба – очень могущественный в этом смысле орган, надзирающий за всеми остальными. Потому что в этой ситуации было оказано необоснованное предпочтение одному из субъектов предпринимательской деятельности, действующих на рынке: одних пустили, других не пустили. Это отличный повод для штрафа, это отличный повод для представления. И если вышли заметки вот в других СМИ, а в нашем не вышли, то здесь и убытки вполне можно усмотреть. Вот. Дальше что необходимо посмотреть – а представился ли журналист как журналист? Скорее всего, он сказал об этом, но редакционное удостоверение не показал. А мог и не сказать. Мог подумать о том, что «нас и так все знают». В суде на этом вопросе запросто сломается наша «обвинительная», в кавычках, речь, потому что ответчик скажет: «Вы знаете, ну, вот подошел человек, хотел пройти на совещание. Мы не знали о том, что он журналист, как бы память на лица плохая». Поэтому общие рекомендации вообще при любом общении с госорганами – корреспондентов научить, в том числе, особенно при общении с милицией, – вежливо поздороваться, обязательно поинтересоваться фамилией, именем, отчеством, попросить предъявить удостоверение того сотрудника, который мешает работе журналиста. А третьим этапом, конечно, в обязательном порядке показать редакционное удостоверение, которого, кстати говоря, во многих случаях нет. Или, скажем, при проверке выясняется, что это удостоверение выдано юридическим лицом, а не редакцией средства массовой информации.

– Это должно быть зафиксировано, а то любой милиционер откажется и скажет, что...

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Скажите, а имеем мы право разместить у себя в СМИ заметку об этом инциденте?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Будьте осторожны, потому что здесь обоюдоострые такие углы. Власть и о нас очень часто... Ну, вот просто по памяти скажите, – о ком-нибудь, о чьих-нибудь материалах писали, что, скажем, журналисты опубликовали непроверенную информацию?

– Извините, пожалуйста, я вынужден дать реплику. Абсолютно правильно вы говорите. Публикуйте как можно быстрей. Нашего собкора новороссийское УВД из-за того, что мы публиковали материал убийства «Новороссийский: кущевский сценарий?», перестали приглашать на пресс-конференции в управление внутренних дел. Мы об этом спокойно сообщили, конфликт пошел дальше. И недавно губернатор проводил там выездное заседание и сказал начальнику ГУВД полковнику Черноситову, что «у нас к вам много вопросов по вашей работе в Новороссийске». Наступательную позицию занимайте – такой совет.

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Спасибо.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да, полностью поддерживаю. Маленькое дополнение, можно вот на тот вопрос еще коротко ответить? Тем более что мы сразу же затрагиваем следующую тему по чести и достоинству, это важно. Будьте немножечко, как бы сказать, осторожны в публикациях – вот в каком смысле. Если вы пишете – «нас незаконно не пустили на заседание», – вот как только вы упомянули в своей заметке слова «незаконно» или «неэтично», в соответствии со 152-ой статьей Гражданского кодекса у вас есть обязанность подтвердить соответствие этих сведений действительности, потому что вы опорочили некое должностное лицо, обвинили его в нарушении закона. В том случае если мы, ну, скажем, не сможем потом в суде, ну, по той же самой причине – не хватило доказательств, или это оказалось закрытым со... Ну, в общем, есть несколько десятков, а может быть, и пара сотен причин, по которым мы в конечном итоге могли бы проиграть суд. И то, что не пустили нашего корреспондента, в силу просто, может быть, технических ошибок каких-то, процедурных моментов, выяснится, что, к сожалению, все-таки вот отказ в посещении им этого мероприятия был незаконный. Хотя вот пять минут работы юриста по как бы конструированию этой ситуации привели к тому, что действительно незаконно бы его пустили. Ну, вот здесь есть тонкости, которые нужно учесть заранее. И выясняется, что мы их опорочили. Мало того, что нас обяжут опубликовать опровержение, так еще и, может быть, какие-то деньги потеряем. И будет втройне обидно. Они победили, хотя неправы, мы проиграли, хотя мы правы.

Вы знаете, я бы рекомендовал так – вот все публикации вычищать на следующий предмет: готовы ли мы доказать в суде, а это значит, документально, что все утверждения наши о совершении неким лицом неэтичных или незаконных поступков соответствуют действительности? Вот если мы готовы пойти в суд и документально подтвердить, что любое наше обвинение в незаконных или в неэтичных действиях соответствуют действительности, проблем нет. Если нет, то я бы воздержался. Я бы попробовал сфо... Есть десятки способов закрыть вот эти юридические бреши опасности. Естественно, материалы не должны быть беззубыми. На вопрос, вот как бы зубастый материал – в нем, как правило, буквально там два-три слова, действительно, подарочные такие основания для предъявления иска. Сам по себе материал отличный, а вот две-три там фразы, выражения... Они, может быть, и лишние. Вот я думаю, хороший редактор согласится, когда он увидит то, что мы выделили – вот они, основания для иска. Мы их видим, они у нас, когда читаем, прямо подсвечиваются, знаете, так, в голове, пульсируют.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Это просто эмоциональные слова, да?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Да. Как правило, спотыкаемся о вполне себе лишние...

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Спасибо.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Я не буду оппонировать, я не юрист, я журналист. Но когда они потребуют опровержения, то опровергать надо будет именно два-три слова, коллеги. А остальная статья дойдет до читателя. Не бойтесь идти на то, чтобы говорить силовикам, другим. Иначе нас затрут.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Назовите вещи своими именами.

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Называйте вещи своими именами. Не бойтесь судов, идите в суды. За эти 20 лет редакторства в «Вольной Кубани» я где-то больше 20-ти... Проиграл только два. Одно... И там и там – телефонное право сработало чиновников. А 20 судов выиграл, в том числе, деньги.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Севостьянова Белла, «Шахтинские известия». Федор, у меня два коротких вопроса, практичных. Вот сейчас многие в социальных сетях. И вот в том числе, многие руководители, многие наши ньюсмейкеры. Насколько правомерно, если мы общаемся с ними там, получаем в социальных сетях комментарии у них... Вот мы реализовали проект, и продолжаем его реализовывать. У нас город занесен в Книгу рекордов Гиннеса, по числу олимпийских чемпионов на душу населения. И сейчас олимпийские чемпионы, естественно, рассеяны по миру – кто-то является там тренером сборной Татарстана, кто-то за рубежом живет. И мы полностью вот практически реализовываем его через социальные сети. Вот в случае каких-то конфликтных ситуаций насколько мы защищены? Это первый вопрос. И второй – опять-таки касается интернета. Вот сегодня на официальных сайтах блоги заводят и прокуроры, и очень официальные структуры. Опять, был такой нюанс. Ну, он был безобидный, но опять-таки, прецедент внушает тревогу. Была ошибочка фактическая в дате рождения. Ее быстренько... Мы успели опубликовать-то материал, но потом ее на официальном сайте просто исправили. И вот как дальше быть? Как нам защититься в этой ситуации, что это не наша ошибка?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Угу. Так, значит, маленькое уточнение. Если даже мы кого-то оболгали двумя словами, то объем опровержений будет уж на писаную страницу – вы, наверно, знаете. Вот а по поводу интернета – здесь ситуация такая: не будет никаких проблем, если мы возьмем с какого-то блога какую-то информацию и ее опубликуем. Но если мы понимаем, что эта информация потенциально опасна... Например, в этом своем блоге министр внутренних дел говорит о том, что... Я не знаю, там, скажем, они вскрыли преступную  схему, в соответствии с которой отмывались, я не знаю там, какие-нибудь преступные деньги, или уклонялись люди от налогов. Естественно, когда люди предъявят нам иск, если мы сошлемся на блог министра внутренних дел, то это нас не спасет, потому что от нас как от лиц распространивших, потребуют – докажите соответствие распространенных вами сведений действительности. А доказать...

– Министр внутренних дел является официальным лицом. Он несет ответственность за свои слова. 
КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Супер. Вот нас всегда подводят детали, хотя в целом, безусловно... Ну, как бы закон о СМИ даром, что ли, 20 лет действует? Мы его знаем. Значит, нас освободит от ответственности только дословное воспроизведение официального выступления должностного лица. Значит, ну, с дословностью все в порядке, благо печатными как бы СМИ тут привычка выработана. Хотя тоже иногда, знаете, бывает: вот говорит человек, как я – значит, жутко сумбурно, ну, или я не знаю, – ну, Черномырдин, например... Он лучше, но в том смысле, что не вербально понятно, что имел в виду человек, а расшифровываешь – ужас получается. Вот в этом смысле, к сожалению, придется нам дословно цитировать то официальное выступление, на которое мы хотим сослаться в соответствии со статьей 57 закона о СМИ как на основание для освобождения от ответственности. Ушли от дословности – отвечаем сами. Второй момент с официальным выступлением. В огромном количестве судебных процессов стоит вопрос – а как отличить официальное от неофициального? Способ простой: если тот человек сам признает, что это было официальное выступление, значит, оно было официальное. А если не признает, то нам придется это доказывать. Сможем мы доказать, что ведение блога входило в его должностные обязанности? Боюсь, что не входило. Пример: губернатор дает интервью телекомпании, которая сидит у него в кабинете, и говорит: «Вот разворовали тут половину денег при старом губернаторе, значит, на строительство дорог в области», называет фирму, которая разворовала. Те говорят – в суд. Ну, это только не к губернатору, а к СМИ, к телекомпании, которая это выдала в эфир. Губернатор как бы еще может отношения наладить с... СМИ говорит – «это было официальное выступление». Тебе – «докажите». – «Ну, вот у нас, как бы, мы пришли в рабочее время к нему в кабинет. Вот диктофон, видеозапись есть всего этого процесса». Им оппоненты говорят: «Вот он чай у вас пьет, это тоже официальное? А если б он до этого маме позвонил из кабинета в рабочее время, он как губернатор бы звонил, или как, скажем, верный сын добрый?» Вот и выясняется, что далеко не все, что делают люди в рабочее время – это исполнение ими своих официальных функций. И если он там с кем-нибудь, там с другом, перекинулся парой слов – это не было его официальным выступлением. Если он нам что-то сказал, это необязательно... Нам нужно доказать, что это было официальное выступление. Поэтому рекомендация такая. По возможности на диктофон, – необязательно давать это на полосу, – спросить: «Мы можем считать это вашим официальным выступлением?» Его резолюция, – забыл, как называется, – визирование, да, интервью... Если он там просто подписался, – опять непонятно из этой визы, он подписался как физическое лицо или как должностное лицо. Другой пример. Нас освобождает по 57-ой статье закона от СМИ от ответственности ответ на запрос информации или материал пресс-службы. Но обратите внимание: если руководитель госоргана напишет нам какое-то письмо, то нас это не освобождает от ответственности, если только это письмо не является ответом на наш запрос информации. Вот если это ответ на запрос информации – освобождает. А если это просто какой-то документ за подписью некоего там чиновника, пусть даже и первого лица организации – нет такого основания для освобождения от ответственности. Пленум Верховного суда четко сказал: 57-ая статья не должна пониматься расширительно. Соответственно, если на документе написано «материал пресс-службы» – проблем нет. Если это не пресс-релиз, не материал пресс-службы, не подписан руководителем пресс-службы – то это просто информация, которую мы можем принять к сведению, но которая нас от ответственности не освобождает. Что мы обычно делаем, когда готовим острые публикации? Ну, все-таки редакций много на сопровождении. Конечно, у нас нет возможности направлять кучу запросов. Мы просто ввели стандартную процедуру, которую я с радостью рекомендую и вам. Перед публикацией, когда статья уже более или менее сверстана, – ну, там, скажем, уточняются какие-то последние детали, – берем, и всем чиновникам, с которыми мы общались, полный текст статьи направляем как запрос информации. При этом говорим: «Мы понимаем, что вы человек занятый. Вот вместо визы просто поправьте нас, если там что-то неправильно». Во всей статье, – не только его вот маленький кусочек. Соответственно, если он молчит... Ну, мы пишем там – «просим ответить до 18-ти часов, времени подписания номера в печать. Ну, как бы молчание в радостью признаем вашим согласием с предоставленной информацией». Суды к этому относятся отвратительно. В 90% случаев судья говорит – «уберите свои писульки, это вообще ничего не доказывает». Но все-таки это нам чуть-чуть помогает доказать, что был некий ответ на запрос информации, было некое предоставление информации, в рамках именно отношений, предусмотренных статьей 57 закона о СМИ, в отличие вот от того, что ею не предусмотрено. Это нам во многом помогает, в сочетании с другими мерами защиты. Ну что ж, я вот хотел спросить, сколько у нас времени осталось. Да, про социальные сети. Рекомендация такая. Взяли информацию и попросили: если вот это острая, жесткая информация, принципиальная, по которой нас могут дернуть в суд, просто просим пресс-службу, умоляем – поставьте нам штампик, что это вот материал пресс-службы, или просто – что это предоставлено пресс-службой. Это вот с блога вашего руководителя. В том случае если пресс-служба отказывает, попробуйте как-то вот через приемную. Пусть просто он нам скажет, что это было его официальное выступление. Если этого нет, на свой страх и риск – не проблема, если мы это используем, но с обязанностью ответить в суде и подтвердить, что соответствует действительности.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Федор Дмитриевич, еще один вопрос, связанный как раз вот с этим. Иногда бывают такие ситуации: на официальном сайте, подписанная пресс-службой информация...

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Представьтесь.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– «Северный край», Григорьев. Подписано пресс-службой, то есть, как бы все нормально. Мы используем эти данные. Потом возникает вопрос...

КРАВЧЕНКО Ф.Д:

– А с сайта удалили.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– А с сайта или удалили, или удалили абзац, допустим, какой-то. Вот может ли считаться доказательством, если буквально скопировать эту страницу и сохранить ее у себя?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Может, при одном условии: должен быть человек, который скажет, что «это я зашел на сайт, скопировал и распечатал». То есть, если мы просто нашли какую-то вот бумажку в редакции, да, она лежала, и на ней что-то напечатано – конечно, это не доказательство. А если есть лицо, которое... Это же относится к диктофонным записям, к видеозаписям, магнитофонам каким-то вот там, с эфира если мы пишем. Если есть лицо, которое говорит, что «я таким-то вот способом в такое-то время получил такое-то доказательство», суд, скорее всего, его приобщит. Если суд не приобщит, нам это очень удобно для апелляции и кассации надзора – говорить, что мы имели возможность доказать соответствие действительности, но суд оказался принять доказательства. И, конечно, это доказательство в вышестоящей инстанции будет рассмотрено, рано или поздно.

ГРИГОРЬЕВ А.В.:

– Достаточно одного человека, или кто-то еще должен подтвердить?

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Я бы рекомендовал, как минимум, двоим с разных компьютеров. Ну, или там, если речь идет о редакции, то лучше, может быть, даже на разных принтерах сделать простую распечатку с этого сайта, из которой видно, на каком интернет-сайте была эта информация, и какая информация именно там для нас ценна, важна. Ну, конечно, дата может иметь значение. Скорее всего, если вот будут такие доказательства в деле... Ну, при наличии сомнений мы просто будем вызывать там, скажем, соответствующих, в качестве свидетелей, должностных лиц, и будем спрашивать: «Вот вы удаляли такой абзац?» Но только конкретный, вот этот абзац, да, вот на обозрение который представлен. В противном случае, конечно, по воспоминаниям будет не доказать уже, что там что-то было. Извините, есть еще нотариальная процедура, но она просто дороже стоит и сложнее.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Сейчас все без обеда останутся.

КУЗЬМИНСКАЯ Н.А.:

– У меня, может быть, частный вопрос, но я впервые столкнулась с такой процедурой. Надежда Кузьминская, «Красный Север». Я получила представление от прокуратуры на публикацию журналиста. Там маленькая суть. Значит, он получил официальный пресс-релиз. Ничего из пресс-релиза публикации не опровергается. Но дело в том, что он сослался не на пресс-релиз, а написал, как рассказал такой-то, такой-то сотрудник. Потому что там один только сотрудник пишет эти пресс-релизы, – он доподлинно знал. Теперь, значит, прокуратура утверждает, что мы выдали недостоверную информацию, требует, чтобы я провела разбирательство в присутствии представителя прокуратуры, и вынесла дисциплинарное наказание своему журналисту. Вот как мне поступить в данной ситуации, обязана ли я приглашать их на это разбирательство, и могу ли я не наказывать журналиста, если я считаю это... Дело в том, что у них есть какие-то внутренние свои инструкции, которые не позволяют сотрудникам прокуратуры что-либо комментировать. Но я же их внутренних инструкций не знаю.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Короткий ответ: вы не обязаны их приглашать. Вы могли бы процитировать коротенькую фразу, вот что было опубликовано?

КУЗЬМИНСКАЯ Н.А.:

– Он написал – «как рассказала такой-то, такой-то сотрудник», и дальше – текст пресс-релиза.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Вообще никаких проблем. Вы можете просто не реагировать на этот документ поступивший.

КУЗЬМИНСКАЯ Н.А.:

– Вообще он называется грозным словом – «представление», за печатями, подписями.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Очень часто вот органы или вообще люди возмущаются по поводу того, что у нас написано. Если мы их не опорочили...

КУЗЬМИНСКАЯ Н.А.:

– Нет, вообще ничего.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– ...если мы не разгласили конфиденциальную информацию, они против нас беззубы. И, наверно, вежливость, такое понимание, лучший ответ для них.

– Так, последний вопрос от сибиряков. Александр Викторович, представьтесь.

ПОТЯЕВ А.В.:

–  Федор Дмитриевич Потяев, Чита, «Азия-экспресс». Вот часто звучит слово «официально»: «официальное» опубликование, «официальная» публикация. Мне кажется, вот эти два понятия слишком часто путают, с юридической точки зрения. Почему я об этом говорю – потому, что вот знаю некоторые примеры. Некоторые главы регионов и, тем более, главы муниципальных образований на местах принимают нормативно-правовые акты, в которых прописывают, что обязательной публикацией, опубликованием официальной информации является ссылка на интернет, не публикуя в районных газетах, скажем, даже такие важные документы, как бюджет. И в этом районе интернетом пользуются 8-10 человек, в труднодоступных там местностях. То есть, законны ли вот эти нормативно-правовые акты на территориях? И обязаны ли в печатном виде... Насколько я понимаю, на федеральном уровне все-таки официальной публикацией является опубликование, публикация документа, скажем, в «Российской газете», в «Парламентской газете», где-то еще, – ну, в печатном виде.

КРАВЧЕНКО Ф.Д.:

– Применительно к каждому уровню, вот федеральному и органов местного самоуправления, конечно, официальная публикация может происходить различным образом. Значит, где именно публикуются документы соответствующего органа исполнительной власти или законодательной власти, устанавливается либо федеральным законом, либо уставом муниципального образования, либо законами субъекта Российской Федерации. Если это какой-то орган исполнительной власти, то положением об этом органе. А вот что касается публикации, то, конечно, в качестве официальной публикации признается на сегодняшний день только публикация в периодических печатных изданиях вот для неопределенного круга лиц. Но там должны публиковаться не все акты, а только затрагивающие права и свободы граждан. В том случае, если документ носит исключительно какой-то технический характер, условно говоря, я не знаю там, не нормативно, а дать кому-нибудь медаль, да, – его, конечно, публиковать необязательно вот. Если документ не опубликован, он не подлежит применению. Суд, – это, конечно, оспаривается в судебном порядке, – признает, что этот документ не может быть положен в основу соответствующего решения, которое должно быть отменено, поскольку акт не был опубликован. В общем, в антимонопольную службу можно обратиться. 
(Перерыв.) (04.53:41) – (05:39:33)
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Алексей Владимирович Попов, генеральный директор компании «Axiosoft». «Редакционные системы», если примитивно сказать. Выступал у нас на прошлом семинаре, кого-то из наших коллег уже заинтересовал. Но пусть он сам вам лучше расскажет о компании.

(Перерыв.) (05:40:09) – (05:40:54) 

ПОПОВ А.В.:

– Добрый день. Меня зовут Алексей Попов. Я генеральный директор компании «Axiosoft», которая занимается разработкой специализированного программного обеспечения для издательств. Я сегодня вам хочу показать нашу самую главную и самую интересную, на мой взгляд, конечно, разработку. Это редакционные системы. То есть это комплекс программ, который позволяет любой редакции в любом издательстве контролировать, управлять производственным, редакционным процессом, понимать, что происходит, как происходит, когда, в какое время. Мое выступление состоит из двух частей. Это презентация, теоретическая часть – что такое редакционные системы, зачем они нужны, с чем их едят, чем они помогают. И вторая часть – это презентация реальной, «живой» системы, которую, собственно, мы предлагаем вам использовать, продаем и пытаемся активно внедрять. Первая часть – это «живая» презентация. У кого есть вопросы – спрашивайте, не стесняйтесь меня перебивать. Если я какие-то глупости говорю – сразу говорите, что это неинтересно. У меня есть с собой какое-то количество раздаточного материала. Я, наверное, после своей презентации просто положу каждому напротив кресла. 

«Axiocat» – компания, которую я представляю, это российская компания, российский разработчик. Мы все делаем для себя, для российских издателей. И откуда вообще взялась эта компания? Откуда взялась эта идея – заниматься таким софтом? Компания «Axiocat» является частью группы компаний «NBZ». «NBZ» – это компания, которая существует с 1992 года, и она одна из первых поставщиков «Apple» в России. А «Apple» всегда был прерогативой именно паблишингового бизнеса. 

Все издательства как де-факто, особенно в Москве, конечно, в основном, в Москве, в Питере используют «Apple». И сначала это были только поставки «железа». Потом в какой-то момент мы стали понимать, что «железа» недостаточно. Всегда был «Quark», всегда использовали «Quark», «PageMaker». Потом появились адобовские продукты. И в какой-то момент стало понятно, что этого недостаточно для того, чтобы эффективно работать. Издательства укрупнялись, объединялись, стали издавать много всяких изданий. 

И в какой-то момент на рынке в России появились программы, которые называются редакционные системы. И это были западные программы. В нашем портфеле было три бренда: немецкая редакционная система «K4» (разработчик «Vjoon»), голландская «WoodWing» и шведская «Scoop». В общем, их достаточно много инсталлировано в России, опять, в основном, в Москве и Питере. То есть только нашими силами инсталлировано 25 систем. У нас был этот опыт инсталляции, мы понимали, что, зачем, почему и что это такое. 

Но у всех западных систем есть один большой минус – это цена. То есть если взять любую из перечисленных мной трех западных систем, то цена на каждое рабочее место в районе двух тысяч долларов или двух тысяч евро. Примерно порядки такие. То есть на редакцию в 20 человек, извините, 40 тысяч отдай и не греши. Это много. И в какой-то момент мы поняли, что издательств, которые могут себе позволить подобные решения, их на самом деле мало, они практически уже кончаются. В Москве все крупные уже давным-давно все купили и внедрили, в том числе, и с нашей помощью. 

На самом деле, еще очень много издательств и в Москве, и, в особенности, в регионах, которым нужна такая автоматизация, потому что она полезна. И мы сейчас будем смотреть, и вы поймете, почему она полезна. Но, к сожалению, ровно по финансовым соображениям никто и ничего себе позволить не может. И плюс к тому, западные системы, в общем, вбирают в себя какой-то западный опыт – то, что называется best practices, лучшие практики. Но это, тем не менее, западные практики, и они, по опыту нашего внедрения, кое-какие нюансы менталитета российского или опыта работы, или принятых бизнес-процессов, они не учитывают. 

Поэтому два года назад у нас родилась идея, что надо бы понимание свое взять и сделать свою собственную разработку с тем, чтобы она была, ровно потому, что она наша отечественная, менее дорогая, мы могли бы как-то управлять ценой. И чтобы попробовать учесть те нюансы, которые, мы видим, в западных системах не очень хороши. 

Поэтому два года назад мы начали разработку этого софта, который мы сегодня будем смотреть. И мы пытаемся учесть все те вещи, о которых я говорю. Сделать его достаточно доступным и учесть все те нюансы, которые, собственно, не учитывают западные системы, и которые учесть, используя западные разработки, очень трудно. Почему? Потому что разработчики и главные финансовые «мозги» сидят на Западе. Разговаривать с ними, мало того, что по-английски приходится, так еще и очень трудно, они не понимают просьбы дать 20% скидки. Они говорят: «У нас есть прайс. Не хотите – не платите, хотите – платите». Поэтому с ними очень трудно такие разговоры вести. Тем более, очень трудно просить сделать для какого-то клиента, которому что-то надо: ему нужно, чтобы кнопочка была зелененькая, а не синенькая. Они очень трудно на это все идут, потому что большие компании, причем, западные. Есть продукт – покупай и работай с ним. 

Поэтому мы, собственно, идем постепенно к тому, что такое редакционная система, и с чем ее едят. На самом деле, редакционная система – это комплекс программ, которые решают три такие родовые болячки любого издательства. То есть любой коллектив, который работает над изданием номера газеты или книги, всегда сталкивается, в той или иной степени, с четырьмя проблемами, которые обозначены на этом слайде. Если мы работаем над номером совместно, коллективом, то, как правило, где-то у нас есть сервер какой-то, на котором хранятся какие-то наши материалы, и хранится верстка, и мы туда выкладываем картиночки, там есть какая-то структура папочек. Все это проходили, все это знают, все работают одинаково. И, в принципе, работать с этим можно, все с этим работают, но всегда возникают такие проблемы, как: «Где файлик? Куда ты файлик положил? Как он называется? Почему он называется так, а не так? Это текст, который уже видел корректор, или не видел? Там правки внесены последние или не внесены? Ты посылал вчера автору посмотреть, это уже вернулось или не вернулось?» Если у нас все лежит в папочках файловых, то эти проблемы решаются достаточно трудно. Теоретически они решаются всегда. То есть, есть какое-то соглашение об именах файлов: если впереди стоит точечка или подчеркивание, или если файлик покрашен желтеньким, то, значит, это уже после корректуры, и так далее. 

Все это, в принципе, работоспособно. Но так как система как операционная система, управляющая папками, не отслеживает таких изменений, там люди что хотят своими руками, то и делают. Поэтому, собственно, и контроля никакого нет. И поэтому, возможно, такие нюансы. Не секрет, все это проходили и все это знают. Как правило, всегда бильд с автором долго-долго переговариваются: «Где фотка? Куда положил? Как называется? Ты мне покажи, распечатай», и так далее. Вот это первая такая родовая проблема, которая никак не решается, если мы не используем специализированные программные решения. 

Вторая проблема связана с первой – права доступа к файлам. Если у нас есть папочки, там, конечно, системный администратор чего-то назначил кому-то, какие-то права, но сделать совсем красиво… Вот есть редактор, он отдал файл в корректуру, и больше никто, кроме корректора, залезть туда грязными ручками не может и буковки там поубивать. Вот это сделать очень трудно, если мы работаем с файловыми хранилищами. Но это сделать очень легко, если мы работаем с системой. То есть мы можем назначить максимально детализированные права на материалы, вплоть до того, что люди, работающие в разделе «Новости», не могут даже посмотреть материалы, которые лежат в разделе «Экономика», например, и наоборот. И телепрограммы работают только со своими материалами. Даже если они очень захотят, они не могут поправить какие-нибудь спортивные счета матчей, например. То есть эти все вещи тоже редакционная система как специализированный софт решает. На самом деле это очень большое подспорье в работе, потому что мы можем контролировать, кто и что делал с материалом. И если уж он на корректуре, значит, никто, кроме корректора, эту буковку не убил. 

С этим связана третья проблема – проблема производственного процесса. Не секрет, что любое издательство и издание, любая редакция – это все равно производство. Там есть какие-то технологические, производственные процессы. Текст сначала надо написать, потом его должен посмотреть редактор, утвердить, внести какие-то правки. Потом его должен прочитать корректор, потом его должен сверстать верстальщик, и так далее. То есть для любого типа файла, будь то текст, иллюстрации, верстка, реклама – что хотите, – мы можем нарисовать такой производственный процесс. И если мы работаем без системы, то это, в общем, некий процесс, который существует на словах: люди его либо придерживаются, либо не придерживаются. Всегда есть человек, который может прийти с флешкой к верстальщику, воткнуть в его компьютер и сказать: «Вот это заверстай на первую полосу», и все равно, и никто не знает, читала это корректура или не читала, видел ли это главный редактор или не видел. 

Все эти проблемы, конечно, решаются, но мы не можем управлять этими проблемами с точки зрения системы на неком уровне таком заданных правил. А внутри системы редакционной мы можем четко прописать все производственные цепочки. И в зависимости от того, на каком статусе находится материал, можем обозначить права, обозначить людей, которые должны работать с этим материалом, и обозначить, например, такой момент: что никто, кроме вот этого конкретного человека, не может дальше по технологической цепочке материал продвинуть. Это значит, например, что если у нас есть рекламный материал, кто-то назначил ему производственную цепочку, вот он дойдет до главного редактора, и никто, кроме главного редактора, его дальше в номер не пропихнет. Это некая гарантия того, что у нас все материалы прошли нужное визирование, и все видели, и юристы посмотрели, и корректор прочел, главред в номер их обозначил. Таким образом, это третий кусок, с помощью которого редакционная система очень сильно добавляет эффективности в редакционном процессе. 

И последний момент связан с неким обзором того, что происходит. То есть вот здесь написано, что процедура сбора статистики. Но на самом деле сюда восходит уже и другая проблема. Например, у нас газета, в которой 16 полос. За пять минут составить представление, что происходит с газетой, что готово, что не готово. Если осталось три часа до сдачи – достаточно трудно. Надо побежать к верстальщикам, посмотреть, что они верстают, надо пойти, поговорить с авторами, чего они уже сдали или не сдали, корректоры должны сказать, что уже прошло корректуру, что – нет. С точки зрения системы, у нас есть возможность прямо за пять минут окинуть взглядом номер и понять, что вообще происходит. Что верстается, что не верстается, что на корректуре, кто работает с этим. Это как бы такая квинтэссенция этой идеологии. 

А второе – так как у нас все лежит в системе (система – это сервер, на котором в SQL виде все хранится, и в базе данных), мы всегда можем натравить на кучу этой информации какой-то запрос и понять, например, сколько у нас за прошлый год автор Иванов написал текстов, сколько там было буковок, в этих текстах, сколько мы рекламы разместили в площадях, какая это была реклама. Можем даже теоретически посчитать авторские гонорары. Можем посчитать выработку каждого сотрудника, сколько этот корректор прочитал материалов, сколько верстальщик сверстал, какие у них пропорции, например, производства. Этот верстальщик верстает 50%, а этот – 20, этот – 30. У нас все посчитано, все везде известно, и мы всегда можем такую статистику использовать для того, чтобы улучшить свое производство. 

Таким образом, у нас при использовании системы получается следующее преимущество: система упорядочивает хранение информации формализует технологический процесс и она создает единое информационное пространство для всех тех, кто работает с редакционной системой. 

И если посмотреть на схему организации процесса, у нас есть центральная часть (это сервер, это редакционная система, в которой все хранится). И здесь для примера показаны два технологических процесса. Наверху у нас текст, четыре-пять шагов проходит: сначала он заявляется в номер, потом идет набор, корректура, контроль, и потом передача на верстку. Внизу у нас верстка – то, что человек верстает в «InDesign». Он сначала верстает, потом проходит утверждение, проверку материала, затем сдача в номер и передача в PDF-печать. Вся информация не между сотрудниками циркулирует, а она вся перемещается сначала на сервер, из сервера же забирается. 

И поэтому мы можем говорить о том, что у нас все хранится в одном месте, и мы всю информацию можем почерпнуть из сервера. И сейчас я покажу еще один слайд, который ту же самую схему, но поворачивает немножко по-другому. Здесь вот наши технологические процессы представлены в виде линий метро, например. И станции остановок – это и есть те самые технологические операции, с которыми мы все время работаем. Здесь важно то, что станции на самом деле покрашены разным цветом. И они покрашены неслучайно, мы всегда так делаем: присваиваем отдельным статусом цветные маркеры от красного к зеленому и синему с тем, чтобы этот маркер всегда сопровождал тот или иной материал в работе. Сейчас мы, когда перейдем к демонстрации «живой» системы, вы это увидите. Таким образом, вот если я смотрю на материал и вижу, что он красный, это значит, что он еще далеко от сдачи; если он зеленый, значит, он уже на верстке; если он синий, значит, уже все готово. Ровно вот с помощью этих цветных маркеров я могу очень быстро, глядя на список материалов в системе, понять, что с ними происходит. Они желтые – значит, более или менее; они красные – значит, плохо. И так далее. И вот у нас все материалы в какой-то момент… то есть у нас здесь три типа материалов, хотя их может быть на самом деле много. У меня здесь тип материала – картинка, тип материала – статья, тип материала – макет – файл программы «InDesign». Они все собираются вот на этой станции передачи на верстку на зелененьком статусе, и я уже понимаю, что, да, здесь уже происходит какая-то верстка, и что здесь уже все материалы собрались. 

Еще один момент, который я хотел бы подчеркнуть, с точки зрения теории, это, собственно, организация связи между людьми. Если мы работаем без системы, у нас есть какой-то производственный процесс, который слева направо по кругу происходит. У нас есть какие-то отделы, журналисты, верстальщики, дизайнеры и так далее. И этим отделам соответствуют какие-то этапы производства: верстка, утверждение, вывод на печать, корректура и так далее. Если журналисту нужно какой-то вопрос с корректором решить, он что делает? Либо пешочком туда идет, либо поднимает телефонную трубку и начинает корректора вызванивать, и с ним начинает разговаривать. Потом, чем больше у нас таких связей, каждый с каждым говорит, и телефон в этот момент становится узким местом, потому что на той стороне человек может пойти покурить, телефон может быть занят, он просто может уйти пораньше с работы и так далее. У нас всегда при работе без редакционной системы телефон или личное присутствие человека – это узкое место. Есть, конечно, e-mail, но с теми же самыми проблемами: не ответил, ответил, получил, не  получил – это всегда приходится выяснять лично. Если же мы работаем в системе, то у нас все информацию складывают в систему, и все из системы же ее и берут. То есть, во-первых, информация нам всегда доступна, потому что мы не спрашиваем у человека, мы смотрим в систему, мы смотрим на сервер. И второе, очень важная вещь, информация всегда и для всех одинаковая, а значит, правильная. Два человека смотрят на сервер в одно и то же время, видят одну и ту же информацию, она всегда верная, у них единый источник данных, и разночтений быть не может. Если этот материал в корректуре, он для всех сейчас в корректуре. Если его читает Иван Иванович Иванов, значит, его для всех сейчас читает Иван Иванович Иванов. И разночтений быть не может. Единый источник данных, и он всегда открыт и всегда доступен. Плюс к этому (я показать это не смогу, но продемонстрирую, когда буду показывать живую систему), вот этот источник данных, который является информационной системой, на самом деле может быть доступен не только людям, которые находятся в офисе, но и через Интернет может быть доступен кому угодно. Таким образом, вы, приехав в Москву, можете через Интернет зайти и посмотреть, что у вас сегодня делается в номере в ваших городах. Это реальная жизнь, это не сказки, действительно, так можно сделать. Можно даже отсюда зайти и заголовочек на первой страничке поправить у вас в газете, если бы вы работали с редакционной системой. И плюс к этому есть возможность параллельно делать какие-то операции. Постараюсь это продемонстрировать, чтобы вы поняли, что это такое. То есть реально система позволяет над одним материалом работать двум людям. Например, у нас есть верстальщик, который заверстал на InDesign-овский файл статью, в которой есть заголовок, основной текст и фотография. В единый момент времени дизайнер может работать с текстом, заголовок ему пишет главный редактор, а цветокорректор в это время обрабатывает фотографию. Это происходит в единый момент времени. Если мы работаем без системы, то, конечно, этого сделать нельзя. То есть надо пойти к дизайнеру, встать у него над душой, сказать: «Вот здесь заголовочек поправь», он поправит. Наше самое первое внедрение в газете «Известия», это было в 2004 году, я сам лично видел, когда за 10 минут до сдачи номера в 10 часов вечера над девочкой-верстальщицей, которая делала первую полосу, стояло 16 человек, и все 16 человек просили ее что-то поправить. Если мы работаем с системой, то каждый сидит на своем месте, все всё сделали, верстальщик на кнопочку «Update» нажал, все получил на своей страничке, сохранился, и все довольны. То есть у нас есть полный контроль за тем, что мы делаем.

– А журналист имеет возможность, сидючи где-то, кидать материал на полосу?

ПОПОВ А.В.:

– Да. Мы сейчас посмотрим, как это организовано. Он может просто в номер это написать, понимая, куда пойдет его материал, но есть возможность прямо в полосе писать в окошко, которое ему нарисовал дизайнер.

– У вас же жесткие макеты, насколько я знаю.

ПОПОВ А.В.:

– Можно работать с жесткими макетами, можно работать без жестких макетов, как угодно. Я, собственно, сейчас попробую показать и то, и другое. И с жестким макетом, и без жесткого макета. То есть у нас есть следующие преимущества: мы повышаем управляемость процессом, мы повышаем оперативность, потому что передача файлов происходит быстрее, потому что есть параллельная работа; мы экономические выгоды получаем, так как все происходит быстрее, у нас производственный процесс достаточно быстрый и, я бы сказал, конвейерный, мы можем тем же самым количеством людей сделать в два, в три раза больше работы. Когда редакции задумываются о переходе на редакционную систему? Когда в связи с тем, что нам диктует наша жизнь, приходится делать второе издание, приходится делать дайджест, приходится делать журнал другого формата. Это в два раза больше работы, и надо либо нанимать в два раза больше людей, потому что нет другого варианта, либо использовать технические средства. Тогда редакционная система дает реальный экономический эффект. У нас повышается надежность, потому что мы все храним в едином месте на сервере, дальше отсюда можно делать backup, копирование, передачу куда угодно, архивные копии, передачу из одного издания в другое, из одной версии в другую. У нас есть точность, потому что информация всегда хранится в одном месте, всегда правильная, единая для всех. Кроме всего, есть технологические преимущества, про которые я уже говорил: удаленный доступ, мы можем автоматизировать какие-то операции, например, создание PDF. Так у нас верстальщик ручками в конце их делает, а так он может кнопочку «Готово» нажать, система перешлет верстальный файлик в статус «Готово», дальше автоматически возьмет, сделает из него PDF и положит на FTP, прямо в типографию. Можно даже так сделать, без всякого участия человека. Ну, и так далее. 
А теперь, собственно, практически перехожу к демонстрации системы, но чтобы нам понимать, что я показываю, зачем и почему, как бы идеология. У нас есть сервер, он показан наверху, в правой части, SQL база данных и, собственно, сервер, который принимает запросы от всех пользователей. Только через сервер мы можем к файлику добраться, никто грязными ногами никакую картинку потрогать не может. Это гарантия, что мы ее туда заслали, значит, она там есть, все версии на сервере сохраняются, и если кто-то что-то поменял, мы можем всегда посмотреть по версиям, где, что, кто буковку, кто запятую не поставил, кто Ваню обозвал Сашей и так далее. И у нас есть вот здесь, внизу рабочие места. Основных рабочих мест у нас три. Первое – это браузер, то есть некая программа управления материалами. Собственно мы с нее и начнем смотреть, как это все выглядит. InDesign – это наша верстальная программа, где верстальщик верстает. И InCopy – это текстовый редактор, который как раз и позволяет (отвечаю на ваш вопрос) писать, прямо видя, как на полосе лежит твой материал. Нарисовал тебе верстальщик окошко 5 сантиметров на 8, вот туда прямо и пиши. Кончилось окно – ставь точку. Никаких хвостов или недописок не бывает, потому что человек видит, где кончается окно, и пишет прямо тут. Больше ничего про это рассказывать не буду, потом еще вернусь к последнему слайду, сейчас как раз его сделаю текущим, чтобы про этот слайд поговорить в конце. 
Теперь, собственно, перехожу к демонстрации системы. Значит, мы видим основное окошко системы, это та самая программа управления материалами. Она состоит из трех больших частей. Здесь, слева у меня список всех изданий, которые я делаю в своей системе. То есть не обязательно делать одно издание. Я могу делать два, три, четыре журнала, три газеты, дайджест, что угодно. Все пользователи по всем изданиям работают с соответствующими правами. Здесь редактор, там корректор, здесь выпускающий, а там редактор рубрики «Новости». Как угодно. Права всем назначаются, все это можно делать. Я выбираю какое-то издание, например, издание «Известия». У меня в центральной части показывается так называемый каталог номера. Вот все мои номера, которые есть, в соответствующем иерархическом списке. Количество номеров не ограничено, хоть всю историю свою храните. В этом смысле, это некая электронная библиотека. Я всегда здесь могу найти номер годичной давности, посмотреть материальчик, скопировать, что-то оттуда взять, поставить в текущий номер или взять старую фотографию. Мне всегда все известно, мне все понятно, я всегда могу это повторить. Соответственно, все права могут быть настроены так, что номер сдан, и дальше никто ничего исправить не может. Это настоящий электронный архив, которым мы можем управлять. Вроде бы, вот эта центральная часть очень похожа на то, что мы видим всегда в нашей файловой папочке, за исключением одного момента. Во-первых, у нас здесь правильная иерархия, то есть я открываю этим треугольничком московский номер и вижу, что он состоит из 18 полос. Каждый следующий уровень иерархии – это верстальный файлик. Для газеты это, например, одна полоса, для журнала здесь может быть несколько страниц, сверстанных в одном файлике. Внутри, раскрывая иерархию, вижу, что на этой полосе у меня четыре материала. Это статья с заголовком, иллюстрациями, текстами и так далее, и так далее. Раскрывая иерархию материала, вижу, что этот материал у меня состоит из одного текстового фрейма, а этот состоит из двух текстовых фреймов и одной фотографии. И здесь же, в правой части моего экрана я вижу две вещи: паспорт документа, то есть основная информация (как называется, в каком номере находится, когда дата выхода, кто работает с этим, по какому плану сдачи он идет, когда заканчивается дедлайн). Это для номера, это для полосы, известно, кто верстает, на каком статусе находится. Вот здесь меняется статус, то есть я могу сейчас сказать, что вот этот материал у меня перешел на статус утверждения. Он сразу становится желтеньким, это значит, все смотрящие в систему сейчас это видят. Он теперь желтенький, перешел на статус утверждения. Я могу для этой полосы назначить конкретного человека. Я сейчас работаю под именем «Системный администратор». Вот здесь в уголочке написано, кто я. Я могу выбрать системного администратора из списка, поставить галочку «Назначить», нажать на кнопочку. У меня вот здесь (сейчас я скрою правую колоночку, чтобы вы видели) появляется информация о том, что этот файл передан в работу системному администратору, и система автоматически присылает уведомление человеку, который работает в системе: «Вам пришел файл в работу». Я сейчас скрыл это окошко, но его всегда можно открыть, здесь есть маленький дополнительный инструментарий, здесь все сообщения, которые пришли сегодня системному администратору, вот они все здесь есть. То есть это некий журнальчик, некий лог, который демонстрирует, что происходит. Этот материал закончил редактировать, этот перешел в корректуру, этот туда пришел, этот сюда. Можно оформить каждому человеку подписку на те события, которые нужны. 
Более того, я могу прямо вот здесь написать какое-то предложение и сказать: «Системному администратору отправить». И вот я, опять же как системный администратор, только что получил это сообщение. То есть внутри системы есть маленький чат, при помощи которого можно обмениваться какой-то информацией, управлять какими-то процессами. Значит, это закрываю и показываю еще одну вещь. У меня внутри системы (вот выделена полоса) есть предпросмотр материала, то есть сейчас полоса выглядит ровно вот так, как здесь. Если я выделил материал, а не полосу, то я увижу предпросмотр материала. Вот текст, он выглядит сейчас вот так. Мне не нужно открывать файлик Word, чтобы посмотреть, что там написано. Я смотрю прямо сюда и вижу: у меня следующий материал вот этот, он состоит из двух текстов и иллюстрации, вот два текста, два текстовых фрейма. Это текст, а это тот фрейм, который называется «рубрика», а вот иллюстрация. Но вот ее, к сожалению, сейчас нет. Но мы сейчас сделаем, начнем делать новый номер, и мы как раз это все посмотрим. Таким образом, глядя вот сюда, вот это – некий план номера, то есть сейчас мой номер выглядит так: первая полоса, на ней четыре материала; вторая полоса, на ней один материал; третья полоса, на ней четыре материала. И для каждого материала и для каждой полосы я знаю, кому он назначен, кто с ним должен работать, кто с ним работает, если с ним кто-то сейчас работает, сейчас мы это посмотрим, кто последний раз его редактировал и когда. То есть это уже какая-то информация, с которой можно работать. То, о чем я говорил. Я смотрю и понимаю, что у меня происходит в номере. 
Теперь как происходит реальная работа. Я сейчас уйду с нашего номера «Известия», в котором мы это смотрели, и зайду на номер (…) (06:13:26). Вот у меня есть какое-то количество номеров, я их сейчас все закрою, чтобы они нам не мешали. Есть при этом шаблонный номер, то есть тут лежат какие-то шаблоны, которые я могу использовать в работе. Мы тоже сейчас попробуем это посмотреть. Начинаю просто создавать новый номер. Хочу выпустить номер про наше сегодняшнее мероприятие. Нажимаю на кнопочку «Создать номер» и называю его «Номер 15-го марта». Я могу здесь указать дату сдачи, потом от даты сдачи обратным счетом отмерять для каждого материала дедлайн, и система будет показывать пользователю, что корректура должна закончиться за два часа до сдачи номера, значит, вот вам красненький семафорчик, корректура еще не прошла. Нажимаю на «О'key», у меня в системе появляется новый номер. Вон он, номер от 15-го марта. Он пустой, в нем нет ничего. Начинаю его планировать. Создаю первую полосу. Так прямо и называю: «Заглавная», «Передовица», как угодно. Вот моя первая полоса в номере. Создаю еще одну полосу «Вторая полоса». Она будет по номеру вторая, и в ней будет три странички, например. Вот в этот момент уже в системе создаются заготовочки InDesign-овских файликов. То есть если уже сейчас дизайнер будет открывать эту полосу, у него откроется три странички, он будет знать, что ему три страницы верстать. Ну, и создам третью полосу, назову ее «Новости», в которой будет две странички. Вот у меня мой текущий номер, который делается, состоит из трех страничек, из трех InDesign-овских полосок: в первой одна страница, во второй – две, в третьей – три. Уже здесь, сейчас я могу посмотреть превьюшку этих полос, хотя они пустые. Вот первая, вот вторая, в ней две пустых полосы, вот третья, в ней три пустых полосы. Дальше для каждой странички начинаю набрасывать материалы, план номера. Оперативочка прошла, поругались, материалы примерно по страничкам распределены. Пишу. Первый материал у меня будет «Анонс семинара». Он располагается в номере на 15 марта на первой полосе. Могу рубрику назначить из списка, если хочу. Могу сразу здесь сказать: состоять он будет из заголовка, текста, фотки и подписи автора. Создается уже материал в моем номере, в моей полосе, и в нем уже есть заготовки вот этих вот фреймов, в которые человек должен написать свой материал. Создаю второй материал на первую полосу, назову его «Второй», пусть он будет без фотки. Ну, и создам для пущей важности еще один на третью полосу «Про жару» или «Про холод». Здесь могу написать какие-то замечания: «Здесь напиши мне материал про то, как холодно сегодня в Оймяконе». Вот у меня сейчас есть материал про холод, в нем одна фотография. Хочу, например, чтобы в нем было три фотографии. Могу добавить сюда фрейм, и у меня будет уже две фотки в этом материале. То есть уже глядя в этот материал, на план номера, человек, который подбирает фотографии, видит, что сюда надо две фотки. Таким образом у меня сейчас получился некий маленький план номера, состоящий из шести полос, и в нем три материала. Дальше я могу прямо отсюда материалы раскидать. Они пустые, в них ничего еще нет (видите в превьюшках?), абсолютно ничего, но я могу уже сразу переключиться на свойства и сказать: вот этот материал Мише Куликову, o'key, а этот материал еще кому-нибудь. Система уже знает, и люди эти, соответственно, знают, что им вот с этими материалами работать. Дальше превращаемся, например, в Мишу Куликова. Что мы делаем с этим материалом? У нас два варианта. Мы получили уведомление, мы посмотрели в этот иерархический список, оперативка закончилась, видим, что у нас здесь лампочки горят на нашей фамилии. Либо мы переходим на вторую закладочку, здесь есть список тех материалов, которые у нас есть, и ставим галочку вот здесь: «Показать те материалы, которые назначены мне». «Мне» – это текущий пользователь. Но я не Миша Куликов, я сейчас системный администратор. Я вижу, что мне переданы в работу три материала. Вот они, и с ними мне работать. У меня есть три варианта оповещения человека. Он может просто зайти в систему, он может получить уведомление даже по электронной почте, и он может зайти в систему и точно выбрать те материалы, которые назначены ему. Таким образом, он всегда знает, с чем ему работать, как ему работать и что с ним делать дальше. Переключаюсь обратно на режим иерархический, чтобы показать, что мы дальше делаем с нашими материалами. Вот наш материал, называется он «Анонс семинара». Я выбрал материал, нажимаю на кнопочку «Редактировать». Внутри системы, прямо внутри браузера встроен текстовый редактор. Сейчас он откроется, и мы прямо здесь видим: вот у меня три закладочки, заголовок, текст и автор. Прямо здесь пишу заголовок: «Про анонс семинара». Внутри здесь есть текстовый спеллчекер, который проверяет орфографию, есть выделение bold, выделение полужирным, мы можем даже применить те стили, которые будут потом использоваться на верстке. Таким образом, я могу сразу разметить материал, и он верстальщику придет уже с моей редакционной правкой, с авторской или с редакторской правкой, размеченной, как необходимо. Точно также сохраняюсь. Точно также я могу написать текст. И точно также у меня есть закладка «Иллюстрации». Вот мои иллюстрации, которые были запланированы к этому материалу. Одна иллюстрация, она пустая. Нажимаю на кнопочку «Выбрать файл», выбираю какую-то иллюстрацию с жесткого диска, нажимаю на кнопочку «Сохранить». Вот в этот момент иллюстрация с моего компьютера переползает на сервер, и уже никто до нее без специальных на то прав не доберется. Вот моя иллюстрация. И теперь, закрыв этот текстовый редактор, переключившись опять на мой каталог, я вижу уже в предпросмотре, что у меня есть текст, есть заголовок, и есть иллюстрация. То есть как уже на этом этапе можно параллельно работать? Я тексты пишу, в этот момент через систему тексты в превью видит человек, который подбирает фотографии и накидывает их в мой текст, привязывая их к конкретному тексту, не просто бросает их в папочку какую-то, потом надо идти, говорить верстальщику: «Вот к этому тексту иллюстрация вот так называется, 386 95», а у него она прямо привязана. Вот мой материал, вот его текстовые куски и вот его фотографии. При этом, если мы смотрим на верстальный файл, то он на самом деле еще пустой. Это то, что верстальщику верстать просто с нуля, но вы помните, что у нас есть несколько полосочек в нашем материале, и одна из них, в которой две полосы пустые. Я сейчас могу для нее применить шаблон. То есть у меня в системе сохранено какое-то количество шаблонов. Я переключаюсь на закладочку «Выбор шаблонов» и вижу, какие у меня есть шаблончики. Я применяю для выбранной сейчас полосы вот такой шаблон, нажимаю на кнопочку «Применить шаблон», и если я сейчас переключусь на предпросмотр, то у меня это будет уже не пустая полоса, а это уже реальные шаблоны, верстальщик их откроет и будет именно в эти размеченные окошечки размещать наши тексты, что мы, собственно, сейчас попробуем сделать. Есть еще одна волшебная закладка при этом. Мы сейчас прыгаем точно так же по материалам, смотрим, что там происходит на самом деле, а есть еще закладка «Предпросмотр номера», вот она. Мы сейчас выберем наш номер, который мы только что сделали. На этой закладке «Предпросмотр номера» мы прямо живьем видим, как все изменяется с точностью до последнего сейва. Вот наш номер 15 марта, и вот так сейчас он выглядит. Как мы его сделали, так он у нас и выглядит. Оставим пока это так, возвращаемся опять на закладочку «Каталог». У нас есть какие-то материалы, добавим сюда какой-то материал, чтобы он пустым не был. Мы начинали делать про холод. Сейчас я какие-нибудь тексты там напишу, чтобы они хотя бы были. Вот такой у нас будет заголовок и вот такой у нас будет текст. Система спрашивает меня, сохранить или нет. Обратите внимание, я сейчас сделаю сохранение. Все, что я брал в кармашек, «Control C» делал, все мои кусочки сохраняются, я могу всегда вернуться, если что-то забыл, отсюда взять и обратно себе в текст поставить. Теперь делаю сохранение, еще делаю одну правочку. Давайте вот так, чтобы было видно, перемещусь на самый верх, и вот здесь, сверху, добавлю циферок. И снова делаю сохранение. То, о чем я говорил: система сохраняет все версии материала. Здесь, внизу у меня есть кнопочка «Версии». Вот сейчас текущего материала у меня сохранено две версии: пустая самая первая, сохранена в 16:19 системным администратором, и вторая, которую мы с вами добавили, сохранена в 16:27 тем же самым системным администратором. Я всегда могу посмотреть, чем они отличаются, всегда могу восстановить предыдущую версию, таким образом не потерять то, что было сделано, или то, что я случайно стер. И сейчас добавим несколько иллюстраций к этому материалу, чтобы он был более или менее готов к работе. Если мне нужно добавить несколько иллюстраций, я могу это сделать пакетом. Выбираю несколько файликов, иллюстрации, графику, что угодно. Вот у меня загружены иллюстрации, вот я сейчас вижу, что у меня они появились в моем тексте. Вот четыре иллюстрации, которые я заменил, и две вот эти пустые, которые остались. Все, более или менее мои материалы готовы к верстке. Сейчас я перехожу в InDesign, чтобы посмотреть, как мы это верстаем в InDesign. Давайте вот так сделаем, чтобы по-правде все было. То есть у нас есть два материала, я их передам сейчас на статус «Верстка», на зелененький, чтобы мы в InDesign видели, что верстать. Пропустили мы корректуру, но Бог с ней, некогда. Теперь начинаю работать как дизайнер. Дизайнер работает в InDesign, у него есть специальная палитра. Такое же точно окошко в систему, как мы с вами только что видели. Он здесь видит все те номера, которые у нас в системе зарегистрированы, может наш 15-ый номер открыть и увидеть, что есть первая полоса и там два материала на зелененьком статусе, который он должен верстать, на статусе «Верстка». Он прямо отсюда, никого не спрашивая где, чего, кто ему что назначил, не назначил, прямо отсюда открывает материал.

(Технический разговор.) (06:30:10) – (06:34:52)

То есть верстальщик точно также это все берет, верстает в InDesign на верстальном файле. И то, что я показывал в самом начале, вот здесь, через палитру «Просмотр номера» мы на самом деле можем видеть, что у нас верстается. Я сейчас открою вторую палитру и выберу здесь какой-нибудь другой номер, сверстанный в системе, с точностью до последнего сохранения я могу здесь контролировать в реальном времени все изменения, которые происходят в моем номере. 

– Вы скажите, не слабо делать из Москвы все региональные газеты, сразу всех нас?

ПОПОВ А.В.:

– В общем, нет. У нас на самом деле есть опыт, у нас есть внедрение в Питере, в Новосибирске, начинается в Ростове, и есть два внедрения в Казахстане, поэтому опыт работы с регионами есть. На самом деле ничего страшного, особенного здесь нет. Слава богу, сейчас есть все технологии для того, чтобы и удаленно какие-то настройки делать и делать удаленно установки программ, и также удаленно можно делать обучение пользователей. Поэтому работа с регионами, в общем, нас не пугает. На следующей неделе я такой же точно семинар буду делать в Ростове, в Новосибирске я был в ноябре, и в мае, наверное, мы будем проводить такой семинар в Питере. Поэтому то, что вы из регионов, и есть, наверное, какие-то опасения, как будет поддерживаться программа из Москвы. У меня нет никаких сомнений в том, что это будет нормально происходить. Скажу так: от ростовских и от казахских наших клиентов в год поступает один-два звонка, не больше. После полугода работы с достаточно активным нашим участием (переписка, звонки, Skype, web-семинары, web-обучение) они достаточно быстро все осваивают и работают сами. На самом деле любая система, в том числе и наша, такая редакционная система, она достаточно простой инструмент, ничего сложного в нем нет.

– Конкретно в Ростове что у вас?

ПОПОВ А.В.:

– В Ростове журнал «Я покупаю» екатеринбургский.

– Какую-нибудь региональную газету, например, «Пупкинская правда», можете привести? Что там, как, чего и так далее, чтобы мы могли сопоставить.

ПОПОВ А.В.:

– Самая такая боевая не московская газета – это питерская «Спорт день за днем». Это 24 полосы каждый день. Они нормально работают уже второй год. В Казахстане, по-моему, называется «Актюбинские известия». Там 16 полос, городская газета. Такая простая, самая обыкновенная, черно-белая.

– Еженедельная, да?

ПОПОВ А.В.:

– Они выходят два раза в неделю. Поэтому на самом деле для любого издания (не зависит ни от периодичности, ни от количества полос) есть только один критерий, на который вы можете ориентироваться: вы хотите более явно управлять тем, что происходит, или нет. Если у вас четыре человека делают номер, и они сидят в одной комнате, их, собственно, можно окинуть взглядом и понять, у кого все хорошо, у кого все плохо. Но как только есть один из вариантов: либо мы хотим делать второе издание тем же самым составом, либо у нас много людей, которые работают из дома, либо мы хотим одни и те же материалы использовать и для газеты, и для сайта, и для рассылки по электронной почте. То есть то, чем сейчас вынуждены заниматься, к сожалению, все, все вынуждены выходить как-то в Интернет, потому что это мейнстрим, который никто не отменял. И все говорят, что завтра все газеты умрут, я в это не верю, но тем не менее, все равно в Интернет выходить надо. Здесь с помощью системы мы можем один раз создать материал и дальше сказать: «Вот этот материал вот с этими фотками на сайт, пожалуйста», и дальше все происходит автоматически, потому что фотографии есть, они привязаны к материалу, материал вычитан, его корректура вычитала, его видел главный редактор, никаких проблем здесь нет, выложить это все автоматически на сайт.

– Цена вопроса.

ПОПОВ А.В.:

– Цена вопроса такая. У нас есть некий прайс-лист, который мы для себя определили. Стоимость системы мы делим на две части: маленькая и большая. Маленькая – это в районе 20-ти пользователей, большая – это в районе 50-ти. Границы можно обсуждать. Можно 52 посчитать за 50 и 25 посчитать за 20. Стоимость маленькой системы вот в той конфигурации, которую я сейчас показывал, 300 тысяч рублей, стоимость большой – 500 тысяч. То есть это на самом деле, на мой взгляд, достаточно понятная сумма, которую можно как-то обсуждать. Кроме того, у нас есть, наверное, можно об этом сказать, некое специальное предложение, которое мы обсуждали с «АРС-ПРЕССОМ», и для тех людей, которые вот с этих семинаров готовы быстро принять решение. Например, в течение полугода, до 1 июня, есть некое предложение, то есть, есть некая система скидок, которые мы готовы предоставлять тем, кто готов принимать решения.

– Что входит, расскажите.

ПОПОВ А.В.:

– Входит ровно то, что я сейчас показывал. Это сдача под ключ. Что не входит в эту цену? В эту цену не входит, естественно, железо, если оно нужно, например, сервер, не входит программное обеспечение сервера, Windows-сервер, и не входят продукты Adobe, если они вам нужны. Нюансы можно обсуждать. Если вам нужен один  InDesign, мы готовы включить его в стоимость системы. Все работы, обучение, поддержка, гарантийный срок – все сюда входит. Сверх этой стоимости какая может быть единственная плата: мы предлагаем своим пользователям так называемую годовую поддержку. Это 15% от стоимости системы, от 300 тысяч это 45 тысяч в год. Если вы подписываетесь на годовую поддержку, то все обновления, все новые функции, которые мы в течение года будем делать, вы получите бесплатно. Вот две суммы, которые можно обсуждать в процессе. Если нужна какая-то сложная интеграция, например, у вас уже есть сайт вашей газеты, и вы говорите: «Мы хотим, чтобы эти материалы автоматически размещались на нашем сайте», надо дальше смотреть, как сделан ваш сайт, кто его делал, и если это большая дополнительная работа, если это сделано на каком-нибудь совершенно самодельном сайте, надо долго разбираться, будем обсуждать стоимость этой тяжелой интеграции. А если это сделано на каком-нибудь стандартном Bitrix, это достаточно простая интеграция, мы включаем это в стоимость системы.

– Позволяет ли эта система параллельно управлять созданием печатной версии газеты и сайта? Все-таки сайт – это не только выкладка тех печатных материалов, которые читатель может увидеть в киоске, но и опросы, дискуссии или выкладка принципиально иных материалов. Или это все-таки разные вещи? Одна из проблем редакции, что надо по существу две редакции: для сайта одну, для печати другую. Вот это решает эту проблему?

ПОПОВ А.В.:

– Если вы готовы подготовку всех материалов для сайта перенести внутрь системы, то да. На самом деле выкладка на сайт происходит следующим образом. У нас есть материал, мы видели, он структурирован. Мы знаем, где картинки, где заголовок, где что. Дальше мы на эту систему можем просто натравить шаблон, сказать: «Материал на сайт выкладывается по следующему шаблону: сначала сверху заголовок таким-то шрифтом, потом текст врезкой, и дальше в линеечку все иллюстрации, сколько бы их не было», или иллюстрации сбоку, или одна заглавная сверху, все остальные внизу в виде слайд-шоу. То есть применить некий шаблон. Если вы готовы таким образом шаблонировать свой сайт, а не придумывать, как любят web-дизайнеры, то тогда да, можно всю подготовку перенести в систему и по шаблону делать целиком весь ваш сайт.

– Скажите, а как сейчас делают западные газеты, например, «Daily Telegraph» и прочие? Они по шаблону делают свои сайты?

ПОПОВ А.В.:

– В основном, все делают сейчас по шаблону. Они даже верстку делают по шаблону. Никто, как любим мы в России, сегодня сделаем вот такой заголовок, а завтра вот такой, никто этого не делает. То есть у них есть модель, и они из своих 96-ти полос говорят: «Первые 20 полос будут по такому шаблону, вторые – по такому, третьи – по такому». И дизайнер ничего не дизайнит, он просто привязывает к окошечкам тексты и все. И если у него что-то не лезет, он просто говорит: «У меня здесь не лезет. Иван Иванович, подрежь вот это все», и никто ничего не переверстывает. Потому что все эти огромные таблоиды нельзя сделать по-другому, к сожалению.

– Алексей Владимирович, например, мы готовы, мы переговаривали с вашим Альбертом, он нам считал. Теперь мы хотим с «АРС-ПРЕССОМ» получить скидку, ту, которую вы обещали, 30%. И хотим, чтобы вы уже начали работать с нами.

ПОПОВ А.В.:

– Последовательность действий следующая. Вы обращаетесь ко мне лично или обращаетесь через «АРС-ПРЕСС» ко мне с тем предложением, которое вы сейчас озвучили. Мы говорим: «O'key». Для того, чтобы начать, нам нужно от вас, первое, штатное расписание, сколько людей, кто они.

– У нас это все уже расписано, у Альберта есть.

ПОПОВ А.В.:

– Если есть, значит, мы говорим: «Ваша система стоит либо 300, либо 500, скидку мы вам даем по таким-то, таким-то пунктам такую-то». Там есть нюансы, включаем мы продукты Adobe или нет, будете ли вы покупать у нас сервер или не будете. Все это надо скалькулировать, дать вам скидку, и если вы с ценой согласны, дальше нормальный технический процесс согласования договора.

– Можем ли мы согласовать, что мы платим сначала аванс, а потом в течение года рассчитываемся?

ПОПОВ А.В.:

– Такой вариант возможен, нужно согласовывать доли. Сколько аванс: 5% или 30%.

– По-моему, 30%.

ПОПОВ А.В.:

– Не вопрос. 30% аванс, да. Опять зависит от нюансов. Если мы включили в стоимость системы продукты Adobe, например, то этот кусок нужно заплатить вперед. Надо смотреть по суммам, что помещается, что нет. Потому что нам это в свою очередь  покупать у Adobe. 

– Понятно.

(Технический разговор.) (06:47:47) – (06:53:23)

(Пауза.) (06:53:24) – (07:06:31)
ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Мы совсем недавно виделись здесь с госпожой Голендер, у нас было мероприятие на тему «Борьба с терроризмом». Каким образом это все поставлено? Был и Яков Пери, который 23 года возглавлял Службу безопасности в Израиле. Вы знаете, вот клянусь, я писала как первоклассница – все, как надо себя вести, что надо делать и каким образом надо поставить, потому что это удивительно. Вы знаете, все-таки маленькая страна в очень таких трудных как бы условиях, но все-таки, оказывается, что-то можно. И мы большая страна, мы ведь учимся этому. Вы уже видели после того, как у нас последние все были эпизоды, тем не менее, мы сумели очень пока мало взять. Я надеюсь, возьмем больше. Доррит, тогда несколько слов, а потом, может быть, вопросы? Как вам будет удобно.

ГОЛЕНДЕР Д.:

 – Во-первых, я рада приветствовать всех. Большое спасибо. С теми, с которыми мы встречались в Иерусалиме, формат наш был связан с русскоязычной прессой в Израиле. Сегодня я здесь нахожусь в качестве посла государства Израиля в Российской Федерации, и, естественно, как бывший журналист, как руководитель большой радиостанции. Я сохраняю самые нежные чувства действительно людям, которые занимаются этой профессией. И, приехав сюда, могу сказать, что пресса приняла меня очень радушно и тепло, и мне была дана возможность встретиться с ведущими редакторами крупнейших изданий, с журналистами. 
Хочу отметить высокий профессионализм, и вот в лице вас всех здесь сидящих за этим столом я хочу сказать, что не раз приходилось читать и ваши заметки из ваших мест. И мне очень радостно, что вы проявляете такой интерес к Израилю и что я сегодня здесь могу ответить на интересующие вас вопросы. Может быть, сказав «все», я преувеличила, но, наверное, на большинство вопросов, которые у вас будут, я, без всякого сомнения, смогу ответить. Хочу отметить, что этот год – год знаковый, 2011 год – он год знаковый в отношениях между Россией и Израилем. В этом году мы отмечем 20-летие дипломатических отношений, и, без всякого сомнения, намечены многие-многие мероприятия как культурного плана, так и в аспекте экономического сотрудничества, которое растет и развивается между нашими странами, сельского хозяйства. Сотрудничество оно обоюдное, он не может быть построено только на одной стороне. Интерес России к Израилю за последние годы очень возрос, и мы очень рады тому, что находим общий язык. Расстояние между нашими странами, как вы знаете, это три с половиной – четыре часа. А самое главное, что есть общий язык, – многие специалисты в разных областях в Израиле они прекрасно владеют русским языком. Это, безусловно, помогает навести тот мост содружества в разных областях, который приводит к ощутимым результатам. Если мы вкратце подведем итоги 2010 года в экономическом сотрудничестве между нашими странами, то это достигает почти трех миллиардов долларов. Цифры были и выше, но я говорю о тех цифрах, которые зафиксированы у нас. Потому что, без всякого сомнения, известно, что многие частные фирмы действуют на территории России, и мы не всегда можем точно знать объем сотрудничества между нашими странами. Отрасли, которые, без всякого сомнения, являются во многом передовыми, – это отрасли высоких технологий, в которых Россия заинтересована, это сельское хозяйство, это сотрудничество в области туризма. 
В 2008 году, как вы знаете, были отменены визы между нашими странами. Это дало большой толчок в отношениях, которые, может быть, Израиль и Россия долгое время хотели, и добились этого. За 2010 год Израиль посетила 551 тысяча туристов. За первый месяц 2011 года рост туристов увеличился на 30%. Других данных пока у нас нет, но есть сезоны, которые, действительно, очень притягательны для российского туризма, есть паломничество. Поэтому в этом плане у нас тоже надежды, что итоги 2011 года превысят итоги предыдущего года. Что касается культурных отношений, здесь этот мост уже наведен давно, и мне кажется, сегодня нет ни одного российского театра, который бы не посетил Израиль. Вы знаете, что в Израиле свыше миллиона двухсот тысяч населения владеют русским языком. Это очень значимая цифра, это очень большой процент от общего населения Израиля. И интерес к российской культуре, интерес и память о своих корнях он очень активен. Поэтому в этом плане мы, мне кажется, являемся той страной, куда направляются все театры, все актеры, все коллективы как классической музыки, так и легкой музыки, так и эстрады. 
С другой стороны, Израиль привозит в Россию ведущие театры – здесь побывал легендарный театр «Абима», (07:13:10) здесь недавно совершенно, где-то полгода тому назад, побывал камерный израильский театр. И уже второй раз за последние полгода в России гастролирует уже ставший тоже легендарным, отмечающий скоро свое 20-летие, новый театр, созданный с волной репатриации, театр Гешер. Гешер – это мост. В эти дни этот театр принимает участие в одном из самых престижных, мне кажется, театральных проектов, в проекте «Золотая маска». И мы очень горды тем, что это связано и с проектом «Золотая маска», и с 20-летием отношений между нашими странами. И в этом плане, без всякого сомнения, мы пытаемся вести двусторонний диалог между российскими и израильскими студентами. Существует Общество дружбы между Московским университетом МГУ и Иерусалимским университетом. Мы пытаемся также увековечить память воинов, павших во Второй мировой войне. И, с другой стороны Министерство просвещения России дало обязательство, что и в школьные программы России войдет глава о катастрофе европейского еврейства в годы Второй мировой войны – Холокосте. На этом уровне велись переговоры между министром просвещения России и министром просвещения Израиля, который побывал здесь в сентябре прошлого года. Я бы могла продолжать рассказывать о тех взаимоотношениях, о тех связях, которые существуют между нашими странами, но я хотела бы, так как время наше ограничено, может быть, попытаться ответить на те вопросы, которые есть у вас. Спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Спасибо вам. Конечно, мы можем очень долго говорить о связях. Мы были в Кнессете, как раз у нас очень интересный был диалог со спикером, мы были в Торгово-промышленной палате – естественно, посмотрели все достопримечательности, МИД – это все очень много значит, вот это как раз тот мост, который позволяет журналистам разных стран узнавать друг друга. И с журналистами мы тоже встречались, с теми, кто говорит не только на иврите, но и на русском языке. Единственный вопрос в этом смысле – вы часто встречаетесь с федеральными журналистами, как они себя называют, с журналистами федеральных изданий, и в то же время нам первый раз удается – мы с вами давно разговариваем на эту тему – хотя бы с главными редакторами 22-х газет. Возможно ли получать какую-то более полную информацию? Это вы просто подумайте – я не сразу вопрос задаю. Что можно сделать, чтобы у нас редакции дружили в разных городах Израиля и России? Ну, это как предложение. Тогда переходим к вопросам? 

СЕНТЯКОВА С. Г.:

– Сентякова Светлана Геннадьевна, «Удмуртская правда», город Ижевск. Мы получаем рассылку посольства, и вот мои люди прямо локти кусают – там у вас столько семинаров интересных. Допустим, вы собираете медиков или общественные организации, кто борется со СПИДом, кто борется с наркоманией. Они пытаются тоже поучаствовать в этом, посылают свои резюме, собирают характеристики, но мы никогда не успеваем ни во что попасть такое. Условие там – бесплатное проживание и питание, только дорога за счет того, кто едет. То есть почему как-то участие прессы нигде не предусмотрено?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Мне кажется, что вопрос очень важный, мы можем его обсуждать, мы можем расширить это сотрудничество, нужна более тесная связь с отделом прессы, с отделом информации и посредством вашего замечательного представителя, который сидит рядом со мной, – с Софьей Борисовной. Мне кажется, этот вопрос можно будет решить. Я не обещаю, что это будет для всех или по заинтересованности того или иного средства массовой информации, но этот вопрос решаем. Может быть, я Алексу предоставлю слово по этому вопросу? Вы знаете, я хочу отметить, что я присутствовала на закрытии одного прекрасного курса, который проходил у нас в Израиле, курс МАШАБ (07:18:18), – это были воспитатели, это были учителя трудно воспитуемых детей. И я действительно увидела, насколько это важно и полезно. Поэтому я направлю какие-то предложения по этому вопросу…

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Региональные журналисты же мало получают.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Вы же знаете, есть конгрессы журналистов, которые…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– К сожалению, конгрессы в основном это общенациональные, куда очень мало попадает людей. (07:18:50)
ГОЛЕНДЕР Д.:

– Понятно, понятно.

СЕНТЯКОВА С.Г.:

– Да, вот регионалы и денег мало получают, что не могут сами туристические путевки брать. У нас даже один человек в редакции – зимой работает в редакции, а на лето переезжает в Израиль на заработки, вот так вот кочует, потому что там есть возможность заработать, тут есть возможность самореализоваться. 

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Понятно, это будет принято. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Если вы нам поможете, потому что пока мы ездили в пристрое, то есть по приглашению МИД, мы действительно, так сказать, многое видели. Но пока это было, в общем-то, за свои деньги – кто может, тот поедет. А у нас в регионах не очень богаты.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Мне это знакомо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы все это знаете, мы с вами говорили об этом. Еще вопрос? Кто следующий?

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Генеральный директор, главный редактор газеты «Вольная Кубань», Краснодарский край, Виктор Ламейкин. Я много о вас слышал, приятно встретиться с вами лично, вы прекрасный оратор, аналитик, блестяще знаете, естественно, положение в стране и то, что у нас, и то, что высказано, уже пометки есть. Я хочу сказать, что несколько лет подряд мы с супругой выезжаем на Мертвое море, мы встречаем очень теплый высококвалифицированный прием, созданы условия, много русских едет. Очень приятно нас удивила система социальной поддержки и помощи для пенсионеров Израиля, которые там отдыхают вместе с нами, видели мы это. Но что очень беспокоит, ибо на глазах происходит гибель Мертвого моря, и эта мировая сокровищница просто усыхает на глазах. Кто поедет туда и посмотрит, у того сердце сожмется. Мы знаем печальную участь Аральского моря, мы знаем другие примеры, которые существуют в России, на планете. 

Это международная вообще-то проблема. Я знаю, что обсуждались проекты, обсуждались вопросы переброски воды из океана сюда через канал или через трубы. Вот в какой стадии это? Если не спасем Мертвое море, потеряем общечеловеческое богатство. Какие пояснения вы можете дать по этому вопросу?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Виктор Александрович, не стану лукавить, не могу отвечать на вопрос, специалистом в котором я не являюсь. Я знаю эту проблему, я действительно знаю эту проблему. Это проблема, которая беспокоит и Израиль, потому что это место, которое притягивает массу туристов, и мы знаем, что не только из России. Мы знаем, что очень многие, страдающие псориазом, видят в этом самую важную лечебницу. Множество туристов из Германии, из европейских стран приезжают. Вы знаете, что Израиль участвует в конкурсе «9 чудес мира», и в этом конкурсе, естественно, представлено Мертвое море. Потому что это действительно чудо мира, это самое низкое место, которое существует. И не могу вам дать квалифицированного ответа, но обязательно поинтересуюсь у специалистов. 

ЛАМЕЙКИН В.А.:

– Спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Значит, на следующей встрече вы можете нам ответить еще и на этот вопрос. Пожалуйста. 

СОЛОВЬЕВ А.Г.:

– «Советская Чувашия», Африкан Соловьев. Я тоже хочу вас поблагодарить, израильскую сторону и наш «АРС-ПРЕСС» за регулярные систематические поездки, знакомства. Наша редакция уже три раза там побывала или четыре даже. Мы пытаемся рассказывать своим читателям о наших вот этих контактах, поездках. Вопрос у меня немножко другой – может быть, не очень дипломатический. Вот вы говорили о войне, о холокосте – периодически возникают такие ситуации, что наши же коллеги в некоторых странах, в новых странах, скажем молодых, и в старой Европе тоже вроде как даже пытаются пересмотреть, ревизию там сделать и даже оправдать преступников, которые участвовали в холокосте, в уничтожении евреев и другого населения. Что мы вместе с вами могли бы тут сделать? Как вот – повлиять, не повлиять, не знаю, вот что-то меня это беспокоит. 

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Большое спасибо за этот очень важный вопрос. Вопрос, мне кажется, каждого еврея и каждого человека, который живет на этой планете. Потому что вопрос холокоста, слово которое было принято в оборот, может быть, 10-15 лет тому назад, а на самом деле эта катастрофа европейского еврейства в годы Второй мировой войны – это тема, которая никогда не сходит с повестки дня, Израиля во всяком случае. Известно, что среди шести миллионов евреев, уничтоженных в концлагерях во время Второй мировой войны, три миллиона были гражданами Советского Союза. Это очень значимый факт. Институт памяти Яд ва-Шем – может быть, многие, кто был в Израиле, побывал там – там есть аллея имен. То есть Израиль, со своей стороны, пытается увековечить память. И лозунг Израиля в том, что связано с холокостом… я сейчас перейду к прямому ответу на ваш вопрос… все, что связано с холокостом, это помнить и не забывать и передавать это будущим поколениям. Поэтому в тех переговорах на тему о Второй мировой войне для Израиля было очень важно, чтобы молодежь в России получила какое-то представление о том, что пришлось пережить еврейскому народу, потому что мы представляем Израиль – хотя были уничтожены и другие народы, и другие национальности – чтобы знали и понимали суть ненависти фашистов к еврейскому народу. 
Но еврейский народ жив, и он всегда будет жить. Он пережил такие трагедии, и, безусловно, до сегодняшнего дня ведет борьбу за свое существование в других аспектах политических сегодня. И мы, со своей стороны, безусловно, делаем очень многое для того, чтобы дать миру понять, что холокост – это трагедия, а не фальсификация истории, как это принято было говорить. Например, президент Ирана, который говорит, что холокоста не было, и другие страны, которые пытались и пытаются опровергнуть исторические данные. Вопрос непростой, но мы не сдаемся и в этом плане. Мне очень отрадно, что здесь, в Москве, буквально вот в последнее воскресенье открылась выставка на Поклонной горе в музее Холокоста, который существует здесь. Дело в том, что только семь лет назад Организация Объединенных Наций приняла решение о признании Международного дня Холокоста, который проводится 27 января. В Израиле с момента создания государства существует день памяти, который отмечается ежегодно. Так как в Израиле лунный календарь, он как бы движется. В этом году это будет второго мая. Ежегодно, за неделю до Дня независимости Израиля у нас проводится такой цикл – Неделя памяти жертв, погибших в катастрофе, и накануне Дня независимости памяти воинов, участвовавших в войнах Израиля. Поэтому здесь, в России, во многих местах, я думаю, что и в регионах, которые вы представляете, есть и музеи, есть и памятники, и это очень важно – вот выставка, которая сейчас открылась на Поклонной горе, до этого отмечался День Холокоста, туда приходит молодежь. Это должно стать обязательным для молодежи, чтобы они узнали, что происходило в годы Второй мировой войны. С этим порой непросто бороться, но мы никогда не оставляем в стороне память о уничтоженных в нацистских концлагерях. Цифра, конечно, шесть миллионов, многие пугаются, как это могло произойти, и, действительно, мы сами себя спрашиваем: «Как могла произойти такая трагедия?» Но это факт, и мы стараемся донести до будущих поколений, чтоб больше такого в жизни не повторилось.

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Ларионова Вера, Смоленск, «Рабочий путь». Госпожа Голендер, я тоже побывала в Израиле, и вот такое послевкусие от вашей страны, что вы живете очень трудной, сложной жизнью, можно сказать, в экстремальных условиях, и вам удается достигать успехов. И, знаете, когда мы вернулись, вот многие из нас как-то по-новому осознали, где мы живем, и мы перестали где-то сильно ругать себя. И мы поняли, что мы живем тоже в прекрасной стране, нам есть чем гордиться. Но хотелось бы узнать, вот как вы восприняли Россию – вы же недавно здесь, у вас свежие впечатления?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Я недавно в России в качестве посла…

ЛАРИОНОВА В.В.:

– Ну да, в качестве посла.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Но я в России бывала и много раз бывала. Я 44 года тому назад покинула Советский Союз, вернулась сейчас в качестве посла. Первый раз после своего отъезда в Израиль я побывала здесь в 1990 году. Не должна объяснять, что это за год был, какие времена здесь были, и могу только с радостью отметить, что 20-летие дипломатических отношений и 20-летие новой России они как бы совпадают. Потому что за 20 лет то, что произошло в России, это действительно чудо, большое чудо. Потому что я смотрю на все, что происходит вокруг, – мы живем в свободном мире, в России многое изменилось, и Россия сегодня является великой державой. И я уверена, что люди, которые живут здесь, это люди-патриоты, которые ценят то, что было, то, что сейчас. И человек, живущий в своей стране, должен, без всякого сомнения, питать только глубокие чувства к этой стране. 
Недавно я присутствовала на встрече со студентами в университете МГИМО, и одна молодая студентка встала и спросила меня: «Скажите, пожалуйста, как становятся патриотами своей страны?» Мне было очень сложно слышать этот вопрос, и, естественно, еще сложнее на него ответить, потому что в моем понимании россияне патриоты, большие патриоты своей страны. И в этом, мне кажется, важность развития страны, и мы видим развитие этой страны. Я лишь могу сказать, что в годы моего периодического приезда сюда, Москва меня только поражала. Но Россия – это не только Москва, правда? Россия – это и другие регионы, это и Санкт-Петербург. И, естественно, чувствуется, что мир не стоит на месте. Поэтому я всем живущим в этой стране желаю только добра. Добра – потому что у нас дружеские, добрососедские отношения, мы можем многое вместе делать. А то, как нам приходится жить в Израиле, то мы рады и довольны, что у нас есть свое государство, своя страна. А достижение государства за 63 года своего существования – это достижение уникальной страны. Мы сегодня являемся второй в мире страной по развитию высоких экономик, по хайтеку. Израиль не имеет природных ресурсов, и поэтому наше богатство – это наши умы, наше развитие. И в этом плане Израиль с начала создания государства, когда еще эта страна стояла на песке и, может быть, не имела садов и роскошных домов, но уже пыталась достичь развития высоких технологий для того, чтобы нам в этой стране было легче жить. 
И нам удалось – Израиль это не Силиконовая долина, которая находится под одной крышей или в одном месте, Израиль – это песчинки, это крупинки лаборатории, которые разбросаны по всей стране, те достижения, которыми славится Израиль в области медицины… я не затронула вопрос медицины в моем вступительном слове… и в области фармакологии. Вы знаете, что каждый телефон, который находится у нас на вооружении, не смог бы работать, если бы там не было специального чипа, изобретенного в Израиле. Система смс – это изобретение, потом уже, может быть, усовершенствованное, но изобретенное в Израиле, и так далее, и так далее. То есть страна, которая может надеяться только на себя, она стремится к развитию вот именно технологических разных достижений, и Израилю это удалось. 

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Перегудов Геннадий, Ростовская область, город Шахты. Доррит, ну один вопрос, наверное, в продолжение вопроса Африкана будет, а второй журналистский. Я в январе был в Уганде и вот в музее геноцида угандийского народа, в столице Уганды, в том числе два зала геноцида еврейского народа в годы войны. То есть даже вот в тех странах, которые не были затронуты этой трагедией, вместе с тем присутствует история, произошедшая с нами. Несмотря на то, что в России все-таки на самом высоком уровне вроде бы как отношения у нас складываются, не секрет, что на бытовом уровне в глубинке все-таки антисемитизм присутствует. И вот посольство ведет работу, да, с культурными слоями населения – музеи, выставки, театры – скажите, пожалуйста, что делается посольством для налаживания этих отношений на более низком, на бытовом уровне, вот сюда вот пониже?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Вы имеете в виду на региональном уровне?

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Да.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Ну, мне кажется, что вопрос, действительно, очень хороший, потому что я уже отметила, что Россия – это не только центральные города, но и регионы различные. Я не первый посол Израиля в России. Предыдущие мои коллеги, безусловно, тоже активно занимались внедрением израильских технологий, особенно в сельском хозяйстве и птицеводстве. И я знаю, что на сегодняшний день есть такое сотрудничество. Все зависит, действительно, от тех регионов, которые заинтересованы, которые имеют средства, которые частных каких-то инициатив. Это происходит, и это с каждым годом все возрастает. То есть интерес к стране возрастает и к ее технологиям, и поэтому есть заинтересованность. 
Я через ваше издательство могу только передать один, мне кажется, очень важный момент, что каждый регион, который заинтересован в израильских технологиях, всегда может обращаться в Израильское посольство. У нас есть представители экономического сектора, торгового сектора, и поэтому мы всегда сможем связать или оказать помощь. И я могу открыто сказать, что не раз приходят заявления, ноты, просьбы, обращения от губернаторов, от различных регионов с разными предложениями – может ли Израиль в той или иной сфере оказать помощь? Все это рассматривается, и, естественно, мы пытаемся связать тех людей, которые к нам обращаются с нужными им областями и отраслями. 

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Спасибо. Второй – журналистский вопрос был. Не секрет, что вы один из самых умных народов в мире. Как будем жить после конца света 12.12.12-го?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Вы знаете, мы все ходим под одним Богом, не важно – в Израиле, в России, в Уганде – мы ходим под одним Богом, давайте жить сегодняшним днем.

ПЕРЕГУДОВ Г.Ю.:

– Спасибо.

НЕЧАЕВ А. Н.:

– Алексей Нечаев, издательский дом «Каспий», Астрахань. Госпожа Голендер, наверное, нельзя сейчас не спросить вас о том, что происходит вот в Арабском мире, бурные эти события, они вызывают у вас больше надежд или, наоборот, больше каких-то серьезных опасений? Какое настроение у вас и какое настроение царит в обществе Израиля?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Спасибо. Вопрос действительно актуальный, вопрос очень важный. Мы живем в непростом регионе, и все, что началось с Египта и дошло до Ливии, – это темы и события, которые не могут не волновать Израиль. Но Израиль никогда не вмешивался в политические вопросы или события других стран. Мы с большой настороженностью, не побоюсь этого слова, следим за событиями в этом регионе и надеемся на стабилизацию. Что касается наших отношений с самыми ближними нам странами, скажем с Египтом, 33 года соблюдался мир между нашими странами – это очень важно для Израиля. Мы стремимся к тому, чтобы этот мир сохранился. Иногда этот мир был холодным, но он был. И с формированием нового правительства, новой конституции и ситуации, которая происходит в Египте, мы хотим верить и уверены, что мир между нашими странами сохранится. Что же касается других регионов, не обязательно приближенных к Ближнему Востоку, сегодня во всем мире происходят катаклизмы – мы являемся свидетелями разных событий и тенденций, поэтому мы внимательно следим за тем, что происходит. 

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Белла Севостьянова, «Шахтинские известия», Ростовская область, город Шахты. Я хотела продолжить темы, уже поднятые моими коллегами. Во-первых, это тема обменов, она очень актуальна, и, во-вторых, тема народной дипломатии. Ведь очень много зависит от того, как простые люди относятся к проблемам большим, политическим. Вот «АРС-ПРЕСС» объединяет сильные редакции, в общем-то, это мощная интеллектуальная сила – может быть, создать какой-то конкурс на уровне региональных изданий, чтобы мы рассказывали о русских, россиянах, которые живут в Израиле или, наоборот, чтобы наши читатели, наши юные журналисты, может быть, находили снимки вот из семейных альбомов о своих родственниках, которые стали жертвами холокоста…

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Не только холокоста, это и террористические акты, это известный случай – теракт в дельфинарии, которому вот сейчас будет 10 лет.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Да, в нашей истории очень много таких моментов, которые вот могли бы стать в центре внимания.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Я готова поддержать любую идею народной дипломатии, как вы сказали, но есть сферы, которые должны объединять сотрудничество. Без сотрудничества ничего не возможно делать. В тот момент, когда к нам придет какое-то обращение, мы, безусловно, будем его разрабатывать посредством Министерства иностранных дел. Я думаю, что ваше предложение очень интересное, без всякого сомнения. Можно командировать людей. Система известна, только надо, чтобы кто-то взял инициативу, обратился, и мы, без всякого сомнения, будем это рассматривать. Это очень интересная идея.

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– И вот в продолжение темы все-таки вопрос. Скажите, а вот социальное проектирование со средствами массовой информации в Израиле вот какие имеет приоритеты, какие темы для социальных проектов СМИ вы считаете важными?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Я не совсем поняла ваш вопрос, хотя я как бы из этой сферы. 

СЕВОСТЬЯНОВА Б.А.:

– Ну, система поддержки каких-то определенных направлений, которые бы освещали СМИ, которые важны для государства. 

– Такого нет.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Нет.

– Денег не дают.
ГОЛЕНДЕР Д.:

– Нет, у нас все издания частные, а телевидение одно – государственное, радиостанция государственная, военная радиостанция. Все остальное – это по тендеру, выигранные волны, частоты. И поэтому социальные какие-то проекты не поддерживаются, так, как это принято, может быть, в других странах. У нас свобода слова, у нас свободная пресса. В Израиле фактически нет цензуры, кроме военной. Вы знаете, что сегодня мир Интернета – это открытая планета, и любой проект можно сделать через Интернет. То есть сегодня очень изменились понятия и подходы к проектам средств массовой информации. Любой сайт, который вы откроете, вы видите какой-то новый проект – то ли это опрос, то ли это приглашение куда-то, то ли это конкурс, как вы сказали. То есть сегодня мир гораздо открыт и более свободен ко всем этим проблемам или вопросам, которые раньше решались совершенно иначе. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Вы будете долго смеяться, как говорят в Одессе, но у нас сегодня семинар, знаете, на какую тему? Вот «Траектория успеха и как жить без дотаций?» Потому что разгосударствление прессы, о котором сказал наш президент, это вот сейчас слава богу. У нас 80% средств массовой информации издается с участием государства или чисто государства. Понимаете, какая нам работа предстоит, вот поэтому вопрос-то возник. Теперь мы поняли, что у вас, в общем-то, такого…

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Вы знаете, если говорить о русскоязычном радио в Израиле, у нас есть две радиостанции – одна музыкальная и частная, радиостанция «Рэп», она сотрудничает с «Голосом России». У нас очень хороший проект – радио «Мост», культурные отношения, взаимосвязи. Это вызывает очень большой интерес и большой рейтинг. Я знаю, что многие израильские русские издания, то есть издания на русском языке в Израиле, у них такие разные вкладыши в конце недели в газетах. Может быть, вот на этой основе можно как-то сотрудничать с израильской прессой. Там есть газета «Вести», «Новости недели»…

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– То есть сделать вкладки, да, такие?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Ну, как бы обменные вкладыши. Это может быть неплохой идеей. Поэтому как бы и информация из ваших регионов – в Израиле все-таки живут выходцы из всех регионов бывшего Советского Союза, это всем интересно. Так что можете подумать над такой идеей. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Опять-таки над механизмом, каким образом все это сделать. Наверное, это интересно. 

– А вот еще, Софья Борисовна, если мы заговорили о вещах профессиональных, но они, в общем-то, общечеловеческие, когда я включал все каналы в Израиле, меня порадовала чистота вещания телевизионного, отсутствие эротики, порнухи, чем у нас отличается, мало насилия, жестокости, чем изобилуют наши телеканалы. У вас что – какая-то система законов принята или просто это самосохранение нации?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Нет, такие каналы, конечно, имеют свои… Я не хочу настолько пуритански говорить об израильтянах.

– Я говорю о тех каналах, которые в гостиницах. Я знаю каналы в Германии, я знаю каналы на Кипре…

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Нет-нет, в Израиле есть цифровое телевидение и спутниковое телевидение, две компании. Есть базовые пакеты, как, наверное, и везде, но есть пакеты, которые вы можете приобрести только со специальным кодом. 

– Платные, да?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Платные, да, и то со специальным кодом. Если ребенок в доме, он, скажем, не может этого видеть. Открытых таких каналов, которые, действительно, вы правы, есть здесь, у нас этого нет.

– Как вы это добились?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Ну, есть и законодательство, есть и тендер, который выигрывает частное телевидение. Оно подписывает договор, оно должно обязаться перед тем, какие программы и что в этом будет, должны быть пункты. Это не исключает порноканала, простите, пожалуйста, но это на выбор каждого человека. Но это не для общего обозрения, это совершенно верно. 

КУЗЬМИНСКАЯ Н.А.:

– Надежда Кузьминская, газета «Красный Север», город Вологда. Вот вы говорили о необходимости интереса, вот к теме холокоста, привлечения внимания. У меня не вопрос, у меня реплика. Я не знаю, как другие региональные СМИ, но мы вот, например, писали об открытии выставки на Поклонной горе, у нас был там корреспондент и делал оттуда репортаж. Если есть интерес, я могу через Софью Борисовну этот номер передать вам. 

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Спасибо большое.

МИХАЛЬЧЕНКОВА Н.И.:

– Наталья Михальченкова, Наро-Фоминск, Московская область, газета «Основа». Вы имеете возможность сравнить советское образование, российское образование, израильское образование, и как посол вы имеете возможность представлять, какие проблемы в России нынешние существуют, какие обсуждения идут. Что вы можете сказать о российских образовательных стандартах, которые сейчас вводятся? Сравните российское образование с израильским. И какое ваше отношение к нынешним образовательным стандартам?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Я вам очень благодарна за этот вопрос, но я хочу отметить, что моей целью не являются комментарии и оценки страны, которая принимает решения об образовании в высших учебных заведениях, в школах. Я только могу отметить формирование процесса, а процесс он всегда нелегкий. Могу сказать, что в Израиле каждый министр образования, который приходил к власти и который садился в кресле, пытался изменить систему образования в школе, скажем. Одному это удавалось, один портил, второй правил. То есть это очень-очень сложный вопрос. Это не те годы, когда я училась в советской школе, когда была единая, цельная и непоколебимая программа образования Советского Союза. Сегодня есть школы с направлениями, в которых не должно быть, может быть, ударения на какие-то особые предметы, есть профессиональные школы. Я не берусь и не могу говорить, потому что каждая страна, каждый регион, каждая школа она выбирает для себя направление. Я только могу сказать одно: что все изменения, которые, мне кажется, намереваются делать, – это намерение лучше сделать. А как гласит старая пословица, «хотели как лучше – получилось как всегда». Но я с большим уважением отношусь к тому, что вообще уже думают о том, что надо что-то менять, надо что-то улучшать.

МИХАЛЬЧЕНКОВА Н.И.:

– Спасибо.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Если нет вопросов, я задам, пользуясь своим служебным положением. Скажите, пожалуйста, вот это не сравнивая ситуацию в двух странах, тем не менее отношение к детям и к старикам, или к людям пожилым, вот это направление, которое очень здорово присутствует в Израиле, вы обратили на это внимание, это тоже законодательно достигается? Вообще в чем это выражается – отношение к детям и к пожилым людям? 

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Я всегда хочу сказать несколько слов, когда мне задают этот вопрос. Израиль не идеальная страна, скажем так, но социальное обеспечение в нашей стране на очень-очень высоком уровне. То есть каждый гражданин Израиля по закону, зарабатывающий или безработный, обязан иметь медицинское страхование – он его имеет. Человек, который имеет больше возможности, может расширить этот пакет, но базисное медицинское страхование есть у каждого израильтянина. Человек, достигающий пенсионного возраста – то есть есть пенсия, заработанная на месте своей работы. 2% ежегодной работы отчисляются на пенсию, больше 35%, умноженных на два. То есть человек, достигающий пенсионного возраста и отработавший 35 лет, получает 70% от своей зарплаты пенсию с работы. Помимо этого каждый месяц с его зарплаты снимется определенный процент, и определенный процент платит работодатель к моменту выхода его на пенсию по возрасту, он получает пособия от государства, независимо от его рабочей пенсии. Есть социальные надбавки, если человек не имеет каких-то доходов. То есть я не буду входить во все тонкости, но прожиточный минимум обеспечивается каждому гражданину Израиля. Приведу еще один пример. Пример очень важный, мне кажется, потому что, как я уже сказала, в Израиле живет миллион 200 тысяч русскоговорящих граждан, часть из которых приехала в страну в определенном возрасте, не проработав ни одного дня с момента приезда в страну. Находясь в возрасте пенсионном, он получает пособия от Института национального страхования, то, что у нас называется Битуах Люми (07:53:42), прожиточный минимум. К чему я все это говорю, – что, действительно, социальная страховка, социальные условия в стране маленькой, не большой, но с заботой о пожилых людях. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– А дети?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Значит, обучение в школах считается бесплатным, но, естественно, есть какие-то взносы за какие-то поездки, экскурсии, которые в течение года необходимы. Сады в основном частные, садик в последний год перед школой он обязательный, и поэтому он то ли совсем бесплатный, то ли… вот Алекс имеет не больших детей, он мне поможет, у меня уже дети такие взрослые, у меня уже внуки ходят в школу. Поэтому в этом плане, действительно, как-то выстроено все, и это отражается в законодательстве. Опять-таки говорю, страна не идеальная, есть немало проблем, но это законы, которые защищают права людей. 

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Главное, что работающие законы, правильно?

– Уточнить бы, у вас вот до пяти лет детей, кажется, ни-ни, да, ни прикрикнуть, ни голос повысить – не то что как у нас там шлепнуть. Это закон или народные традиции? 

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Ну, конечно, нередко мы читаем в газетах, что есть семьи, где родители, избивают детей. В каждой школе есть социальные работники. Преподаватель, если увидит в школе ребенка, на котором есть синяк подозрительный, он обязательно вызовет родителей, обязательно с ним будут говорить, будут проверять. 

– Обязан?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Обязан, обязан, да.

ДУБИНСКАЯ С.Б.:

– Последний вопрос говорят, можно? Раз уж вы спросили про детей, про внуков – во-первых, они у вас все там, да? И сколько?

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Вот сидит мой супруг, с которым мы живем сорок лет, у нас двое сыновей.

– Давайте ему тоже поаплодируем. (Аплодисменты.) 

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Мы вместе сорок лет, у нас два сына, одному 37, другому 34. От старшего сына у нас четверо внуков – три мальчика и одна девочка – вот это состав нашей семьи. Спасибо. 

ЗАЙЦЕВА Г.А.:

– Доррит, можно, когда уже все вопросы заданы, у меня такой вопрос. Галина Зайцева, Рязань. Я как представитель регионального отделения Союза журналистов к вам как к послу и журналисту обращаюсь. Сейчас в Иерусалиме наших два журналиста лечат ребенка. Вам известно, что не только в паломнические поездки, не только на экскурсию, но и за лечением тоже приезжаем часто в Израиль. И вот здесь такой случай с онкологией у ребенка. Есть ли в Иерусалиме – они там проходят лечение – русскоязычные организации журналистов, куда бы они могли обратиться? В чужом городе сейчас они находятся, нет никаких родственников, нет никаких связей, чтоб они могли к кому-то прийти, могли куда-то, если потребуется, обратиться.

– Они журналисты?

ЗАЙЦЕВА Г.А.:

– Они журналисты – и муж, и жена, да.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Во-первых, есть объединение русскоязычных журналистов, и я обязательно вам дам координаты.

ЗАЙЦЕВА Г.А.:

– Спасибо.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– С другой стороны, точно так же, как мы пытаемся в России помочь израильтянам, находящимся здесь с проблемами, в Израиле существует российское посольство. Там совершенно замечательный посол господин Стегний Петр, который, если необходима какая-то помощь, я думаю, что тоже не оставит без внимания. Если вы оставите Алексу номер телефона, я завтра позвоню и вам дам телефон Ассоциации русскоязычных журналистов Израиля.

ЗАЙЦЕВА Г.А.:

– Спасибо большое.

ГОЛЕНДЕР Д.:

– Спасибо большое. Я хочу пожелать всем удачи и всего самого-самого наилучшего. 

– И вам спасибо. 

(Окончание.) (07:58:43) – (08:06:23)
